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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดสมุทรปราการ 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-
square test, T-test, F-test (One Way ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธีของ Scheffe 
 ผลการวิจยัพบวา 1) นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคหลักของการทองเท่ียวเพื่อมาพักผอน รวมเทศกาล
งานประเพณีและไหวพระทําบุญ เดินทางมากับครอบครัวจํานวน 4 - 5 คน เลือกเดินทางวันเสาร-อาทิตย 
ความถ่ีในการทองเท่ียว 2-3 ครั้ง คาใชจายในการเดินทาง 1,001-3,000 บาทตอครั้ง แหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
คือ พระสมุทรเจดีย 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก ดานท่ี
สําคัญมากท่ีสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ 3) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังปจจัยผลักและปจจัยดึง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียว
ท่ีไมแตกตางกัน 2) ลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีไม
แตกตางกัน และ 3) ลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการ; การทองเท่ียวเชิงนิเวศ; จังหวัดสมุทรปราการ 
 
Abstract 
 This research article aimed to study: 1) Thai tourists’ behavior for travelling to 
ecotourism attractions in Samut Prakan province, 2) the marketing mix factors for ecotourism 
in Samut Prakan province, and 3) the motivation for ecotourism in Samut Prakan province 
among Thai tourists. This was quantitative research. The sample consisted of 400 Thai 
tourists. The research instrument was a questionnaire. Statistical tools used in the research 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, T-test, F-test 
(One way ANOVA), and Scheff’s method to test the mean differences. 
 The results of this research were: 1) tourists’ main purposes of traveling were to 
relax, participate in traditional festivals, and pay homage to Buddha and make merit, 
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traveling with a family of 4-5 people on Saturday-Sunday, about 2-3 times, estimated travel 
expenses about 1,001-3,000 baht per trip; the favorite tourist attraction was Phra Samut 
Chedi. 2) The overall importance of marketing mix factors was high; the highest important 
aspect was physical evidence. 3) The Thai tourists traveling in ecotourism destinations in 
Samut Prakan Province had the highest level of motivation, both as push factors and as pull 
factors. 
 The results of the hypothesis testing found that 1) the different personal factors 
were no differences in travel behavior. 2) The different personal factors had no importance 
to marketing mix components. And 3) different personal factors was no motivations for 
traveling. 
Keywords: Management; Ecotourism; Samut Prakan Province 
 
บทนํา (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 1 เปนตนมา จึงเปนแมแบบของการพัฒนาแบบกาว
กระโดด และเปล่ียนแปลงโครงสราง ทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล ในเวลาตอมารัฐจึงไดประกาศใหมีการขยาย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนเครื่องมือสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโต
อยางมหาศาล อันเนื่องมาจากรายไดและการจางงาน อีกท้ังการทองเท่ียว ยิ่งเปนการเสริมสราง และสนับสนุน
ตออุตสาหกรรมภาคเกษตร (Jaafa & Maideen, 2012: 683-691) ดังนั้น อุตสาหกรรม การทองเท่ียวจึงไดรับ
ความสนใจเปนอยางสูงจากนักวางแผน และการจัดการเพื่อพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศกําลังพัฒนา ท่ีมี
ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนอัตลักษณ ดึงดูดนักทองเท่ียวมาสูการสรางรายไดแก
ประเทศท่ัวทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาลโดยการสงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย
โดยเนนการประสานงานระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูและการสรางสรรคประโยชนท้ังตอประชาชนในทองถ่ิน และบุคคลตางกัน อันจะนําไปสู
การสรางประสบการณและกระตุนจิตสํานึกรักษาส่ิงแวดลอมรวมท้ังใหเกิดความรักความภาคภูมิใจใน
เอกลักษณวัฒนธรรมไทย ซ่ึงเปนการกําหนดวิสัยทัศนดานการทองเท่ียวและการพัฒนาการทองเท่ียวใหมี
คุณภาพมาตรฐานในระดับสากลและอยางยั่งยืน (รุงราตรี อ้ึงเจริญ และชวลีย ณ ถลาง, 2560: 135) 
 ปจจุบันนักทองเท่ียวมีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวมูลคาสูงเปนการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวมุงแสวงหาความพึงพอใจ จากการไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกสบายหรือการไดรับบริการท่ีดีเยี่ยม 
มุงเนนการใหประสบการณดานอารมณความรูสึก สอดคลองกับรูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury 
Tourism) ท่ีนักทองเท่ียวยินดีซ้ือเวลาความสะดวกสบาย และความพิเศษเฉพาะบุคคลเพื่อลดข้ันตอนความ
ยุงยากในการทองเท่ียวเพราะเวลาเทียบเทาไดกับทรัพยสินท่ีมีมูลคาและความสําคัญ ซ่ึงการทองเท่ียวมูลคาสูง
กําลังมีการเติบโตระยะเวลาและในหัวขอการวิจัยนี้จึงไดนําเสนอการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
สอดคลองกับการทองเท่ียวมูลคาสูง แนะนําธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีความเก่ียวของและกรณีศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการจัดการทองเท่ียวรูปแบบนี้ในตางประเทศ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปน
การทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรู ช่ืนชม และเขาใจ
ผลกระทบของมนุษยตอระบบนิเวศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2564: 8) 
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 การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางท่ีเปนธรรมชาติ ซ่ึงจุดหมายปลายทางเหลานี้เปนพื้นท่ีควบคุมท้ังเปนแหลงท่ีอยูอาศัยและไมเปนท่ีอยู
อาศัยและอยูภายใตการปกปองทางส่ิงแวดลอมในระดับประเทศ ระดับนานาชาติ โดยการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จะสรางผลกระทบทางลบใหเกิดข้ึนกับทรัพยากรทางการทองเท่ียวนอยท่ีสุด เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศเปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการสรางความรูดานการอนุรักษและกระตุนความรับผิดชอบของ
นักทองเท่ียวใหมีผลตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
ส่ิงแวดลอม โดยผานกระบวนการเรียนรูของผูท่ีเก่ียวของท้ังชุมชน ผูประกอบการและนักทองเท่ียว (นิศา ชัช
กุล, 2555: 83) 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการเปนธุรกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็วในแตละปมี
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเปนจํานวนมาก ท้ังนักทองเท่ียวครั้งแรก และนักทองเท่ียวซํ้าสําหรับการเตรียม
ความพรอมและการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดสมุทรปราการ จึงเปนส่ิงสําคัญ กลาวคือการ
คํานึงถึงองคประกอบดานแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก การจัดทองเท่ียวไปยังแหลงธรรมชาติ อยางมีความรับผิดชอบ 
มัคคุเทศกทองถ่ิน ชุมชน ทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีสวนรวม คอยติดตามตรวจสอบ รวมถึงรวมบํารุงรักษา
ทรัพยากรทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดเรื่องการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นเปนการ
ทองเท่ียวทางเลือกท่ีไมมีผลกระทบในชุมชน การทองเท่ียวท่ีสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รักษา
วัฒนธรรมทองถ่ิน การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นส่ิงสําคัญคือชุมชนควรมีสวนความรวมมือ ทําใหแหลง
ทองเท่ียวมีศักยภาพอันทรงคุณคาเปนเอกลักษณเฉพาะ นักทองเท่ียวนั้นใหความสนใจอยางยิ่งตอการ
ทองเท่ียวในหลายๆ รูปแบบ เกิดความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในรูปแบบนั้นๆ ดวยการผสมผสานกับ
แนวคิดใหมใหกิจกรรมเปนท่ีนาสนใจเพื่อใหเกิดความประทับใจในการทองเท่ียวดังนั้นกิจกรรมตางๆ ภายใต
การบริหารจัดการทองเท่ียวในพื้นท่ีนั้น 
 โดยจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย เนื้อท่ี 1,004 ตารางกิโลเมตร 
สมุทรปราการมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอยูหลายแหง ไดแก ฟารมจระเข และเมืองโบราณ พระสมุทร
เจดีย ตลาดน้ําโบราณ พิพิธภัณฑชางเอราวัณ สถานท่ีตากอากาศบางปู อุทยานการเรียนรูอาวไทย และวัด
ตางๆ ท่ีเกาแก เปนตน ซ่ึงการทองเท่ียวในแหลงตางๆ ท่ีกลาวมานี้ใหความสําคัญกับอัตลักษณ จุดขาย 
ตลอดจนการกระจายรายไดและผลประโยชนไปยังทองถ่ินอยางยั่งยืน การใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีมี
การจัดการอยางดีเยี่ยม สามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจยาวนาน มีนักทองเท่ียว
เขามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมอและมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด หรือไมมีผลกระทบอันใดเลย (จิต
คุปต ละอองปลิว, 2562: 22) 
 จากเหตุผลท่ีกลาวในขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญจึงไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ โดยจากการศึกษาครั้งนี้หนวยงาน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลและขอเสนอแนะท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
จัดการและการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ตลอดจนเปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหสอดคลองกับสภาพ
พื้นท่ีอยางเหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัด

สมุทรปราการ 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดสมุทรปราการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกตางกัน 

2. ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกตางกัน 

3. ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกตางกัน 
 กรอบแนวคดิของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนําเอาแนวคิด
และทฤษฎีของ Pizam, A. & Mansfeld, Y. (1999), Kotler Philip (2012) และ Goodwin Harold (1996) 
มาเขียนเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

                    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ โดยมุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดทางการทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6. รายได 

การบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
แหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ 

ไดแก 
1. พฤติกรรมการทองเท่ียว 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
3. แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
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1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพื้นท่ี 6 อําเภอ ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
อําเภอบางบอ อําเภอบางพลี อําเภอพระประแดง อําเภอพระสมุทรเจดีย และอําเภอบางเสาธง สวนกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางการเท่ียวในพื้นท่ี 6 อําเภอ โดยไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึง
ใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran, 1997 (อางใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552: 136) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 384.16 ตัวอยาง ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง เพื่อปองกันการ
คลาดเคล่ือนและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี ดําเนินการวิจัยในพื้นท่ี 6 อําเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ ไดแก อําเภอ
เมืองสมุทรปราการ อําเภอบางบอ อําเภอบางพลี อําเภอพระประแดง อําเภอพระสมุทรเจดีย และอําเภอ 
บางเสาธง 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยเริ่มตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษ า วิจัย ในครั้ งนี้  เค รื่ องมือ ท่ี ใช ใน การเก็บรวบรวมข อมู ลเปน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคําถามแบบ
ปลายเปด จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน คําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list) 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศชาว
ไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ คําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 7 ขอ 
  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) คําถามจํานวน 36 ขอ 
  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
แหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) คําถามจํานวน 10 ขอ 
  สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดย

ผูวิจัยเปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนดวยตนเองท้ังหมด 400 ฉบับ 
3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร 

นิตยสาร เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัย วิทยานิพนธและทางอินเทอรเน็ต เปนตน 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความ
เรียบรอยสมบูรณ พบวา แบบสอบถามมีความเรียบรอยถูกตองสมบูรณทุกฉบับ และนําแบบสอบถามท้ังหมด
มาลงรหัสและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลสําหรับ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean : x�) 
ส วน เบ่ี ยง เบนมาต รฐาน  (Standard Deviation : S.D.), Chi-square test, t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพเปนพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดตอเดือน 15,001-
20,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลักของการเดินทางสวนใหญมาพักผอน/
ทองเท่ียว มาเทศกาลงานประเพณี และไหวพระทําบุญปฏิบัติธรรม ในการเดินทางสวนใหญเดินทางกับ
ครอบครัว/เครือญาติ จํานวนสมาชิกในการเดินทางจะมาดวยกันจํานวน 4-5 คน ชวงเวลาในการทองเท่ียวสวน
ใหญเปนชวงวันเสารและวันอาทิตย ความถ่ีในการเดินทาง 2-3 ครั้ง คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวสวน
ใหญจะใชจายอยูประมาณ 1,001-3,000 บาท แหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบสวนใหญคือพระสมุทรเจดีย 
โบราณสถานท่ีสําคัญคูบานคูเมืองจังหวัดสมุทรปราการ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
แหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.11 0.82 มาก 4 
2. ดานราคา (Price) 3.96 0.64 มาก 5 
3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 3.81 0.71 มาก 7 
4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.94 0.80 มาก 6 
5. ดานบุคลากร (People) 4.18 0.76 มาก 2 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.26 0.69 มากท่ีสุด 1 
7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.16 0.68 มาก 3 

ภาพรวม 4.06 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นและใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด การทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก (x� = 
4.06 ; S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 6 ดาน 
สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) (x� = 4.26 ; S.D. = 0.69) รองลงมาอยูในระดับมากคือ ดานบุคลากร (People) (x� = 4.18 ; 

S.D. = 0.76) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) (x� = 4.16 ; S.D. = 0.68) ดานผลิตภัณฑ (Product) (x� 

= 4.11 ; S.D. = 0.82) ดานราคา (Price) (x� = 3.96 ; S.D. = 0.64) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) (x� 

= 3.94 ; S.D. = 0.80) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) (x� = 3.81 ; S.D. 
= 0.71) ตามลําดับ 
  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเขามาทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ 

แรงจูงใจของนักทองเท่ียว x� S.D. ความหมาย อันดับท่ี 

1. ปจจัยหลัก     
1.1 ตองการท่ีจะพักผอนจิตใจและรางกาย 4.47 0.68 มากท่ีสุด 1 
1.2 ตองการหาความสนุกสนานเพลิดเพลินในแหลงทองเท่ียว

เชิงนิเวศ 
4.43 0.69 มากท่ีสุด 3 

1.3 ตองการสรางประสบการณและความเช่ือมั่นในตนเองกับ
ส่ิงใหมในชีวิต 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 5 

1.4 ตองการเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในแหลงทองเท่ียว 4.32 0.73 มากท่ีสุด 4 
1.5 ตองการหนีความสับสนวุนวายในตัวเมืองท่ีอาศัย 4.44 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.38 0.64 มากท่ีสุด  
2. ปจจัยดึง     

2.1 แหลงทองเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม นาดึงดูดใจ 4.39 0.68 มากท่ีสุด 2 
2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน ท่ีพัก รานอาหาร การ

คมนาคม มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการเดินทางเขามา
ทองเท่ียว 

4.16 0.74 มาก 5 

2.3 แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมทางธรรมชาติเหมาะกับทุกเพศ
ทุกวัย 

4.25 0.81 มากท่ีสุด 4 

2.4 แหลงทองเท่ียวมีการใหขอมูลท่ีดีเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 3 

2.5 ประชาชนในแหลงทองเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีดีและมีน้ําใจ
กับนักทองเท่ียว 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 0.72 มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.34 0.70 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 2 พบวา แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
นักทองเท่ียวในการเขามาในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียว
มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

จังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.34 ; S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา

ปจจัยหลักในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.38 ; S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ตองการท่ีจะพักผอนจิตใจ

และรางกาย (x� = 4.47 ; S.D. = 0.68) รองลงมาตองการหนีความสับสนวุนวายในตัวเมืองท่ีอาศัย (x� = 4.44 

; S.D. = 0.67) ตองการหาความสนุกสนานเพลิดเพลินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (x� = 4.43 ; S.D. = 0.69) 

ตองการเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในแหลงทองเท่ียว (x� = 4.32 ; S.D. = 0.73) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 

ตองการสรางประสบการณและความเช่ือมั่นในตนเองกับส่ิงใหมในชีวิต (x� = 4.25 ; S.D. = 0.68) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยดึงพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.30 ; S.D. = 0.72) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ประชาชนในแหลงทองเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีดีและ

มีน้ําใจกับนักทองเท่ียว (x� = 4.41 ; S.D. = 0.69) รองลงมา แหลงทองเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม นาดึงดูด

ใจ (x� = 4.39 ; S.D. = 0.68) แหลงทองเท่ียวมีการใหขอมูลท่ีดีเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (x� = 4.27 ; 

S.D. = 0.78) แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมทางธรรมชาติเหมาะกับทุกเพศทุกวัย (x� = 4.25 ; S.D. = 0.81) ขอท่ี
มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกดานท่ีพัก รานอาหาร การ

คมนาคม มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการเดินทางเขามาทองเท่ียว (x� = 4.16 ; S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
  สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
  สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการใน
ภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจและนําเอามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ความคิดเห็นและระดับความสําคัญของนักทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับมาก และให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงนักทองเท่ียวใหความสําคัญและมี
ความคิดเห็นในเรื่องของบรรยากาศและภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอยและปลอดภัย รวมท้ังมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว มีหองน้ําแยกอยางชัดเจน มี
ปายใหความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนประโยชนตอนักทองเท่ียว การศึกษาวิจัยนี้สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ อุมาพร บุญเพชรแกว และอิสระพงษ พลธานี (2562) พบวา ความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพ โดยเนนท่ีแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณะเฉพาะ
ทองถ่ินท่ีโดดเดนทางกายภาพมากท่ีสุด ในเรื่องของความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ความสวยงาม ความ
สะดวกสบาย ปายใหความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนตน สวนความคิดเห็นและการใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ ใน
อันดับต่ําสุดอยูในระดับมากคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยอยางยิ่งในเรื่องของการมีบริการรถ
สาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว เชน รถตู รถบัส วินมอเตอรไซด เปนตน และนักทองเท่ียวสามารถซ้ือ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดจากชองทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธมนวรรณ ลาไชย (2562) 
พบวาในดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวใหความสําคัญอยูในระดับมาก นักทองเท่ียวมองวาชอง
ทางการจัดจําหนายมีชองทางนอย ควรมีการเพิ่มชองทางใหมากข้ึนกวาเดิม ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียว
ตองการความหลากหลายในดานชองทางการจัดจําหนายของการทองเท่ียวใหมีความสะดวกมากกวาท่ีเปนอยู 
 2. ดานแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ี เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัด
สมุทรปราการ จากการวิเคราะหดานปจจัยหลักและปจจัยดึงในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา แรงจูงใจในดานปจจัยหลักและปจจัยดึง นักทองเท่ียวให

ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.34 ; S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาอยู
ในระดับมากท้ัง 2 ปจจัย ดานปจจัยหลักนักทองเท่ียวใหความสําคัญและมีแรงจูงใจในเรื่องของการพักผอน
จิตใจและรางกายอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการ
พักผอนหยอนใจใหรางกายไดผอนคลายจากการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรญชนก เพชรานนท 
(2559) พบวา การสกัดองคประกอบดานปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด การวิเคราะหปจจัยผลักดัน 17 
ประเด็น ไดผลองคประกอบปจจัยดานผลักดัน 4 องคประกอบ ไดแก การพักผอนหยอนใจจิตใจและรางกาย 
เปนอันดับแรก รองลงมา การสํารวจความแปลกใหม การเรียนรูการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ การยกระดับ
ความสัมพันธในครอบครัว การเขาสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคลสวนการวิเคราะหแรงจูงใจดานปจจัย
ดึงนั้นนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับประชาชนในแหลงทองเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีดีและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว 
รองลงมา แหลงทองเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงามนาดึงดูดใจ แหลงทองเท่ียวมีการใหขอมูลท่ีดีเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมทางธรรมชาติเหมาะกับทุกเพศทุกวัย ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
ท่ีพัก รานอาหาร การคมนาคม มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุงกานต แกวเจริญ และคณะ (2562) พบวา แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง ความสําคัญ
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานแรงจูงใจแบบผลักใหความสําคัญในดานมองหาความสนุกสนานและความ
ทาทาย ดานตองการผอนคลายและลดความเครียด และดานตองการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ท่ีไมเคยไปมา
กอนมากท่ีสุด สวนแรงจูงใจแบบดึงใหความสําคัญในดานเปนเทศกาลท่ีมีเอกลักษณท่ีสวยงามและบรรยากาศ 
ท่ีดี ดานเต็มไปดวยคนในทองถ่ิน และนักทองเท่ียวท่ีเปนมิตรและอัธยาศัยดีมากท่ีสุด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการท่ีไดศึกษาวิจัยแลวทําใหทราบไดวา แหลงทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวจะตองเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียว และแรงจูงใจในการท่ี
จะเขามาในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แรงดึงดูดและความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวเปนส่ิงสําคัญ รวมไปถึง



342 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 4 เดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม 2567 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการ ท่ีอยากจะมาทองเท่ียว และรูปแบบท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศอยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานผลิตภัณฑ (แหลงทองเท่ียว) ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวควรมี

การพัฒนาปรับปรุงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวใหมีจุดเดน เปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว และปรับปรุง
พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีตรงตอความตองการของนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 

1.2  ดานราคา ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของราคาอาหารและเครื่องดื่มใหเหมาะสมกับแหลง
ทองเท่ียว รวมไปถึงอัตราคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงอัตราคาธรรมเนียมในการเขาชม
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเหมาะสม 

1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องของการบริการรถ
สาธารณะท่ีพาไปยังแหลงทองเท่ียว ไมวาจะเปนรถตู รถบัส รถไฟ และวินมอเตอรไซด เปนตน รวมท้ัง
ปรับปรุงเก่ียวกับใหนักทองเท่ียวไดสามารถซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดจากชองทางอินเทอรเน็ต 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาดหรือการส่ือสารทางการตลาด ควรปรับปรุงและพัฒนาเก่ียวกับมี
การจัดกิจกรรมมหกรรมหรือประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศกันอยางตอเนื่อง และมีการจัดการสงเสริมการขายโดยมีการลด แลก แจก แถม เปนตน 

1.5  ดานบุคลากร ควรปรับปรุงพัฒนาและจัดเจาหนาท่ีท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอตอการใหบริการ
นักทองเท่ียวและพัฒนาความรูใหกับเจาหนาท่ีใหมีความสามารถในดานการอธิบายและการสรางความรูแก
นักทองเท่ียวไดเขาใจโดยงาย 

1.6  ดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงและพัฒนาเรื่องของหองสุขา แยกใหชัดเจนระหวาง
ชายหญิง และใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา และเรื่องของการจัดทําปายบอกทิศทางในแหลงทองเท่ียวตอง
สังเกตไดงายและมีจํานวนปายเพียงพอ 

1.7  ดานกระบวนการใหบริการ ควรปรับปรุงและพัฒนาเรื่องของข้ันตอนการเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมีความชัดเจนไมกอใหเกิดความสับสนตอนักทองเท่ียว และมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว 

1.8  แรงจูงใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยผลัก ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศควรปรับปรุงพัฒนาท่ีใหนักทองเท่ียวไดสรางเสริมประสบการณและความเช่ือมั่นของตนเอง
กับส่ิงแปลกใหมและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวอยากเรียนรูวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 

1.9  แรงจูงใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดึง ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
ควรปรับปรุงและพัฒนาในดานกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติเชิงนิเวศท่ีหลากหลายเหมาะกับทุกเพศทุก
วัย และใหความสนใจในเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกในดานท่ีพัก รานอาหาร การคมนาคม ความปลอดภัยกับ
การเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว เก่ียวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศและคุณภาพการใหบริการของแหลงทองเท่ียวแตละท่ีในจังหวัดสมุทรปราการ 
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2.2  ควรศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรปราการในมิติการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เปนตน 
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