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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในปัจจุบัน
ของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 2) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การขับเคล่ือนด้วยข้อมูลใน
อนาคตของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การพัฒนาส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 9 ไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในระดับท่ีสูงขึ้น  การวิจัยนี้เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง ผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มงาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน17 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจุบันระดับการเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลของส านักงานส่งเสริม
และสนับสนุนวิชาการ 9 อยู่ในระดับเริ่มต้น 2) ในอนาคต ต้องมีโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลท่ีพร้อมใช้งาน มี
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน มีบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 3) แนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับกับการใช้งาน (2) พัฒนากระบวนการท างานให้มีแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน (3) พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น ข้อเสนอแนะการวิจัย ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ควรประสานหน่วยงานส่วนกลางเพื่อขอรับการสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างาน 2) ด้านกระบวนการท างาน ควรประสานผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถาบันการศึกษาใน
พื้นท่ีหรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นท่ีปรึกษาในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานด้านดิจิทัลให้
เหมาะสมกับภารกิจของ 3) ด้านบุคลากร ควรเสริมสร้างทัศนคติของบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความตระหนัก
และยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ค าส าคัญ (keywords) : องค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล; ทักษะดิจิทัล; เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
 This research aimed to investigate: 1) the current level of a data-driven organization 
of Technical Promotion and Support Office 9; 2) The future level of a data-driven organization 
of this office; 3) The strategies for developing Technical Promotion and Support Office 9 into 
a higher level data-driven organization. A qualitative research paradigm was adopted for this 
investigation. Key informants included chief information officer (CIO), head of department, 
director, and staff; the in-depth interview with a semi-structured format. Thematic content 
analysis was applied for data interpretation. 
 Findings revealed that 1) the current level of a data-driven organization of Technical 
Promotion and Support Office 9 was at the initial stage. 2) Its future level was expected to 
have readiness to use infrastructure, clear policies and practices, personnel with digital 
knowledge and skills aligned with IT usage. 3) The strategies for developing included (1) 
infrastructure to support digital usage, (2) work processes with clear practices, (3) personnel 
with the necessary knowledge and skills for work. The recommendations from this research 
are 1) infrastructure it is suggested to coordinate with central agencies to obtain support for 
high-performance computer equipment and necessary software for work. 2) Work processes it 
is recommended to collaborate with IT experts from university or relevant agencies to serve 
as consultants in improving digital work processes suitable for the organization’s mission. 3) 
Personnel development it is important to foster a digital mindset among staff, raising 
awareness and acceptance of modern technology use. 
Keywords: data-driven organization; digital skills; information technology 
 
บทน า (Introduction) 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 11 แห่ง โดย สสว.9 ตั้งอยู่ท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ ดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน มีหน้าท่ีและอ านาจ 4 ประการ ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563  
ได้แก่ 1) พัฒนางานด้านวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้สอดคล้องกับพื้นท่ีและ
กลุ่มเป้าหมาย 2) ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านวิชาการองค์ความรู้ข้อมูลสารสนเทศและให้ค าปรึกษาแนะน า
แก่หน่วยงานบริการทุกกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีให้บริการในความรับผิดชอบของกระทรวง รวมท้ังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง องค์กรภาคเอกชนและประชาชน 3) ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์
และสภาพแวดล้อมเพื่อคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคมและผลกระทบรวมท้ังให้ข้อเสนอแนะการ
พัฒนาสังคมและการจัดท ายุทธศาสตร์ในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัด 4) สนับสนุนการนิเทศงานติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานเชิงวิชาการตามนโยบายและภารกิจของกระทรวงในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัด 
 ปีงบประมาณ 2563 สสว.9 น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงานหลากหลายประเภท เช่น 
ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเป้า 
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(TPMAP) อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยตัดสินใจแก้ปัญหาของ สสว.9 ยังคงมีปัญหาหลาย
ประการ เช่น ไม่มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการแปลงข้อมูลจากรูปแบบแอนะล็อกใหเ้ป็นรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitization) 2) ขาดความพร้อมในการด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์การไปสู่การขับเคล่ือนองค์กร
ด้วยข้อมูล (Data Driven Organization : DDO) 3) ไม่มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรของ สสว.9 ให้มีองค์
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการท างาน 
 รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566 ซ่ึงจัดท า
โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ได้ส ารวจระดับความพร้อมในการก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเท่าและหน่วยในระดับจังหวัดในภาพรวมท่ัวประเทศ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2566: 6) พบว่า การป้องกันความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยของภาครัฐในระดับจังหวัดยังไม่มีการเตรียม
ความพร้อมเท่าท่ีควร จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงด้านพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย และต้องเพิ่มการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังต้องพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้าน
ดิจิทัลอย่างเร่งด่วนและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
 นโยบายการเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization : DDO) เป็นนโยบาย
ส าคัญท่ีรัฐบาลไทยอยู่ระหว่างการด าเนินการขับเคล่ือน แต่ในขณะเดียวกันกระทรวง พม. มีแผนงาน/โครงการ
ท่ียังไม่สอดรับทิศทางการพัฒนาประเทศด้านดิจิทัลไม่เพียงพอโดยพิจารณาได้จาก แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
ของกระทรวง พม. (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ สสว.9 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศให้ได้มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์ดิจิทัล ซ่ึงมีโครงการท่ีเก่ียวกับการขับเคล่ือน
องค์กรสู่การเป็น DDO จ านวนเพียงไม่ก่ีโครงการ และยังมีอีกหลายโครงการท่ีไม่ได้ด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2566 ซ่ึงอาจจะไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นของกระทรวง พม. และ สสว.9 รวมท้ังรายงานการส ารวจความพร้อมของ 
สพร. ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณ์ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สสว.9 เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามแผนงานปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวง พม. โดยผู้วิจัยจะ
ศึกษาจากสถานะการเป็น DDO ในปัจจุบันของ สสว.9 และความคาดหวังในอนาคตในการเป็น DDO ของ 
สสว.9 รวมถึงศึกษาลักษณะการเป็น DDO จากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีด าเนินงานในลักษณะใกล้เคียงกันกับ 
สสว.9 เพื่อพิจารณาหากลยุทธ์ในการขับเคล่ือน สสว.9 ให้ไปสู่การเป็น DDO ได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในปัจจุบันของ สสว.9 
2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในอนาคตของ สสว.9 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนา สสว.9 ไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในระดับท่ี

สูงขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  งานวิจัยช้ินนี้มุ่งศึกษาระดับของการเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลของ สสว.9 ในปัจจุบัน
และความคาดหวังระดับของการเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ของ สสว.9 ในอนาคต รวมถึงกลยุทธ์ใน
การพัฒนา สสว.9 ไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ซ่ึงงานวิจัยนี้จะเน้นการศึกษาประเด็นการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) การบริหารข้อมูล (Data 
Management) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และการหารายได้จากข้อมูล (Data Monetization) 
ซ่ึงในส่วนของการหารายได้จากข้อมูลจะศึกษาเฉพาะประเด็นการบริการข้อมูลแก่ประชาชนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีมีความสนใจน าข้อมูลด้านวิชาการไปใช้ประโยชน์ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  กลุ่มของประชากรท่ีเป็นตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง จ านวน 2 คน คัดเลือกจากการด ารงต าแหน่งผู้บริหารข้อมูลสารสนเทศของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2) ผู้บริหารหน่วยงาน จ านวน 5 คน คัดเลือกจากการ
เป็นผู้ก าหนดนโยบายด้านข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน 3) หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 5 คน คัดเลือกจากการ
เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน 4) ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 5 คน 
คัดเลือกจากการเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน (รวมท้ังส้ิน 17 คน) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เดือนธันวาคม 2566-มีนาคม 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ก าหนดหัวข้อท่ีต้องการข้อมูล
ไว้อย่างกว้าง ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end questions) ท่ีมีความเก่ียวข้องและอยู่ในขอบเขตของ
ประเด็นท่ีศึกษาไว้ล่วงหน้า โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุด ส าหรับ 1) ผู้บริหารหน่วยงาน พม. 
ส่วนกลาง 2) ผู้บริหารหน่วยงาน พม. ส่วนภูมิภาค และ 3) ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศในหน่วยงาน โดย
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เข้าพบเพื่อ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากนั้น
ด าเนินการนัดหมาย วันเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย 2 วิธี ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) คือ การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาข้อสรุปและน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นลักษณะการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาสรุป
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เรียบเรียงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มท่ีได้ตอบค าถาม ให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีได้สอบถามในแต่ละ
ประเด็นค าถาม ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นภาพรวม เพื่อ
ท าการสรุปตามประเด็นการศึกษาท่ีได้ก าหนดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven 
Organization : DDO) ของ สสว.9 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประเด็นระดับการเป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในปัจจุบันของ สสว.9 
  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า มีปริมาณอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานอ่ืน ๆ 
(Hardware) มีเพียงพอต่อการใช้งานท่ัวไป แต่ยังขาดแคลนคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีใช้เพื่อการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงการตัดต่อวิดีโอและงานกราฟิกท่ีมีความละเอียดสูง ในส่วน
ของโปรแกรมส าเร็จรูป (Software) จะใช้เป็นโปรแกรมจัดการเอกสารท่ัวไป (MS-Office) แต่ยังไม่มีโปรแกรม
เฉพาะทางท่ีจะสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงงานด้านการตัดต่อวิดีโอหรืองานกราฟิก 
ส่วนระบบปฎิบัติการ (OS) จะใช้ Windows เป็นหลัก และระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) 
สสว.9 จะใช้บริการจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ท่ีความเร็ว 1 Gbps 
  ด้านกระบวนการท างาน พบว่า มีการด าเนินการจัดท าชุดข้อมูล (Data set) และการจัดท าบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) เก่ียวกับงานด้านพัฒนาสังคมเพื่อท่ีจะสามารถเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Data) รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานวิชาการด้านต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางส่ือออนไลน์ ท้ังนี้ สสว.9 ยังไม่มี
นโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) รวมถึงยังขาดในส่วนของ
หลักการหรือวิธีการในการจัดการข้อมูล (Data management) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ท่ี
ถูกตามหลักวิชาการ นอกจากนี้การบริการข้อมูลสารสนเทศ (Data Monetization) ให้แก่หน่วยงาน พม. ใน
พื้นท่ีก็ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร 
  ด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหลักเก่ียวกับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Data 
man) มีองค์ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ท้ังนี้ ด้านทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ี สสว.9 เห็นความส าคัญและ
ตระหนักในวิทยาการของเทคโนโลยีสมียใหม่และพร้อมพัฒนาตนเองในการเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัล 

2. ประเด็นระดับการเป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในอนาคตของ สสว.9 
  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า สสว.9 ต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อรองรับโปรแกรมท่ีจะสามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ได้ รวมถึงการตัดต่องานกราฟิก
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการน าเสนอข้อมูล รวมท้ังมีการสนับสนุนโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  
  ด้านกระบวนการท างาน พบว่า สสว.9 ต้องมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนได้ ข้อมูลอ่อนไหว 
ข้อมูลท่ีไม่ควรเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น รวมท้ังพัฒนาการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลให้สมบูรณ์มาก
ขึ้นตามกรอบการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ก าหนด ได้แก่ 1) นโยบาย
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และมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล (Policy & Standard) 2) นโยบายความเป็นส่วนตัวและการอนุญาตให้ใช้ 
(Privacy & Compliance) 3) หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลข้อมูล (Role & Responsibility) 4) 
กระบวนการในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีระบบ (Process) 5) แนวทางปฏิบัติ (Guideline) ส่วนด้านการ
จัดการข้อมูล สสว.9 ต้องมีแนวทางในการเก็บข้อมูล เช่ือมโยงข้อมูล จัดโครงสร้างข้อมูล และจัดเตรียมข้อมูล 
เพื่อให้มีข้อมูลีมความพร้อมใช้งานและมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ต้องมีการบริการข้อมูลด้านวิชาการให้แก่
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อีกท้ัง สสว.9 ต้องแสวงหาภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือจากสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี หรือจากองค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชนต่าง  ๆ ท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการจัดการข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ท างาน 
  ด้านบุคลากร พบว่า สสว.9 ต้องได้รับพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลให้มากขึ้น 
รวมถึงมีทัศนคติ (Mindset) ท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการท างานมาก
ขึ้น เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ (Expert) ในการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล และ
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (Future Scenario) ได้ด้วยข้อมูลท่ีมีอยู่ นอกจากนี้ต้องมี
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

3. ประเด็นแนวทางการพัฒนา สสว.9 ไปสู่องค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล 
  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า สสว.9 ต้องขอรับการสนับสนุนคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
จากหน่วยงานส่วนกลางหรือจัดซ้ือเองโดยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีระเบียบราชการก าหนด โดยอาจก าหนดความ
ต้องการระบบ (Systems Requirements) ของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ให้มีประสิทธิสูงกว่า
คอมพิวเตอร์ใช้งานท่ัวไป เช่น หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ควรต้องใช้ Intel Core i5 หรือ Amd Ryzen 5 
ขึ้นไป หรือ หน่วยความจ า (RAM) ควรต้องมีขนาด 8 GB ขึน้ไป หรือ หน่วยประมวลผลกราฟิก (GPU) ควร
ต้องมีขนาด 8 GB ขึ้นไป เป็นต้น เพื่อเสนอต่อหน่วยงานส่วนกลางให้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพิจารณา
ตั้งงบประมาณจัดซ้ือต่อไป รวมถึงต้องได้รับการสนับสนุนโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานด้วย
เช่นเดียวกัน เช่น โปรแกรมด้านแสดงข้อมูลและรายงานผล เช่น MS-Power BI, Looker Studio, Tableau 
หรือ โปรแกรมด้านสถิติ เช่น SPSS, Stata หรือ โปรแกรมด้านวิเคราะห์ข้อมูล เช่น RapidMiner หรือ 
โปรแกรมด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น QGIS, ArcGIS เป็นต้น นอกจากนี้ สสว.9 ต้องร่วมกับหน่วยงาน
ส่วนกลาง ร่วมกันออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ท่ีเหมาะสมกับ สสว.9 เพื่อให้
สามารถบูรณาการเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับกระบวนการท างานให้เกิดความสอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทการท างาน 
  ด้านกระบวนการท างาน พบว่า สสว.9 ต้องก าหนดนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล โดยใช้วิธีการเชิญผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถาบันการศึกษา
ในพื้นท่ี เช่น ม.เชียงใหม่, ม.แม่โจ้ หรือหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชน ท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง มาร่วมด าเนินการจัดท านโยบายและก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ  ท่ีจ าเป็นต่อการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล รวมถึงการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าเป็นบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน  นอกจากนี้ ต้อง
ก าหนดแนวทางการจัดการระบบข้อมูลให้ชัดเจน เช่น การจัดท าชุดข้อมูล ( data set) การท าบัญชีข้อมูล 
(data catalog) เป็นต้น เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูล จัดโครงสร้างข้อมูล จัดเตรียมข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมี
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ความพร้อมต่อการใช้งาน รวมถึงการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แต่ละประเภทให้เหมาะบริบท
สภาพปัญหาความต้องการในพื้นท่ี เพื่อมุ่งไปสู่การน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่ออธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอดีต (Descriptive Analytics) การ
วิเคราะห์แบบพยากรณ์เพื่อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต (Predictive Analytics) การวิเคราะห์แบบให้
ค าแนะน าเพื่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป (Prescriptive Analytics) เป็นต้น ในส่วน
ของการบริการข้อมูลวิชาการให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สสว.9 ต้องประชุมสอบถามความต้องการใช้งาน
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ให้ครบทุกภาคส่วน เพื่อจะได้ส่งมอบ “สารสนเทศ” ท่ีตรงกับ
ความต้องการของ “ลูกค้า” ในการน าไปใช้เป็นข้อมูลวางแผนประกอบการตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
ภารกิจ 
  ด้านบุคลากร พบว่า สสว.9 จ าเป็นต้องจัดตั้งทีมบริกรข้อมูลของหน่วยงาน (Data Steward 
Team) รวมถึงต้องจัดท าขอบเขตงาน (Job Description) ให้ชัดเจน ซ่ึงปัจจุบัน สสว.9 มีทีมเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานท่ีเรียกว่า “ดาต้าแมน” (Data man) แต่อย่างไรก็ตามยังมี
ไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ อีกท้ัง ยังจ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะด้านการจัดการ
ข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล ให้มีความเช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น เช่น Data Analytics, Data Visualization, Cyber 
Security เป็นต้น นอกจากนี้ Data Man ยังต้องมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรคน
อ่ืน ๆ ในหน่วยงานด้วย อีกประเด็นหนึ่งคือ “ผู้น าองค์กร” ท้ังระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์ท่ี
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ข้อค้นพบท่ีได้จากการเก็บข้อมูลงานวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ระดับ DDO สสว.9 ในปัจจุบัน 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 

ด้านกระบวนการท างาน 
(Work Process) 

ด้านบุคลากร 
(Human) 

1.ขาดแคลนคอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูงท่ีใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การ
ตัดต่อวิดีโอ และงานกราฟิก 
2. ไม่มีโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และ
ขาดแคลนโปรแกรมส าหรับการ
ตัดต่อวิดีโอและงานกราฟิก 

1. ไม่มีแนวนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล การจัดท าธรรมาภิ
บาลข้อมูล  
2. ขาดหลักการ/วิธีการท่ีถูกต้องใน
การจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสนับสนุนข้อมูลด้านสังคม
ให้แก่หน่วยงาน พม. ในพื้นท่ียังไม่
เพียงพอและไม่ตรงกับความ
ต้องการใช้งานของหน่วยงาน 

1. ขาดแคลนองค์ความรู้และทักษะ
ท่ีจ าเป็นด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่  
2. มีทัศนคติท่ีดีในการเรียนรู้ท่ีจะ
พัฒนาตนเองในทักษะด้านดิจิทัลท่ี
เก่ียวข้องกับการท างาน 
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 ระดับการเป็นองค์การท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลของ สสว.9 ในปัจจุบัน 
 สสว.9 มีปริมาณคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ (hardware) เพียงพอต่อเจ้าหน้าท่ีในการ
ใช้งานท่ัวไป แต่ยังขาดแคลนคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีใช้เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่ รวมถึงการตัดต่อวิดีโอและงานกราฟิกท่ีมีความละเอียดสูง ในส่วนของโปรแกรมส าเร็จรูป 
(software) สสว.9 ยังไม่มีโปรแกรมเฉพาะทางท่ีจะสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ท้ังนี้ เมื่อ
พิจารณาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1985 
อ้างถึงใน ชุติมา สอนดี, 2563: 17-20) จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน โดยมองว่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ
และความสนใจของบุคคลในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) การรับรู้ว่ามีความง่ายต่อการ
ใช้งาน และ 2) การรับรู้ประโยชน์ ดังนั้น การมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมให้ใช้งานเพียงพอต่อการใช้
งานจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี สสว.9 เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม สสว.9 ยังไม่มี
นโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีกท้ังยังขาดในส่วนของหลักการ/วิธีการ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีถูกตามหลักวิชาการ ส่งผลให้ข้อมูลยังไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Reis และ Housley (2022: 14-16) เรื่อง Data Driven Maturity Model โดยได้กล่าวถึงตัวแบบวุฒิภาวะ
ข้อมูล (Data Maturity Model) ไว้ว่า Data Maturity ในระดับท่ี 1 คือ Starting with Data (เริ่มต้นด้วย
ข้อมูล) กล่าวคือ สสว.9 มีเป้าหมายการใช้งานข้อมูลยังไม่ชัดเจน หรือมีเป้าหมายหลวมๆ ด้านข้อมูล หรือ
อาจจะไม่มีเป้าหมายเลย ว่าจะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่ างไร  มีการวางแผนและการพัฒนาด้าน
สถาปัตยกรรมข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานยังอยู่ ในระดับเริ่มต้น รวมถึงการน าเอาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ยัง
เกิดขึ้นน้อยหรือไม่มีเลย มีทีมท่ีท างานเก่ียวกับข้อมูลค่อนข้างน้อย ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดการ
เปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) (Solis B., 2016 อ้างถึงใน กฤตภาส แย้มนาม, 
2560: 15-16) ด้านสถานะของการเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า การด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศของ สสว.9 
จะอยู่ในระยะท่ี 2 ตระหนักและกระตือรือร้น (Present and Active) กล่าวคือ องค์กรเริ่มตระหนักถึง
ความส าคัญของการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรท่ีเป็นดิจิทัลมากขึ้นองค์กรจะเริ่มเข้าสู่กระบวนการการทดลอง
และเรียนรู้การใช้งานมากขึ้น ในประเด็นด้านบุคลากร (Human) สสว.9 มีเจ้าหน้าท่ี สสว.9 มีองค์ความรู้และ
ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลยังไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้มีองค์ความรู้
และทักษะการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสอดรับกับยุทธศาสตร์และพันธกิจของ 
สสว.9 สถานการณ์ปัญหาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะห์สถานท่ีผ่านมาในประเด็นหมุด
หมายท่ี 13 ของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ท่ีระบุว่า บุคลากรภาครัฐขาดทักษะ
ด้านดิจิทัลและการคิดสร้างสรรค์ ขาดการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
บริบทปัจจุบัน บุคลากรไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดวัฒนธรรมของภาครัฐ และบางกรณี
เป็นเหตุผลส าคัญในการขัดขวางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565: 133) ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาประเด็นด้านทัศนคติ (Attitude) 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เจ้าหน้าท่ี สสว.9 มีความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและมีความสนใจพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัล 
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ตารางท่ี 2 ระดับ DDO สสว.9 ในอนาคต 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) 
ด้านกระบวนการท างาน 

(Work Process) 
ด้านบุคลากร 
(Human) 

1. มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสามารถใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ การตัดต่อวิดีโอ และงาน
กราฟิก 
2. มีโปรแกรมเฉพาะทางท่ี
สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ และมีโปรแกรมส าหรับการ
ตัดต่อวิดีโอ และงานกราฟิก 
3. มีการออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ภารกิจ/กระบวนการท างาน 

1. มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ในด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลตาม
กรอบของ สพร. 
2. มีแนวทางการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงข้อมูล จัด
โครงสร้างข้อมูล และจัดเตรียม
ข้อมูล เพื่อให้มีข้อมูลพร้อมใช้ 
3. มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสามารถ
อธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอดีตและ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
4. มีข้อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถส่ง
ต่อให้หน่วยงาน พม. หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

1. มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลท่ี
จ าเป็นต่อการท างาน 
2. มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญด้านการ
จัดการข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  

 ศศิธร พ านัก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (สวพส.) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีรูปแบบการท างานคล้ายคลึงกับ สสว.9 ได้ให้ข้อมูลว่า สวพส. มีศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของตนเอง และ
มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสามารถรองรับการท างานด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่ รวมถึงมีระบบงานสารสนเทศท่ีสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ นอกจากนี้ในส่วน
ของการออกแบบโครงสร้างข้อมูลท้ังหมดของ สสว.9 ต้องมีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร ( Enterprise 
Architecture) ท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถบูรณาการเช่ือมโยงระหว่างการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระบวนการท างานให้เกิดความสัมพันธ์กัน ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการกระทรวง พม. (พ.ศ. 
2566-2570) ท่ีมุ่งพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล โดย
การปรับเปล่ียนองคกร พม. ไปสูองคกรยุคดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค กร การปรับ
โครงสร้างใหมีความยืดหยุน มุงเนนการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) นอกจากนี้ เมื่อมองในมิติของ
กระบวนการท างาน (Work Process) ในอนาคต ส่ิงท่ี สสว.9 จ าเป็นต้องด าเนินการ คือ การก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้มากขึ้น และจัดท า 
ธรรมภิบาลข้อมูลตามกรอบการจัดท าธรรมภามิบาลข้อมูลท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ก าหนด 
5 แนวทาง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Data Driven Organization ของ อสมา กุลวานิชไชยอนันต์ (2566: 
343-345) ท่ีกล่าวถึงการไปสู่การเป็นองค์กรขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) ต้องเริ่มจาก
การวางนโยบายด้านข้อมูลเพื่อให้มีมาตรฐานในการบริหารข้อมูล โดยให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Privacy) ก่อนท่ีจะท าศูนย์จัดการข้อมูล (Data Hub) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บเช่ือมโยง 
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และบริหารข้อมูล (Data Management) จากนั้นจึงด าเนินโครงการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อน า
ผลลัพธ์ไปต่อยอดการท างาน และสุดท้ายองค์กรอาจหาแนวทางการบริการข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม (Data 
Monetization) ท้ังนี้ สสว.9 ต้องแสวงหาภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี หรือจาก
องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชนต่าง ๆ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ท างานร่วมกัน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับการ
ให้ข้อมูลของ วรพงษ์ บุญเคลือบ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ ท่ี ระบุว่า สสว. 
จ าเป็นต้องประสานงานกับสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เช่น ม.เชียงใหม่ ม.แม้โจ้ ฯลฯ เพื่อหารือกับผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจสอบความเท่ียงและความน่าเช่ือถือของข้อมูล อันจะน าไปสู่การสร้าง 
“คุณภาพ” ข้อมูลให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ พมจ. และหน่วยงาน พม. ในพื้นท่ีน าไปใช้ต่อยอดการท างานได้ ส่ิงท่ี
ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการปรับทัศนคติ (Mindset) ให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วจึง
เสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะเป็นล าดับถัดมา สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technological Acceptance Model: TAM) ของ ชุติมา สอนดี (2563: 17-20) ท่ีกล่าวถึงแบบจ าลองการ
น าเทคโนโลยีมาใช้งาน โดยศึกษาถึงปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจและความสนใจของบุคคลในการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับของแต่บุคคลเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงต้องผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ การรับรู้ และได้ทดลองปฏิบัติจนเกิดความมั่นใจและแน่ใจว่าส่ิงนั้นมีประโยชน์และเป็นท่ี
พอใจ ระยะเวลานั้นจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมลักษณะของตัวบุคคลและเทคโนโลยี 
ตารางท่ี 3 แนวทางการพัฒนา สสว.9 ไปสู่ DDO ในระดับท่ีสูงขึ้น 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 

ด้านกระบวนการท างาน 
(Work Process) 

ด้านบุคลากร 
(Human) 

1. หน่วยงานส่วนกลางโดย ศทส.
ต้องสนับสนุนคอมพิวเตอร์ท่ี
เหมาะสมกับการใช้งานด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การ
ตัดต่อวิดีโอและงานกราฟิก หรือ 
สสว.9 ต้องจัดซ้ือเองโดยวิธีการ
อ่ืนใดตามระเบียบราชการ
ก าหนด 
2. หน่วยงานส่วนกลางต้อง
สนับสนุนโปรแกรมส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลขาดใหญ่ 
โปรแกรมตัดต่อวิดีโอและงาน
กราฟิก 
3. สสว.9 ต้องประสาน
ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีหรือ

สสว.9 ต้องประสานความร่วมมือ
สถาบันการศึกษาโดยท าเป็นบันทึก
ข้อตกลง (MOU) จากผู้เช่ียวชาญ
จากสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 
รวมท้ังต้องก าหนดแนวทางท่ีใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูล เช่ือมโยงข้อมูล 
จัดโครงสร้างข้อมูล และจัดเตรียม
ข้อมูล ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงต้อง
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อท่ีสามารถส่งต่อ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมี “คุณภาพ” 
ให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

1. สสว.9 ต้องพัฒนาบุคลากรด้าน
ความรู้และทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน 
2. สสว.9 ต้องจัดตั้งทีมท างานด้าน
ข้อมูลสารสนเทศและก าหนด
ขอบเขตงานให้ชัดเจน 
3. ต้องเสริมสร้างทัศนคติให้แก่
หัวหน้าหน่วยงานท้ังส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการท างาน 
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หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ให้
มาร่วมด าเนินการจัดท า
โครงสร้างต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ/กระบวนการท างานของ 
สสว.9 

 
 

กลยุทธ์ในการพัฒนา สสว.9 ไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล จ าเป็นต้องใช้แนวทางตาม
องค์ประกอบ 3 ด้าน 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านกระบวนการท างาน 3) ด้านบุคลากร รายละเอียด ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 แนวทางการขับเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล 
ท่ีมา : ผู้วิจัย 

 

 ด้านท่ี 1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 ขอรับการสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมถึงโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ (Software) ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน จากหน่วยงานส่วนกลางหรืออาจจัดซ้ือจัดหาโดย
วิธีการอ่ืนใดตามท่ีระเบียบราชการก าหนด สอดคล้องกับแนวทางการท างานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) ท่ีมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมีโปรแกรมระบบงานสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการ
ท างาน ท้ังนี้ต้องประสานงานกับหน่วยงานส่วนกลาง ร่วมกันออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร ( Enterprise 
Architecture) ท่ีเหมาะสมกับ สสว.9 เพื่อให้สามารถบูรณาการเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
กระบวนการท างานให้เกิดความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงองค์กร (Digital Capabilities) (ศันศนีย์ เอ้ือประชากุล, 2560 อ้างถึงใน วงค์
ผกา กลอนสุด, 2561: 28-30) ท่ีกล่าวว่า องค์กรแต่ละแห่งต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) และโปรแกรมการใช้งาน (Application) เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ ในองค์กร ซ่ึง
จะน าไปสู่การลงทุนในด้านเทคโนโลยี 
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 ด้านท่ี 2 กลยุทธ์ด้านการพัฒนากระบวนการท างาน 
 เชิญผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี หรือภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง มาร่วมด าเนินการจัดท านโยบายและก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล โดยอาจท าเป็นบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อให้เกิดการ
ประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน เปรียบได้กับแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ ( Design Thinking) 
(Stanford d.school, 2016, อ้างถึงใน จิตรลดา ทับถม, 2564: 78-79) ท่ีเริ่มจากการท าความเข้าใจโจทย์
ปัญหาอย่างลึกซ้ึง (Empathize) เพื่อการตั้งกรอบโจทย์ท่ีชัดเจน (Define) แล้วจึงร่วมสร้างความคิด ระดม
สมอง แบ่งปันความคิด (Ideate) จากนั้นค่อยสร้างต้นแบบก่อนน าไปใช้จริง (Prototype), และการทดสอบ 
(Test) พัฒนาปรับปรุงไปเรื่อยๆ เฉกเช่นเดียวกันกับการพัฒนากระบวนการท างานด้านดิจิทัลของ สสว.9 
นอกจากนี้  สสว.9 ต้องก าหนดแนวทางการจัดการระบบข้อมูลให้ชัดเจน (Data Management) เพื่อให้
สามารถเช่ือมโยงข้อมูล จัดโครงสร้างข้อมูล จัดเตรียมข้อมูล ให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน รวมถึงต้องใช้งาน
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) แต่ละประเภทให้เต็มประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทสภาพ
ปัญหาความต้องการในพื้นท่ี เพื่อมุ่งไปสู่การน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่ออธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอดีต (Descriptive Analytics) การวิเคราะห์
แบบพยากรณ์เพื่อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต (Predictive Analytics) การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน าเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป (Prescriptive Analytics) ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 เช่น การปรับเปล่ียนข้อมูลภาครัฐท้ังหมดให้เป็นดิจิทัล การออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการท างานท่ีหมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็น
น้อย น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน เป็นต้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) ด้านการบริการข้อมูล (Data Monetization) สสว.9 ต้องส่งมอบ “สารสนเทศ” ท่ี
ตรงกับความต้องการของ “ลูกค้า” โดยการสอบถามความต้องการใช้งานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ให้ครบทุกฝ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ข้อมูลของ ณฐ พลจันทึก หัวหน้างานด้านวิชาการ ของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนภาคเหนือ (พอช.) ท่ีกล่าวว่า พอช. มีการประสานงานกับขบวนองค์กรชุมชนในแต่
ละพื้นท่ีในการน าเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศโดยคนในพื้นท่ีเอง ซ่ึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและเป็น
ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพปัญหาความต้องการของพื้นท่ีอย่างแท้จริง 
 ด้านท่ี 3 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ต้องจัดตั้ง ทีมบริการข้อมูล ( Data Steward Team) รวมถึงต้องจัดท าขอบเขตงาน ( Job 
Description) ให้ชัดเจน โดยทีมบริกรข้อมูลของ สสว.9 เรียกว่า Data Man จะเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางของพัฒนาบุคลากรของ สวพส. โดย ศศิธร 
พ านัก ได้ระบุว่า สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (สวพส.) ได้จัดท าการพัฒนารายบุคคล ( IDP) เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคล อีกท้ังสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
พม. 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันทีม Data man ของ สสว.9 มีจ านวนเพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ และ
จ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะด้านการจัดการข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล ให้มีความ
เช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลด้านเศรษฐกิจและ
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สังคมด้านการพัฒนาก าลังคน โดยระบุว่า มีบุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขา ท่ีขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงบุคลากรผู้
ท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
, 2562) นอกจากนี้ Data Man ยังต้องมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรคนอ่ืนๆ ใน
ทีมและในส านักงานด้วย  สอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation) ในเรื่องตัวแบบการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลของ ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจาร (2560) 
ในองค์ประกอบท่ี 3  Digital Organization คือ การก าหนดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ในมิติด้านความรู้  
(Knowledge), ประสบการณ์ (Experience), ทักษะ (Skill), คุณลักษณะและพฤติกรรม (Characteristic) ท่ี
เหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรท่ีจะไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซ่ึงส่ิงส าคัญคือการสร้างกรอบความคิดด้าน
ดิจิทัล (Digital Mindset) ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร ส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่งคือ “ผู้น าองค์กร” ของหน่วยงาน 
พม. ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างาน สอดคล้อง
กับแนวทางของ กันตพงษ์ รังษีสว่าง อดีต CIO กระทรวง พม. ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจุบันบุคลากร พม. ยังมีวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบเดิมกลุ่มเป้าหมายยังไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างครอบคลุมทุกมิติ  ดังนั้นจึงต้องเปล่ียน
แนวคิด (Mindset) วิธีการท างาน ท้ังระดับผู้ปฏิบัติ และผู้บริหาร ต้องเอาจริงเอาจังกับการใช้ระบบข้อมูล Big 
data เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) เช่น การก าหนดนโยบาย 
ก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดแนวปฏิบัติ ก าหนดวิธีการติดตามประเมิน เป็นต้น รวมท้ังต้องให้ความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นต้น  สอดคล้องกับแนวคิด Digital Mindset กล่าวโดยสรุปท่ีว่า การปรับเปล่ียนวิธีคิดด้านดิจิทัล (Digital 
Mindset) ต้องเริ่มจากบุคลากรในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงผู้ปฏิบัติ โดยต้องออกแบบหลักสูตรท่ี
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยให้ความส าคัญมากท่ีสุดไปท่ี “ผู้บริหารระดับสูง” ในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงระดับองค์กร โดยการปรับวิธีการคิดการบริหารจัดการให้อยู่บนฐาน Digital Mindset ควบคู่กับ
การสร้าง Digital Leadership โดยใช้หลักกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่การเป็นองค์การท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ อุปกรณ์, โปรแกรม, ระบบปฏิบัติการ, 
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 2) ด้านกระบวนการท างาน ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, ธรรมาภิบาลข้อมูล, 
การจัดการข้อมูล, การวิเคราะห์ข้อมูล, การบริการข้อมูล/การหารายได้จากข้อมูล 3) ด้านบุคลากร ได้แก่ องค์
ความรู้, ทักษะ, ทัศนคติ โดยองค์ประกอบท่ีควรให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือการพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก
ต้องใช้ระยะเวลาในการบ่มเพาะองค์ความรู้ ทักษะ และปรับทัศนคติให้เปิดใจยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และฝึกฝนทักษะแล้ว การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
กระบวนการท างานก็จะสามารถท าได้อย่างไม่ยากเย็นนัก 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 สสว.9 ต้องขอรับการสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงรองรับการใช้งาน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น CPU ควรใช้ Intel Core i7 ขึ้นไป หรือ Amd Ryzen7 ขึ้นไป RAM 
ควรใช้ 16 GB ขึ้นไป Hard Disk แบบ SSD ควรใช้ 512 GB ขึ้นไป เป็นต้น รวมท้ังโปรแกรมท่ีจ าเป็นส าหรับ
งานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การตัดต่อวิดีโอและงานกราฟิก เช่น MS-Power BI, MS-Office, 
SPSS, RapidMiner, Adobe Premiere Pro เป็นต้น จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง 
พม. 

1.2 สสว.9 ต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศให้ชัดเจน เพื่อ
น าไปสู่จัดท ายุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยในการ
ท างานให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Digital Transformation) ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล ด้านการจัดการข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้าน
การบริการข้อมูล ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง พม. ระเบียบ ข้อกฎหมาย และแผนงานด้านดิจิทัล
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังต้องวิเคราะห์ข้อมูล/สังเคราะห์ข้อมูลกลุ่มจังหวัดในพื้นท่ีรับผิดชอบให้เป็นสารสนเทศ
ท่ีหน่วยงาน พม. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้อย่างแท้จริง โดยประสานความ
ร่วมมือผู้เช่ียวชาญจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นท่ีปรึกษา 

1.3 สสว.9 ต้องพัฒนาศักยภาพทักษะด้านดิจิทัลแก่ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศอย่าง
สม่ าเสมอ โดยเน้นทักษะการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจัดอบรมในองค์กร (onsite) หรือ
รูปแบบออนไลน์ (online) ตามความเหมาะสมและต้องจัดตั้งทีมท างานและก าหนดขอบเขตการท างานให้
ชัดเจน โดยควรพัฒนาทีม Data man ท่ีมีอยู่เดิมให้มีศักยภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถจัดการความรู้และถ่าย
ถอดความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน ท้ังนี้ ต้องก าหนดนโยบายและจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล 
(IDP) ด้านทักษะดิจิทัลท้ังระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาตนเองด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาในประเด็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลเพิ่มเติม เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนก าลังเข้าสู่ระยะเปล่ียนผ่านไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน จึงควรศึกษาการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานเพื่อเป็นการประเมินตนและวางแผนการด าเนินงานอันจะน าไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กร
ดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
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