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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้า
แห่งชาติ ตามแนวคิด McKinsey 7-S 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ
ตามแนวคิด McKinsey 7-S ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S ตามปัจจัยด้านงาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ จ้านวน 220 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least 
Significance Difference : LSD ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 
 จากผลการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติเห็นด้วยว่าการบริหารงานของส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S อยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีอายุ ประเภทบุคลากร กลุ่มต้าแหน่ง ระดับต้าแหน่ง และกลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัดกลุ่ม
หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S ของส้านักงานทรัพยากรน้า้
แห่งชาติ ไม่แตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอ่
การบริหารงานตามแนวคิดของ McKinsey 7-S แตกต่างกัน 
ค้าส้าคัญ (Keywords): ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ; การบริหารงาน; แนวคิด McKinsey 7-S 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to investigate viewpoint of the National Water 
Resources on organizational management through the McKinsey 7-S Framework (2) to compare 
staff’s viewpoint on organizational management based on personal factors, and (3) to compare 
staff’s viewpoint on organizational management based on work related factors. The study 
utilized a quantitative method. Data were collected from 220 employees at the Office of the 
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National Water Resources. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Fisher’s Least Significance Difference: LSD, at the 0.05 
statistically level of significance. 
 The results showed the officers agreed that Office of the National Water Resources, 
based on McKinsey’s 7-S Framework for organizational Management, was at the good level. 
Moreover, the result revealed that the sample with different age, work position, job title, rank, 
and work group had no different viewpoints of organizational management through McKinsey’s 
7-S Framework, while the sample with different gender, education, and work experiences had 
different viewpoints of organizational management through McKinsey’s 7-S Framework. 
Keywords: Office of the National Water Resources; Organizational management; 
  McKinsey 7-S Framework 
 
บทน้า (Introduction) 
 การบริหารจัดการทรัพยากรน้้ามีความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศ ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ (สทนช.) ถือเป็นหน่วยงานกลางด้านน้้าท่ีมีบทบาทในการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าของประเทศให้มีความเป็นเอกภาพ รวมถึงมีภารกิจในการขับเคล่ือน กล่ันกรองแผนงาน
โครงการ ก้ากับ ดูแล ติดตามประเมินผล และส่งเสริมการบูรณาการการมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการ
ทรัพยากรน้้าอย่างเป็นระบบ จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนการด้าเนินงานในด้านทรัพยากรน้้าของ
ประเทศ จึงให้ความส้าคัญกับการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ขับเคล่ือนการ
ด้าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างความมั่นคงด้านน้้าให้กับประเทศอย่างยั่งยืน  
 แนวคิด McKinsey 7-S ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง
(Structure) ระบบ (Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม
(Shared Values) Robert et.al. (1980: 14-26) โดยเป็นกรอบการวิเคราะห์องค์กรท่ีได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง เป็นการศึกษาถึงความส้าเร็จในการด้าเนินงานของธุรกิจต่าง ๆ หรือการบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผล ท่ีท้าให้
การปฏิบัติงานให้เกิดผลส้าเร็จ และประสิทธิภาพสูงสุดจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่การ
ก้าหนดกลยุทธ์และโครงสร้างของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม ชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคในการบริหารงาน เพื่อพัฒนา ออกแบบระบบในการด้าเนินการให้ตอบรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ให้หน่วยงานสามารถคงอยู่ได้ นอกจากนี้รูปแบบในการบริหารของผู้บริหารก็มีส่วนในการสนับสนุนการ
ด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น ซ่ึงในการด้าเนินการต่าง ๆ ในส้าเร็จจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ทักษะ และศักยภาพท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผล จึงต้องมีการให้ความส้าคัญกับการให้ความรู้ 
เพิ่มทักษะ และศักยภาพของบุคลากรท้าให้งานสามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ ใน
การด้าเนินงานให้เกิดความเป็นเอกภาพ หน่วยงานต้องมีค่านิยม หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีเพื่อเป็นบรรทัดฐาน 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้บุคลากรถือเป็นปัจจัยส้าคัญ 
ในการด้าเนินงานในส้าเร็จตามแผนท่ีวางไว้เช่นกัน ความคิดเห็นหรือการรับรู้ รับทราบของบุคลากร  
ต่อองค์ประกอบตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S มีผลต่อการขับเคล่ือนการด้าเนินงานขององค์กร 
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ให้ส้าเร็จและมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก โดยอ้างอิงจากการศึกษาของ ศกุนิชญ์ ไชยเนตร และคณะ (2564) 
พบว่าปัจจัยการจัดการองค์กรตามแนวคิดของ McKinsey ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัจจัย
ด้านทักษะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเท่ากับ 4.788 รองลงมา คือ ด้านกล
ยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบ และด้านโครงสร้างตามล้าดับ ดังนั้น หากหน่วยงานสามารถ
บริหารงานได้ตามแนวทางของ McKinsey ก็จะส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงานเกิดสัมฤทธ์ิผล 
 โดยท่ีผ่านมาตั้งแต่มีการก่อตั้งส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2560 ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติมีความพยายามในการด้าเนินการบริหารงานให้เกิดผลส้าเร็จตามเป้าหมายท่ีก้าหนดไว้ 
รวมถึงมีการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ติดตามประเมินผล รวมถึงวางแนวทางปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา  
แนวทางการบริหารงานของ ส้านักงานทรัพยากรน้้ าแห่ งชาติตามแนวคิดของ McKinsey เพื่ อน้ า 
ผลวิเคราะห์มาช่วยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ 
เป็นธรรม สามารถบรรลุเป้าหมายเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ และเป้าหมายใน
การพัฒนาท่ียั่งยืน หรือแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ประชาชน และ
ประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด 
McKinsey 7-S 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด 
McKinsey 7-S ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด
McKinsey 7-S ตามปัจจัยด้านงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. เจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด 
McKinsey 7-S แตกต่างกัน 

2. เจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ ท่ีมีปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ประเภทบุคลากร กลุ่ม
ต้าแหน่ง ระดับต้าแหน่ง กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด และประสบการณ์การท้างานตั้งแต่เริ่มท้างานท่ีส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตาม
แนวคิด McKinsey 7-S แตกต่างกัน 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัย มุมมองของบุคลากรส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติเก่ียวกับการบริหารงานตามแนวคิด 
McKinsey 7-S เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อน้าผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานของ
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติให้ดียิ่งขึ้น และเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด้าเนินงานท่ีก้าหนดไว้  
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โดยก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีข้ันตอนในการด้าเนินการและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยท้าการศึกษามุมมองของบุคลากรส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ 

เก่ียวกับการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ ตามแนวคิด McKinsey 7-S ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง
(Structure) ระบบ (Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม 
(Shared Values) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีเก่ียว ทุกระดับ ทุกต้าแหน่ง และ
ทุกประเภทสัญญาจ้าง จ้านวน 220 คน ของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษาครอบคลุมในส่วนของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด้าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2567  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 
4 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้านงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภท
บุคลากร กลุ่มต้าแหน่ง ระดับต้าแหน่ง กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด ประสบการณ์การท้างานตั้งแต่เริ่มท้างานท่ี
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) 
ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Values) 
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษะเป็นค้าถามแบบ
ปลายเปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้ว น้าไปเก็บ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติทุกระดับ ทุกต้าแหน่ง และทุกประเภทสัญญาจ้าง จ้านวน 
220 คน ท้ังในพื้นท่ีส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความถ่ี (Frequency) ใช้ส้าหรับอธิบายลักษณะข้อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ 
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  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทาง
สถิติโดยใช้การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 38.6 มี
ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.0 

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท้างานตั้งแต่เริ่ม
ท้างานท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ มากกว่า 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.9 เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 
67.3 ต้าแหน่งระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 45.9 ประเภทต้าแหน่งด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 86.8 และอยู่
ในประเภทหน่วยงานส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 37.7 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S ของส้านักงานทรัพยากร
น้้าแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 
7-S ของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ 

การบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S  
ของส้านักงานทรัพยากรน ้าแห่งชาติ 

x ̅ S.D. ระดับการ
บริหารงาน 

1. กลยุทธ์ (Strategy) 3.92 .66 ดี 
2. โครงสร้าง (Structure) 3.75 .71 ดี 
3. ระบบ (System) 3.93 .59 ดี 
4. รูปแบบการบริหาร (Style) 3.99 .67 ดี 
5. บุคลากร (Staff) 3.77 .66 ดี 
6. ทักษะ (Skill) 3.87 .69 ดี 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 3.70 .78 ดี 

รวม 3.85 .53 ดี 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ  
มีการบริหารงานตามแนวคิด McKinsey 7-S ในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 3.85 โดยพบว่าหากพิจารณาเป็นรายด้าน 
รูปแบบการบริหาร (Style) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือ ระบบ (System) ค่าเฉล่ีย 3.93 
และน้อยท่ีสุด คือ ค่านิยมร่วม (Shared Values) ค่าเฉล่ีย 3.70 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาในรูปแบบได้ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าท่ี ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S 
แตกต่างกัน 

 1.1 เพศ   

 1.2 อายุ   

 1.3 ระดับการศึกษา   
 

สมมติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีปัจจัยด้านงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S แตกต่างกัน

 2.1 ประเภทบุคลากร   

 2.2 กลุ่มต้าแหน่ง   

 2.3 ระดับต้าแหน่ง   

 2.4 กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด   

 2.5 ประสบการณ์การท้างานตั้งแต่
เริ่มท้างานท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้า 

  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด 7-S ของ 

McKinsey โดยรวมพบว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติเห็นว่าการบริหารงานของส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S อยู่ในระดับดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ 
สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561: 1419-1435) ท่ีพบว่าองค์กรท่ีได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่ง
หนึ่งมีการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ครบท้ัง 7 ด้าน ยกเว้นปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared 
Values) ท่ีต้องใช้เวลาในการซึมซับและฝังรากลึกลงในองค์กร นอกจากนี้ การด้าเนินการตามแนวคิด 7-S ยัง
ส่งผลต่อความส้าเร็จในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วดี (2565: 63) ท่ีพบว่า
ปัจจัยภายในองค์กรตามแนวคิด McKinsey ด้านท่ีมีผลต่อความส้าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้าน
ค่านิยมร่วม ท้ังนี้ ผลจากงานวิจัยจ้าแนกรายด้าน พบว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติมีความเห็น
ว่ามีการบริหารงานในด้านรูปแบบการบริหาร (Style) มากท่ีสุดอันดับแรก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีการ
แสดงวิสัยทัศน์ การก้าหนดภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน มีการสร้างการรับรู้เก่ียวกับแนว
ทางการด้าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน มีจุดมุ่งหมาย และวิสัยทัศน์ใน
การด้าเนินงานร่วมกัน มีการส่ังการ มอบหมายงาน ได้อย่างชัดเจน เหมาะสม อันดับท่ีสอง คือ ด้านระบบ 
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(System) อาจเป็นเพราะส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติมีเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน  
ในการด้าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Cloud Storage ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการของ สทนช. (PMQA & KPI) ระบบการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี ระบบ Thai Water 
Plan และระบบติดตามสถานการณ์น้้าประเทศไทย เป็นต้น ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล่าวมีส่วนช่วยสนับสนุนในการ
ลดขั้นตอนการด้าเนินการ และเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น โดยอันดับสุดท้าย คือ ด้านค่านิยมร่วม (Shared 
Values) อาจเป็นเพราะว่าส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติมีการจัดการมีส่วนรวม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าแห่งชาติร่วมกันก้าหนดวัฒนธรรมองค์กร ท่ีสอดคล้องกับบริบท ทิศทางการด้าเนินงานของ
หน่วยงาน รวมถึงจัดท้าแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกันแต่การด้าเนินการตามแผนการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติมีการหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ี
เข้า-ออก อยู่บ่อยครั้งเนื่องจากมีการลาออก ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีใหม่อาจจะยังไม่รับทราบถึงวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงานอย่างถ่องแท้ 

2. ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการ
บริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S ไม่แตกต่างกัน หากแต่เจ้าหน้าท่ี
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานของ
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ 
ศิรัสธร บุญจุ้ย และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2558: 394-407) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความส้าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วนต้าบลคุยม่วง อ้าเภอบางระก้า จังหวัดพิษณุโลก ตาม
หลักการบริหารการจัดการ McKinsey 7-S Framework แตกต่างกัน ดังนั้น อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ี
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีเป็นเพศหญิงโดยส่วนมากมีประสบการณ์ในการท้างานท่ีส้านักงานทรัพยากร
น้้าแห่งชาติเพียง 1 – 2 ปี จึงเป็นไปได้ว่าอาจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้า
แห่งชาติแตกต่างจากเพศชาย รวมถึง เพศหญิงมีความละเอียดอ่อน ความรอบคอบท่ีแตกต่างจากเพศชาย ซ่ึง
ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกัน (Bennett and Cohen, 1959 อ้างใน 
สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541: 100) รวมถึงการได้รับการศึกษาตามแต่ละสาขาวิชา ระบบการศึกษา และระดับ
การศึกษา ท่ีแตกต่างกัน อาจส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และความต้องการท่ีแตกต่างกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2546 อ้างใน นุชนารถ สุปการ, 2561: 13) 

3. ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S 
ตามปัจจัยด้านงาน พบว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมีประเภทบุคลากร กลุ่มต้าแหน่ง ระดับ
ต้าแหน่ง และกลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้า
แห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S ไม่แตกต่างกัน หากแต่เจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติท่ีมี
ประสบการณ์การท้างานตั้งแต่เริ่มท้างานท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการ
บริหารงานของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติตามแนวคิด McKinsey 7-S แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อลิศรา เพ็ชรอาวุธ และ ละมุล รอดขวัญ (2565: 92-112) ท่ีพบว่าครูท่ีมีต้าแหน่งวิทยาฐานะ
ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารโรงเรียนโดยใช้แนวคิด 7S ของ McKinsey ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องใน
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ส่วนของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท้างานต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารโรงเรียนโดยใช้แนวคิด 7S ของ 
McKinsey ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จากผลการวิจัยอาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ
โดยส่วนมากมีประสบการณ์การท้างานตั้งแต่เริ่มท้างานท่ีส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติไม่เกิน 2 ปี ซ่ึงยังถือ
ว่าเป็นช่วงเวลาในการปรับตัวและเรียนรู้องค์กร จึงอาจท้าให้มีความเห็นในเรื่องการบริหารแตกต่างจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ในการบริหารงานให้เกิดความส้าเร็จตามกรอบแนวคิด 7-S ของ McKinsey จะต้องมีความเก่ียวข้อง
กับ 7 ปัจจัยท่ีส้าคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (Systems) รูปแบบการบริหาร 
(Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Values) โดยตัวแปรท้ัง 7 ตัว มีความสัมพันธ์กัน 
ส่งเสริมกันและกันอย่างเหมาะสมตามสภาพขององค์กร ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า องค์กรต้องให้ความส้าคัญ พัฒนา 
ปรับปรุงการบริหารงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในปัจจัยแต่ละด้านโดยเฉพาะปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared 
Values) ท่ีเป็นส่วนท่ีสะท้องถึงความเป็นเอกภาพ เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพและ
น้าสู่ความส้าเร็จตามเป้าหมาย กลายเป็นองค์กรช้ันน้า 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติควรต้องให้ความส้าคัญในการส่งเสริมการขับเคล่ือน 

ประชาสัมพันธ์ ด้านค่านิยมร่วม ( Shared Value) หรือวัฒนธรรมองค์กร โดยอาจมอบหมายส้านักงาน
เลขาธิการ ในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมท่ีดีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ้า รวมถึงจัด
กิจกรรม เช่น การจัดกระบวนการการสร้างทีมสัมพันธ์ (Team Building) กีฬาสี หรือการจัดกระบวนการ
ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพื่อกระชับความสัมพันธ์ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรในองค์กรทุกระดับ กระตุ้นให้เกิดสายสัมพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง 
ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการด้าเนินการตามค่านิยมร่วม เกิดการพัฒนา ให้สามารถด้าเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีก้าหนดอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน 

1.2 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการก้าหนดกรอบการฝึกอบรมความรู้พื้นฐาน ในการ
ปฏิบัติงานท่ีส้าคัญ เนื่องจากบุคลากรของส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติโดยส่วนมากเป็นบุคลากรบรรจุใหม่ 
ซ่ึงอาจจะมีประสบการณ์ หรือความรู้เฉพาะด้านท่ีได้รับมาแตกต่างกัน จึงควรมีการก้าหนดหลักสูตรการอบรม
ท่ีจ้าเป็นส้าหรับแต่ละต้าแหน่ง และระดับท่ีเหมาะสม โดยต้องมีการอบรมอย่างสม่้าเสมอ ต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถน้าความรู้ ท่ีได้รับจากการอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ เช่น การอบรมความรู้เ ก่ียว กับ
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้้า พ.ศ. 2561 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องแผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้า การด้าเนินการด้านพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง กระบวนการบริหารงานเฉพาะด้านต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เป็นต้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

1.3 ทุกหน่วยงานภายใต้ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติควรมีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามแต่ละต้าแหน่งงาน หรือเนื้องานเฉพาะด้านท่ีส้าคัญ ( Job Manual) เพื่อเป็นกรอบ แนวทางในการ
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ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในองค์กร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยเฉพาะส้าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเพิ่งเข้ามาท้างานท่ี
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ ท่ีอาจจะมีประสบการณ์ในการท้างานไม่มาก ดังนั้น การมีคู่มือการปฏิบัติงาน
จะมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าใจกระบวนการบริหารงาน การด้าเนินการตามต้าแหน่ง กลุ่มงานท่ีปฏิบัติ
ได้อย่างชัดเจน เป็นระบบ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงาน ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานควบคู่ด้วย เพื่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานท่ีชัดเจน 
2.2 ควรมีการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเจาะลึก ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาจ

สอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับต้าแหน่งของท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูล 
เพื่อน้ามาวิเคราะห์หลายมิติ 
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