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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการ
น าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไป
ปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน า
นโยบายไปปฏิบัติกับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
T-test one-way ANOVA และ Pearson’s Correlation Coefficient 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บท 
การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ องค์ประกอบของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยูอ่าศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 
ค าส าคัญ (Keywords): การเคหะแห่งชาติ; การน านโยบายไปปฏิบัติ; 
     แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 
Abstract 
 The research article aimed: 1) examine the opinion of the employees of the National 
Housing Authority toward implementation of the 20-Year Master Plan for Housing Development 

                                              

Received: 2024-05-22 Revised: 2024-06-13 Accepted: 2024-06-15 
1 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Master of Arts (Political 

Science) ,  Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences, Kasetsart 
University. E-mail: nklannium@gmail.com  

2 อาจารย์ที่ปรึกษาและรองคณบดี  คณะสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Advisor and Deputy Dean, 
Faculty of Social Sciences, Kasetsart University. E-mail: Kevalin.s@ku.th  



102 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 เดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม 2567 
 

(2017-2036), 2) to compare the opinion of the employees of National Housing Authority toward 
implementation of the 20-Year Master Plan for Housing Development (2017-2036), based on 
personal factors, and 3) to examine the relationship between the factors associating to the 
policy implementation and the opinion of the employees of National Housing Authority 
toward implementation of the 20-Year Master Plan for Housing Development (2017-2036). It 
was quantitative research. This study used a questionnaire as a tool for data collection. A 
sample consisted of 309 people. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation 
coefficient. 
 The results of this study showed that the employees of National Housing Authority 
agreed that the agency implement the 20-Year Master Plan for Housing Development (2017-
2036) at the good level. The results of the hypothesis testing showed that the sample with 
different personal factors had no different opinions. The factors, associating with the policy 
implementation the policy components, organization competency, attitude of policy 
implementers, evaluation, and support from relevant agencies positively correlated with the 
opinion of the employees of National Housing Authority toward the implementation of the 20-
Year Master Plan for Housing Development (2017-2036). 
Keywords: National Housing Authority; policy implementation; 
  the 20-Year Master Plan for Housing Development (2017-2036) 
 
บทน า (Introduction) 
 การเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ เป็นหน่วยงานหลักในด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงมีพันธกิจและเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยการเคหะแห่งชาติ
มีแผนงานส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวคือ แผนการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย มีหน่วยท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของการเคหะแห่งชาติจ านวน 2,271,080 หน่วย จากจ านวน 5.87 ล้านครัวเรือน (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,2560) ของผู้ท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยตามแผน
แม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ซ่ึงการเคหะแห่งชาติได้ด าเนินการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยตามภารกิจขององค์กรและ
ภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง มีผลการด าเนินงานภายใต้แผนแม่บทการ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ระหว่างปี 2560-2566 รวมจ านวน 28,499 หน่วย (การเคหะแห่งชาติ , 2566) ซ่ึงจาก
จ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศัยท่ีได้ด าเนินการพัฒนาไปแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเคหะแห่งชาติสามารถพัฒนา
โครงการท่ีอยู่อาศัยภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ได้ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยในการ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัยท่ีเป็นเป้าหมายในการพัฒนาของการเคหะแห่งชาติ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย เนื่องจากการเคหะแห่งชาติไม่สามารถท่ีจะพัฒนาท่ีอยู่อาศัยให้ครอบคลุมกับความ
ต้องการของประชาชนได้ จึงควรท่ีจะต้องมีการกลับมาทบทวนว่าเป็นเพราะเหตุปัจจัยใดท่ีเข้ามาส่งผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติของการเคหะแห่งชาติ 
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 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกลไกท่ีมีความส าคัญในกระบวนการนโยบายท่ีจะน าไปสู่การบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างวัตถุประสงค์ของนโยบายกับการ
ปฏิบัติท่ีมุ่งให้นโยบายประสบผลส าเร็จ (Pressman and Wildavsky, 1973) และเป็นความรับผิดชอบของ
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการขับเคล่ือนนโยบายจะต้องมีการศึกษาแนวทางในการผลักดัน และบริหาร
จัดการทรัพยากรในการน าโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงหลีกเล่ียงปัจจัยท่ีจะเข้ามา
ส่งผลกระทบทางลบต่อนโยบายจนน าไปสู่ความล้มเหลวของนโยบายได้ (วชิรวัชร งามละม่อม, 2559) 
 ส าหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ
หลายท่านท่ีได้ท าการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบาย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าในการน านโยบายไปปฏิบัติ อันเป็นกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีปัจจัยหลายอย่างท่ีเข้ามาเป็นตัวแปรส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย เช่น กล้า ทองขาว (2551: 22-28) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้อง
กับความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายหลายประการ โดยสรุปคือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
การได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มต่างๆ ในสังคม ศักยภาพของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย การมีผู้น าท่ีมีความสามารถไปจนถึงการมีระบบการติดตามประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือในการศึกษาของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2560: 485-499) ได้กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ
ให้ประสบผลส าเร็จได้หรือไม่นั้นจะขึ้นอยู่ปัจจัยแวดล้อมหลายประการ โดยสรุปคือ แหล่งท่ีมานโยบาย ความ
ชัดเจนของนโยบาย การได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย ความซับซ้อนของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ การสร้างส่ิงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน และการจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินนโยบายอย่างเหมาะสม 
 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ของการเคหะแห่งชาติสามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานการ
เคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ และปัจจัยท่ี
มีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ พัฒนา 
และน าไปปรับใช้ในการขับเคล่ือนนโยบาย แผนงาน โครงการในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสายงานท่ีสังกัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ กับความ
คิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -
2579) ไปปฏิบัติ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสายงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ี
อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ องค์ประกอบของนโยบาย สมรรถนะ
ของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้อง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนา 
ท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาและ
สนับสนุนให้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน 2) ด้านการเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อ การอยู่อาศัย 
3) ด้านการยกระดับการบูรณาการด้านบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัย 4) ด้านการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งได้อย่าง
ยั่งยืน และ 5) ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี และศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานการเคหะแห่งชาติ 
ท่ีปฏิบัติงานในสายงานท่ีเก่ียวข้องกับการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไป
ปฏิบัติ จ านวน 1,353 คน และหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 309 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษาครอบคลุมพนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบัติงานใน
ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ 
2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 
4 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีสังกัด 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปั จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย องค์ประกอบของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
การติดตามและประเมินผล และการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาและสนับสนุนให้มีท่ี
อยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน ด้านการเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อการอยู่อาศัย ด้านการยกระดับการ  
บูรณาการด้านบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัย ด้านการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน และด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
  ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบและปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไปเก็บข้อมูลจากจากพนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบัติงานในสายงานท่ีเก่ียวข้องกับการน าแผน
แม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ จ านวน 309 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติ เ ชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) ใ ช้การแจกแจงความถี่  ( Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติ โดยใช้การ
ทดสอบที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห์หา
ความของความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560 - 2579) ไปปฏิบัติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติกับความคิดเห็นของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 มีระดับต าแหน่ง 5-6 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0-5 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายงานบริหารชุมชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 

2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย องค์ประกอบของ
นโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสนับสนุน
จากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ กับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ รายด้านและโดยรวม 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ x̅ S.D. ระดับ 

1. องค์ประกอบนโยบาย 3.97 .55 ดี 
2. สมรรถนะของหน่วยงาน 3.47 .48 ปานกลาง 
3. ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 4.08 .57 ดี 
4. การติดตามประเมินผล 3.81 .69 ดี 
5. การสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 3.73 .57 ดี 

รวม 3.75 .45 ดี 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับดี (3.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัศนคติของผู้น านโยบาย 
ไปปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.08) รองลงมาคือ องค์ประกอบนโยบาย (3.97) และด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 
(3.47) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนา  
ท่ีอยู่ อาศัยระยะ 20 ปี  (พ .ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย การพัฒนาและสนับสนุน ท่ีอยู่  
อาศัยท่ีได้มาตรฐาน การเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อการอยู่อาศัย การยกระดับการบูรณาการ 
ด้านบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัย การส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน และการจัดการส่ิงแวดล้อม  
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผน
แม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ รายด้านและโดยรวม 

การน าแผนแม่บทการพัฒนาการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ  
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การพัฒนาและสนับสนุนท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน 3.60 .60 ปานกลาง 
2. การเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อการอยู่อาศัย 4.22 .66 ดี 
3. การยกระดับการบูรณาการด้านบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัย 4.05 .56 ดี 
4. การส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 3.93 .59 ดี 
5. การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 4.20 .64 ดี 

รวม 3.95 .48 ดี 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการ
พัฒนาการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับดี  (3.95) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อการอยู่อาศัย ไปปฏิบัติ  
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.22) รองลงมาคือ การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี  (4.20)  
และด้านการพัฒนาและสนับสนุนท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียน้อยทีสุด (3.60) 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับต าแหน่ ง  ระยะเวลาในการปฏิบัติ ง าน และสายงาน ท่ี สั ง กัดแตกต่า ง กัน  มีความคิด เห็ น  
ต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติแตกต่างกัน โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และสายงานท่ีสังกัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนา ท่ีอยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ องค์ประกอบของนโยบาย 
สมรรถนะของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนจากภาค
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนา
ท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ไปปฏิบัติ  โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ ท้ังโดยรวมและรายด้าน ได้แก่องค์ประกอบของนโยบาย สมรรถนะ
ของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้อง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติ
ต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับดีเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเสริมสร้างระบบการเงินและสินเช่ือเพื่อการอยู่อาศัย ไปปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี การยกระดับการบูรณาการด้านบริหารจัดการท่ี
อยู่อาศัย การส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน และการพัฒนาและสนับสนุนท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน 
ตามล าดับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเคหะแห่งชาติให้ความส าคัญกับการขับเคล่ือนการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะในด้านของระบบการเงินและสินเช่ือ เนื่องจากปัญหาเรื่องของการถูกปฏิเสธสินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยเป็นประเด็นปัญหาหลักท่ีลูกค้าของการเคหะแห่งชาติโดยส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยประสบ 
การเคหะแห่งชาติจึงจะต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน 
เช่น การเช่าซ้ือในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ การลดค่าธรรมเนียมการโอน โครงการสินเช่ือเพื่อการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยท่ีถูกปฏิเสธจากธนาคาร เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยพล หอมเกษร (2564)  
ท่ีมีผลการวิจัยว่า ปัญหาอุปสรรคส าคัญในการน านโยบายท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยไปปฏิบัติ 
ให้ประสบผลส าเร็จคือการเข้าไม่ถึงสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย อันเนื่องมาจากสถาบัน  
ทางการเงินท่ีมีความเข้มงวดในการพิจารณาสินเช่ื อมากขึ้น ส่งผลให้ผู้มีรายได้น้อยท่ีส่วนใหญ่มีสถานะ 
ทางการเงินท่ีไม่มั่นคงถูกปฏิเสธสินเช่ือสูงขึ้นเช่นกัน 

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการเคหะแห่งชาติท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี ( พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานไม่มีความเก่ียวข้องกับทัศนคติ แนวคิด หรือความ
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คิดเห็นต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ไปปฏิบัติ  และอาจเป็นเพราะผู้บริหารของการเคหะ
แห่งชาติให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคนในองค์กร ในการส่ือสารสร้างความเข้าใจ สร้างการรับรู้เก่ียวกับทิศ
ทางการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานภายใต้แผนแม่บทการพัฒนา ท่ีอยู่อาศัยฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ทางผู้บริหารท่ีก ากับดูแล การประชุมต่างๆ และข่าวประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ไปจนถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิด
โอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าไปรับฟังนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงได้ จึงส่งผลให้พนักงานมีความ
เข้าใจต่อเรื่องต่างๆ ท่ีตรงกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกร กล่ินอุบล (2551) ท่ีมีผลการวิจัยว่า 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลภาคกลางท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อบต.ท่ีสังกัด
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไป
ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาธิมา แสงเมือง (2557) ท่ีมีผลการวิจัยว่า พนักงาน
บริษัทท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
น านโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานไปปฏิบัติแตกต่างกัน 

3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ไปปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านองค์ประกอบของนโยบายมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะ องค์ประกอบของนโยบายเป็นส่วนส าคัญท่ีก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของนโยบาย หากองค์ประกอบของแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ดังกล่าว มีความชัดเจน ไม่
ซับซ้อน หรือไม่ยากจนเกินไป มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ ก็จะท าให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ง่าย
ขึ้น และส่งผลให้นโยบายดังกล่าวมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จมากขึ้นเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐวัฒน์ คุณนุช (2558) ท่ีมีผลการวิจัยว่า ลักษณะของนโยบายมีความสัมพันธ์กับบทบาทในการน านโยบาย
ด้านการประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ 

3.2  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้าน สมรรถนะของหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะ การน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ไปปฏิบัติจะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติว่ามี
ความพร้อมหรือไม่ ท้ังในด้านงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ สมจอมชาญ (2558) ท่ีมีผลการวิจัยว่า สมรรถนะภายในองค์กรของ
โรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการน านโยบายการดูแลผู้สูงอายุไปปฏิบัติในทิศทางบวก กล่าวคือ 
หากสมรรถนะภายในองค์กรเพิ่มขึ้นความส าเร็จในการน านโยบายการดูแลผู้สูงอายุไปปฏิบัติก็จะเพิ่มขึ้นตาม 

3.3  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะ หากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยฯ ไปปฏิบัติ มีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบาย เช่ือว่านโยบายดังกล่าว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม จะส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจ มุ่งมั่น และทุ่มเทท่ีจะขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ แต่ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ การน านโยบายไป
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ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จก็อาจเกิดขึ้นได้ยากเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกต แผนสนิท (2557) ท่ี
มีผลการวิจัยว่า ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ
ในจังหวัดนครราชสีมา 

3.4  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านการติดตามประเมินผลมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะ การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้บริหาร
และผู้ท่ีน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ไปปฏิบัติทราบผลการด าเนินงานตามนโยบายว่าเป็นไปในทิศทาง
ไหน บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินงาน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีความถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่ งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้แผนแม่บทการ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ ดังกล่าว มีแนวโน้มท่ีจะประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิสรา 
กังวล (2559) ท่ีมีผลการวิจัยว่า ระบบการวัดผลและการประเมินผลงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ 

3.5  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้องมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานการเคหะแห่งชาติต่อการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะ ในการน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ 
ปฏิบัติ มีความเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการ นโยบายการด าเนินงาน รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ภาคเอกชน ท่ีให้การสนับสนุนในเรื่อง
ของการด าเนินโครงการ และการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnerships) 
ภาคประชาชน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของนโยบาย และส่ือมวลชน ท่ีให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์
โครงการของการเคหะแห่งชาติ ดังนั้น หากการเคหะแห่งชาติได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว 
ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยฯ มีแนวโน้มท่ีจะประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน์ คุณนุช (2558) ท่ีมีผลการวิจัยว่า ความร่วมมือจากหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในการน านโยบายการประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น จะต้องให้
ความส าคัญปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ซ่ึงจากการศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมีอยู่หลายประการด้วยกัน ได้แก่ 
องค์ประกอบของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล 
และการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการน านโยบายไปปฏิบัติควรท่ีจะต้องให้
ความส าคัญ และพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น เพื่อท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารระดับสูงท่ีก ากับดูแลสายงานพัฒนาธุรกิจและกลยุทธ์องค์กรควรทบทวนนโยบาย
หรือมาตรการเพื่อดึงดูดให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ
มากขึ้น ภายใต้ข้อก าหนด กฎ ระเบียบท่ีมีความเหมาะสม เพื่อช่วยลดข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณและ
เงินกู้ภาครัฐ เนื่องจากต้นทุนในการก่อสร้างและอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงขึ้นท าให้การเคหะแห่งชาติไม่สามารถพัฒนา
โครงการในระดับราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับภาระได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จึงควรท่ีจะมีการก าหนด
นโยบายหรือมาตรการเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเกิดความสนใจมากขึ้น ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยให้การเคหะแห่งชาติสามารถพัฒนาโครงการได้ตามเป้าหมายมากขึ้น และเป็นการช่วยให้ผู้มี
รายได้น้อยมีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีมาตรฐาน ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

1.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรมีการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนโครงสร้างองค์กรของการเคหะ
แห่งชาติ เพื่อศึกษาว่าโครงสร้างองค์กรในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร บทบาท 
อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ของแต่ละหน่วยงานมีความซ้ าซ้อนกันหรือไม่ โดยอาจจัดกิจกรรมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และพัฒนาองค์กร
ของตน และหากมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร ผู้บริหารควรท่ีจะมีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้เกิดความสับสนและตื่นตระหนกกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 

1.3 ควรมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายให้มีความเพียงพอ
ต่อความต้องการอย่างเหมาะสม ท้ังทรัพยากรมนุษย์ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เพียงพอต่อความจ าเป็น โดยอาจน าประเด็นดังกล่าวไปหารือร่วมกันในท่ีประชุมบริหารความเส่ียงองค์กร 
หรือในท่ีประชุมงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดสรรให้เรื่องท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีจะส่งผล
กระทบในทางลบต่อองค์กรและสังคมก่อน และน าความเห็นของท่ีประชุมมาประกอบการพิจารณาจัดสรร
ทรัพยากรก่อนเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงพิจารณาต่อไป 

1.4 ควรจัดท าโครงการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
โครงการท่ีอยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นหรือซับซ้อน และมีความทันสมัย
สอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน 

1.5 ผู้บริหารระดับสูงท่ีก ากับดูแลสายงานพัฒนาโครงการ ควรมอบหมายคณะท างานหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง ให้มีการเพิ่มมาตรการในการก ากับดูแล และควบคุมการก่อสร้าง 
การตรวจสอบการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย โดยอาจน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยในการก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เช่น การใช้โดรนตรวจสอบพื้นท่ีก่อสร้าง การติดตั้งกล้องวงจรปิดท่ีมีระบบออนไลน์สามารถ
เปิดดูได้แบบเรียลไทม์ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท่ีจะศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การน านโยบายไปปฏิบัติเพิ่มเติม เนื่องจาก

การศึกษาในครั้งนี้เน้นไปท่ีการศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษา
ครั้งต่อไปจึงควรท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับการน าแผนแม่บท
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การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ ได้อย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกมิติ ท่ี
เก่ียวข้อง 

2.2 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรท่ีจะมีการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยการ สัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ง าน ท่ี เป็น  Key Person ในการน าแผนแม่บท 
การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาประกอบการศึกษา
การน าแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ไปปฏิบัติ ได้อย่างลึกซ้ึงและรอบด้าน
มากยิ่งขึ้น 
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