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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับ 
ความผูกพันต่อองค์กรของครู 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู  และ 3) จัดท าและ
ตรวจสอบแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูง 
ในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล คือ ข้าราชการครู จ านวน 350 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่าย และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้  คือ 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.963 และ 0.964 แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x̄ = 3.42, S.D. = 0.49) และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ( x̄ = 3.21, 
S.D. = 0.70) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านลักษณะงานและความ
พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ (X3) ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ (X2) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าใน
อาชีพ (X1) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.851  
และสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 72.50 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีสมการพยากรณ์ คือ Ŷ = -0.481 + 
0.382(X3) + 0.313(X2) + 0.233(X1) + 0.190(X5) และ 3) แนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของครู ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการ ตัวชี้วัด และเงื่อนไข
ความส าเร็จ ผลการตรวจสอบพบว่าแนวทางฯ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
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Abstract 
 This research article aimed: 1) to study the level of morale enhancement and 
organizational commitment among teachers; 2) to examine the factors influencing teachers' 
organizational commitment; and 3) to develop and validate promoting guidelines for morale 
and encouragement: affecting the organizational engagement of teachers at the rural highland 
schools in Chiang Mai province. A mixed-methods research methodology was employed. The 
informant group consisted of 350 teachers selected through simple random sampling and 8 
experts selected through purposive sampling. The instruments used included a questionnaire 
with reliability coefficients of 0.963 and 0.964, interviews, and group discussion records. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, 
multiple regression analysis, and content analysis. 
 The research findings revealed that: 1 )  the overall level of morale enhancement 
among teachers was moderate (x̄  = 3.42, S.D. = 0.49) , and the level of organizational 
commitment among teachers was also moderate (x̄  = 3.21, S.D. = 0.70) .  2 )  The factors 
influencing teachers' organizational commitment included four main factors: job characteristics 
and job satisfaction (X3 ) , salary, compensation, and benefits (X2 ) , opportunities and career 
advancement (X1 ) , and interpersonal relationships (X5 ) .  The multiple correlation coefficient 
was 0.851, and the prediction accuracy was 72.50% with significance at the 0.05 level. The 
predictive equation was Ŷ = -0.481 + 0.382(X3) + 0.313(X2) + 0.233(X1) + 0.190(X5).  3) 
Promoting guidelines for morale and encouragement affecting the organizational engagement 
of teachers consisted of principles, objectives, methods of operation, success indicators, and 
conditions for success. The review results indicated that the guidelines were appropriate and 
feasible. 
Keywords: organizational engagement of teachers; promoting morale and encouragement; 
  rural highland schools 
 
บทน า (Introduction) 
 ในประเทศไทยมีสถานศึกษากระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก เช่น ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  
มีสถานศึกษามากถึง 1,574 แห่ง (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัด
เชียงใหม่, 2560: 15) ซึ่งในจ านวนนี้เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
693 โรงเรียน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน , 
2565) แม้ดูเหมือนว่าเด็กนักเรียนไทยจะสามารถเข้าถึงการศึกษาได้โดยง่าย แต่ปัญหาความเหลื่อมล้ า  
ทางการศึกษายังเป็นปัญหาสิ่งที่น่ากังวล (กองบรรณาธิการ The101.world, 2564) เพราะเป็นที่ทราบกันดีว่า
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คุณภาพการศึกษาของสถานแต่ละแห่งนั้นแตกต่างกัน โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ตั้ งอยู่ บนพ้ืนที่สู ง 
ในถิ่นทุรกันดาร มักมีคุณภาพต่ ากว่าสถานศึกษาที่มีตั้ งอยู่ ในชุมชนเมือง จากผ ลการสัง เคราะห์ 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงและทุรกันดาร ของมนต์นภัส มโนการณ์ (2560: 75) พบว่า มีปัจจัย 
ที่เป็นอุปสรรคหลายประการ เช่น รัฐมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการศึกษาบ่อยครั้งท าให้การด าเนินงาน 
ไม่ต่อเนื่อง และบางนโยบายไม่เหมาะสมกับสภาพบริบทของพ้ืนที่สูงและทุรกันดาร กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อ 
การจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูง เช่น การคัดเลือกและจัดสรรครูที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
นอกจากนี้ยังพบปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน เช่น ผู้บริหารและครูขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งาน มีปัญหา 
ในการโยกย้ายบ่อย เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูส่วนใหญ่ เป็นคนที่มาจากต่างถิ่น จึงมักขอย้ายกลับ
ภูมิล าเนา บุคลากรมีน้อยท าให้ต้องรับภาระงานมากและใช้เวลาในการท างานสนับสนุนมากกว่างานการสอน 
จึงส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน นอกจากนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่สูงและถิ่นทุรกันดาร พบว่า ในด้านการบริหารงาน
บุคคล มักมีปัญหาการขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้นและสอนไม่ตรงตามวิชาเอก ครูมีภาระงานจ านวนมาก  
และขาดขวัญและก าลังใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 อ้างถึงใน จงกล แก้วโก และคณะ, 2563: 167)  
ท าให้ครูโยกย้ายเพ่ือไปยังสถานศึกษาที่มีความพร้อมและอยู่ใกล้ชุมชนเมืองมากกว่า จึงท าให้การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง 
 ผู้ที่เป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร คือ “ครู” 
และบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ไปปฏิบัติงานในโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
ซึ่งส่วนใหญ่มักไม่ได้เป็นคนในพ้ืนที่ แต่เมื่อเข้าไปปฏิบัติงานแล้วกลับต้องท าหน้าที่หลายอย่างที่นอกเหนือจาก
ภาระหน้าที่ของครูและต้องมีคุณภาพชีวิตที่ต่ ากว่าครูในโรงเรียนพ้ืนที่ปกติทั่วไป สิ่งเหล่านี้จึงทั้งหนักหน่วง  
และบั่นทอนก าลังใจของครู  (ปกรณ์ ศศิวัจน์ไพสิฐ , 2564) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรหันมาสนใจและ 
ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครู ซึ่ งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครู
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ มีความเต็มใจเสียสละทุ่มเท และเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือ
พัฒนาการศึกษา อันจะส่งผลให้โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารมีคุณภาพการศึกษาท่ีสูงขึ้นในท้ายที่สุด 
 กฎหมายด้านการศึกษาหลายฉบับได้มีข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู 
เช่น การก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้มีรายได้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, 2542: 15) การก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือคอยส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ ตลอดจนสิทธิประโยชน์  
แก่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546, 2546: 
20) รวมถึงได้ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด าเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติ
ให้แก่ข้าราชการครูที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547, 2547: 50)  
จึ งกล่ าว ได้ ว่ า  การ เสริมสร้ า งขวัญและก าลั ง ใจแก่ครู เป็นสิ่ งที่ ผู้ บริหารสถานศึกษา ตลอดจน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องด าเนินการตามท่ีระเบียบกฎหมายก าหนดไว้ 
 ถึงแม้ในปัจจุบันผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูตามที่ระเบียบกฎหมาย
ก าหนดไว้ แต่ก็ยังไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรครูของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารได้ 
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โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่ได้รับการก าหนดให้เป็นสถานศึกษา
ที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ (พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารและพ้ืนที่เกาะ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2566 
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งสิ้น 338 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) ซึ่งโรงเรียนเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ประสบกับปัญหาด้านบุคลากรหลายประการ  
ทั้งปัญหาครูและบุคลากรขาดขวัญและก าลังใจ ปัญหาการขาดแคลนครู ครูย้ายบ่อย สังเกตได้จากบัญชี
รายละเอียด ต าแหน่งว่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ในช่วงที่มีการรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (การย้ายกรณีปกติ) ที่ต าแหน่งว่างรับย้าย  
ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งที่อยู่ในโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาด้านบุคลากร 
ของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ ยังเป็นที่น่ากังวลและอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษาในท้ายที่สุด 
 ความผูกพันต่อองค์กรอาจท าให้ปัญหาด้านบุคลากรของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
จังหวัดเชียงใหม่ลดลงได้ เนื่องจากความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เป็นสิ่งที่มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อ 
ความปรารถนาที่จะอยู่ในองค์กรนั้น ความเอาใจใส่ต่องาน ความเต็มใจ ทุ่มเทและเสียเวลาให้กับงานในองค์กร 
และเพ่ิมความพยายามในการปฏิบัติงาน และยังสามารถใช้ท านายอัตราการเข้าออกจากงานของสมาชิกใน
องค์กรได้ด้วย (Steer, 1977 อ้างถึงใน นภาวรรณ ธนะแก้ว, 2562: 10) หรืออาจกล่าวได้ว่า เมื่อครูรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กรหรือสถานศึกษาที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่  ก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร  
รู้สึกเป็นเจ้าของ รัก ศรัทธา และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
มีความภักดี ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นต่อไป   
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเริ่มจากการศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู 
และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู แล้วน าไปพัฒนาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เก่ียวข้องทุก
ระดับในการน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู เพ่ือให้ครูเกิดความผูกพันต่อองค์กร  
มีก าลังใจและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ 

3. เพ่ือจัดท าและตรวจสอบแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู และปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจากการ ดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
แก่ครู 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 2) ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
3) ด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  4) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของครู มีองค์ประกอบ
ได้แก่ 1) ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเพ่ือองค์กร 2) การต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร และ  
3) การมีเป้าหมายร่วมกัน/การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
  ในการจัดท าแนวทางฯ ผู้ศึกษาน าเอาปัจจัยพยากรณ์ท่ีได้จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของครู มาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหาในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการจัดท า
แนวทางฯ โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแนวทางและน ามาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหาของแนวทางฯ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีการด าเนินการ 4) ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ 
ส่วนการตรวจสอบแนวทางฯ ประกอบด้วย ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  การศึกษาเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 4,056 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณด้วยวิธีการ Krejcie & Morgan และใช้สุ่มอย่างง่ายด้วย
วิธีการเปิดรับค าตอบผ่านระบบออนไลน์ โดยก าหนดให้สามารถตอบแบบสอบถามได้เพียงครั้งเดียวต่อหนึ่ง
บัญชีผู้ใช้งาน 
  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จ านวน 8 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  ตามประกาศ
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 338 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  พฤษภาคม 2566-เมษายน 2567 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 

และแบบสอบถามระดับความผูกพันของครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scales) และผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.963 และ 0.964 ตามล าดับ 

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นส าคัญในการจัดท าแนวทางฯ และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฯ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ประจ าสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้ง 7 เขต ในจังหวัดเชียงใหม่  และถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  น าส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้ง 7 เขต ในจังหวัดเชียงใหม่ พร้อมกับ QR-Code หรือ Links ช่องทางในการ
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพันธ์ไปถึงคณะครู ด าเนินการ
ตอบแบบสอบถาม โดยเปิดรับข้อมูลตั้งแต่วันที่  8 กุมภาพันธ์ 2567 และปิดรับค าตอบเมื่อมีผู้ตอบ
แบบสอบถามครบ 350 คน ในวันที่ 15 มีนาคม 2567 
  ตรวจสอบความครบถ้วน และสมบูรณ์ของข้อมูลที่รวบรวมได้ และน าไปวิเคราะห์ระดับการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของคร ู
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  น าส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
  ด า เนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล  จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ 
มาวิเคราะห์ประเด็นส าคัญและจัดท าแนวทางฯ ตามขอบเขตเนื้อหาองค์ประกอบของแนวทางท่ีก าหนดไว้ 
  จัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus group) ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฯ ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้ในการปรับแก้ไขแนวทางฯ  
ให้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ยิ่งข้ึน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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  วิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีการ Enter 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  วิเคราะห์ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เพ่ือจัดท าแนวทางฯ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกับการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
  วิ เคราะห์ผลการตรวจสอบแนวทางฯ โดย ใช้การลงคะแนนฉันทามติ  ( Consensus)  
ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฯ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 
โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู
โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

1.1  ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูง 
ในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  

ที ่ ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
(n=350) 

ระดับ 
ล าดับ

ที ่𝐗̅ S.D. 
1 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 3.70 0.54 มาก 1 
2 ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 2.98 0.67 ปานกลาง 5 
3 ด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 3.16 0.65 ปานกลาง 4 
4 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 3.65 0.47 มาก 2 
5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.63 0.58 มาก 3 
  รวม 3.42 0.49 ปานกลาง   

 

1.2 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูง ในถิ่น
ทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  

ที ่ ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู 
(n=350) 

ระดับ 
ล าดับ

ที ่𝐗̅ S.D. 
1 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเพ่ือองค์กร 3.39 0.72 ปานกลาง 1 
2 ด้านการต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 3.13 0.77 ปานกลาง 2 
3 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน/การยอมรับเป้าหมาย 

ขององค์กร 
 

3.12 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
 
3 

  รวม 3.21 0.70 ปานกลาง   
 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามี 4 ปัจจัย เรียงล าดับตามปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ปัจจัยด้านลักษณะงานและ 
ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ (X3) ปัจจัยด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ (X2) ปัจจัยด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (X1) และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X5) ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจกับความผูกพันต่อองค์กรของครูเป็น 0.851 
และสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อย
ละ 72.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู โรงเรียนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  

ตัวแปร B S.E.est Beta t. Sig. 
ค่าคงที่ -.481 .149  -3.217 .001** 
ด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ (X3) .382 .049 .352 7.818 .000** 
ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ (X2) .313 .045 .297 6.969 .000** 
ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ (X1) .233 .053 .180 4.375 .000** 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X5) .190 .046 .158 4.160 .000** 

R = 0.851 R2 = 0.725 F = 226.837 
Adjusted R Square = 0.721 S.E.est = 0.370 Sig = 0.000** 

หมายเหตุ: **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สามารถสร้างสมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เมื่อน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของครูเข้าสมการ ได้ดังนี้ 

 Ŷ  = -0.481 + 0.382(X3) + 0.313(X2) + 0.233(X1) + 0.190(X5) 
3. ผลการจัดท าและตรวจสอบแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 



95 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2567 
 

 แนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 วิธีการ
ด าเนินการ องค์ประกอบที่ 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ และองค์ประกอบที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ มีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 
โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  

ที่มา: ผู้วิจัย, 2567 
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 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายรายละเอียดของแนวทางฯ ไดด้ังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ เป็นสาระส าคัญที่ยึดเป็นกรอบในการด าเนินการตามแนวทางฯ โดยมี
หลักการ คือ “เสริมสร้างขวัญและก าลังใจด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู” 
 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ เป็นจุดมุ่งหมายที่ประสงค์ให้เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแนวทาง
ฯ ที่ก าหนดไว้ โดยวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ในกาด าเนินการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่เกิดความผู กพันต่อ
องค์กรมากข้ึน 
 องค์ประกอบที่ 3 วิธีการด าเนินการ การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแนวทางฯ 
แบ่งออกเป็น 1) วิธีการส าหรับหน่วยงานระดับนโยบาย 2) วิธีการส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหาร
การศึกษา 3) วิธีการส าหรับสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) วิธีการส าหรับครู  ซึ่งทุกระดับต้อง
ร่วมกันในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 2) ปัจจัยด้านรายได้ ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ 3) ปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ และ 4) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
 องค์ประกอบที่ 4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป็นเกณฑ์การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังการด าเนินการตาม
แนวทางฯ ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรของครู  ได้แก่ 1) ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ ท างานอย่างมีความสุข เต็มใจ และทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่างเต็มที่ วัดจากระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเพ่ือ
องค์กรที่สูงขึ้น 2) ครูมีชุดความคิดที่ดีต่อการอยู่ในพ้ืนที่ มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร และมีความผูกพันกับพ้ืนที่
มากขึ้น ส่งผลให้ครูเลือกที่จะปฏิบัติงานในพ้ืนที่ยาวนานขึ้น วัดจากระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู ด้าน
การต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรที่สูงขึ้น และครูมีอัตราการย้ายสถานศึกษาลดลง  3) ครูมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของโรงเรียน ส่งผลให้เกิด
การร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ วัดจากระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู 
ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน/การยอมรับเป้าหมายขององค์กรที่สูงขึ้น และสถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสูงขึ้น 
 องค์ประกอบที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องปฏิบัติตามเพ่ือช่วยให้การด าเนินการ
ตามแนวทางฯ ประสบความส าเร็จ เช่น ความร่วมมือในการขับเคลื่อนตามแนวทางฯ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ทุกระดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ระบุ
ไว้ในแนวทางฯ ได้เป็นอย่างดี กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับการปรับแก้ให้เป็นปัจจุบัน
และเอ้ือให้สามารถด าเนินการตามวิธีการด าเนินการของแนวทางฯ ได้ 
 การตรวจสอบแนวทางฯ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีฉันทามติในความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในทุก
องค์ประกอบของแนวทางฯ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
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1. การศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

1.1  ผลการศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมองว่าการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูในปัจจุบัน ไม่เหมาะสมกับภาระ
งานที่ครูต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารและโรงเรียนพ้ืนที่ปกตินั้นไม่ได้แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจงกล แก้วโก และคณะ 
(2563: 172) พบว่า สภาพแวดล้อมของการบริหารโรงเรียนบนพ้ืนที่สูงและทุรกันดารที่เป็นจุดอ่อน คือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานมากทั้งงานสอนและงานสนับสนุน โดยค่าตอบแทน 
สวัสดิการอื่น ๆ นั้นไม่แตกต่างจากโรงเรียนทั่วไป จึงอาจเป็นเหตุผลให้ระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่
ครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ มีภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

1.2  ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูรู้สึกขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
อันเนื่องมาจากได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ไม่เพียงพอ การมีภาระงานอ่ืนจ านวนมาก รวมถึงการอยู่
ในสภาพยากล าบากและมีคุณภาพชีวิตที่ต่ ากว่าครูพ้ืนที่ปกติ สอดคล้องกับการศึกษาของมนต์นภัส มโนการณ์ 
(2560: 75) พบว่า จุดอ่อนของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารประการหนึ่งคือ ครูขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับความยากล าบากของการปฏิบัติงานในโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564: 32-33) พบว่า ความยากล าบาก
ในการจัดการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารห่างไกลคือ โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ได้รับการจัดสรรครู
ไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน การคมนาคมที่ยากล าบากท าให้มีค่าใช้จ่ายบางอย่างเกิดขึ้นแต่ไม่
สามารถคิดเป็นต้นทุนที่สามารถน า มาเบิกในงบประมาณที่รัฐจัดให้ได้ จึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู  
ซึ่งอาจเป็นเหตุผลให้ครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ มีความผูกพันต่อองค์กร ในระดับ 
ปานกลางตามไปด้วย 

2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า มี 4 ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ คือ ปัจจัยด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ปัจจัยด้านรายได้ 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Akwasi Yeboah and Dickson Adom (2016: 84) พบว่า ปัจจัย
ส าคัญหนึ่งที่ส่งผลต่อการอยู่ต่อในพ้ืนที่ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่สอนในโรงเรียนชนบท ประเทศ
กานา คือ การได้รับโบนัสทางการเงิน เช่น ค่าประจ าต าแหน่ง/ค่าวิชาชีพ และสอดคล้องกับปิยะพร วงษ์อุดม 
(2559: 249) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพ้ืนที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน รวมถึงฤทธิ์ ตาลี และคณะ (2567: 343) พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ประกาศเป็นพื้นที่พิเศษ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้าน
งบประมาณ  และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

3. การจัดท าและตรวจสอบแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย คือ แนวทาง
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ฯ  
ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธี การด าเนินการ 4) ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ 5) 
เงื่อนไขความส าเร็จ และผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะแนวทางฯ ที่จัดท าขึ้น มีองค์ประกอบที่เกิดจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแนวทางอย่างเป็น
ระบบ จึงท าให้แนวทางฯ มีองค์ประกอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของยงยุทธ ยะบุญธง และคณะ 
(2562: 227) พบว่าแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินงาน 4) ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุบัน พรเวียง และ มนต์นภัส มโนการณ์ (2564: 112) 
พบว่า แนวทางการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือโครงการอาหารกลางวัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบเช่นกัน 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) การด าเนินงาน 4) ผลการด าเนินงาน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ จึง
ส่งผลให้แนวทางฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และผ่านฉันทามติด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้
จากผู้ทรงคุณวุฒิในทุกองค์ประกอบ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งมี 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานและความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ปัจจัยด้านรายได้ 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูด้วยปัจจัยเหล่านี้  จึงจะส่งผลให้ครู 
เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น 

2. ได้ทราบแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 
โรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่  ที่มีองค์ประกอบชัดเจนและสอดคล้องกัน มีวิธีการ
ด าเนินการส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบท 
ของโรงเรียนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรายได้ 

ค่าตอบแทน และสวัสดิการของครูมากที่สุด เพราะจากการศึกษา พบว่าระดับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง และปั จจัยด้านนี้ยังส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของครูสูงเป็นล าดับที่ 2 

1.2  ควรมีการน าแนวทางฯ ไปใช้ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อพัฒนาแนวทางฯ ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1.3  ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน และติดตามการด าเนินการ
ตามแนวทางอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
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2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู เพ่ือให้สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จังหวัดเชียงใหม่ได้มากขึ้น 

2.2  ควรมีการพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของครูโรงเรียนพื้นที่ลักษณะพิเศษอ่ืน เช่น พ้ืนที่เกาะ พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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