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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การท างาน
เป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ 2) เพื่อจัดท ากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย 3) เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์
ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย การศึกษานี้เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) เก็บข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 234 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท าและตรวจสอบกล
ยุทธ์ จ านวน 11 คน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และการลงคะแนนฉันทามติตามท่ีประชุม 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นด้านการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 2) กลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ประกอบด้วยกลยุทธ์ท่ี 1 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน และกลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนา
กรอบความคิดในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 3) ผลการตรวจสอบกลยุทธ์ พบว่า ทุกกลยุทธ์ผ่านฉันทามติ 
ค าส าคัญ (Keywords) : กลยุทธ์; เสริมสร้างการท างานเป็นทีม; ครูต่างช่วงวัย 
 
Abstract 
 Research aimed: to 1) study the current situation and desired state of the teacher 
teamwork of different generations at the large secondary schools teachers attached to 
under the Secondary Educational Service Area Office, Chiang Mai province 2) to develop 
strategies for promoting teamwork among these teachers and 3) to evaluate the strategies for 
the teamwork enhancement. This independent study was mixed methods research. A survey 
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was administered to 234 administrators and teachers. A workshop was conducted with 11 
administrators and teachers to develop strategies and evaluated through the quality 
assessment instrument. Data were analyzed through the use of mean, standard deviation, and 
index of necessity and consensus voting at the meeting. 
 The findings of this study showed 1) the current state of the teamwork was at a high 
level. The desired state of teamwork was also at a high level. The index value of necessity 
indicated that the greatest need was for increased teacher participation in teamwork. 2) The 
strategies for the teamwork enhancement included 1. promoting teacher involvement in 
establishing school targets and goals together. Strategy; 2. to develop a mindset for promoting 
teamwork. Also, 3) the evaluation of the strategies was high quality and was likely to be 
effective in enhancing teamwork among teachers of various age groups. The strategies were 
approved by consensus. 
Keywords: strategy; teamwork promoting; teachers with various generations 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคคล ให้มีความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิ ควบคู่กับหน้าท่ีและความรับผิดชอบมีส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างผาสุก 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566, 2566: 61) อีกท้ังนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อท่ี 4 ระบุว่าการศึกษามีเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันโดยส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนทุกช่วงวัยเพื่อการท างาน โดยบูรณาการ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานองค์การท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์การบทปกครองส่วน
ท้องถิ่น และสถาบันอ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2564: 3) การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในองค์กรก่อนเป็นอันดับแรก ในการขับเคล่ือน
องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ดังนั้นจึงพบว่า ทีมงานเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง (ลดาวัลย์ พุทธวัช, 2560: 1) โดยการท างานเป็นทีมเป็นการรวบรวมความสามารถและทักษะของ
บุคคลในด้านท่ีแตกต่างกันมาร่วมกันท างาน และจะสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560: 
16) องค์กรใดท่ีสามารถสร้างทีม พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
ทีมงานท่ีดีจะสามารถช่วยลดความสูญเสียขององค์กรได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2559: 
72) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในการจัดการศึกษาจ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร โดยทุกคน
จ าเป็นจะต้องท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายเดียวกันขององค์กรนั้น ๆ 
 ในแต่ละองค์กรจะมีสมาชิกท่ีมีความแตกต่างกัน เมื่อกล่าวถึงความแตกต่างของคนแต่ละกลุ่มบุคคล
นั้นเป็นความแตกต่างท่ีเกิดจาก รุ่น หรือ ช่วงวัย ท่ีต่างกัน กล่าวคือคนท่ีเกิดในยุคท่ีต่างกันจะเติบโตมาใน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ท าให้คนเกิดและเติบโตมาต่างยุคต่างสมัย  
มีลักษณะนิสัยท่ีแตกต่างกันไป (ช่ืนสุมล บุนนาค, 2560: 2) คนแต่ละเจเนอเรช่ันมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ 
ด้าน รวมไปถึงทัศนคติในด้านต่าง ๆ (รชยา ภูวดลกิจ และคณะ, 2560: 216) ซ่ึงความแตกต่างด้านทัศนคตินี้ 
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ส่งผลให้การใช้ชีวิตในสังคมมีความหลากหลาย รวมไปถึงการท างานร่วมกันของคนหลายช่วงอายุ (กัญจนวลัย 
นนทแก้ว แฟร์รี่, 2562: 15) ในปัจจุบันแต่ละองค์กรจะประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมีความแตกต่างของคนแต่ละ
ช่วงวัย จากสถิติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ัวประเทศในปี  พ.ศ. 2565 จ าแนกตามช่วงอายุ 
พบว่าช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวนประชากรมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30.41 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี มี
จ านวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 25.46 ช่วงอายุ 51-60 ปี มีจ านวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 22.19 และช่วง
อายุ 20-30 มีจ านวนประชากรน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 21.94 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2565: 5) ซ่ึงเป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่าในทุก ๆ สถานศึกษาย่อมมีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ความแตกต่างของช่วงวัย ท างานร่วมกันอยู่ โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ท่ีมีจ านวน
นักเรียนมาก ก็ย่อมได้รับการจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรมากกว่าสถานศึกษาระดับอ่ืนและ
ย่อมมีบุคลากรท่ีมีความแตกต่างของช่วงวัยท่ีต้องปฏิบัติงานในสถานศึกษาเดียวกัน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ มีสถานศึกษาในความดูแล จ านวน 34 แห่ง โดย
มีผู้บริหารและข้าราชการครูรวมท้ังส้ิน 2,084 คน ซ่ึงในจ านวนนี้เป็นสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 6 แห่ง 
มีผู้บริหารและข้าราชการครูรวมท้ังหมด 565 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่, 2565: 
8-9) เมื่อผู้บริหารและข้าราชการครูทางการศึกษาในแต่ละสถานศึกษาจะมีจ านวนมาก ดังนั้น ในการท างาน
ร่วมกัน ประเด็นในเรื่องความแตกต่างของช่วงวัย จึงมีส่วนท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีไม่เข้าใจกันได้ 
และด้วยช่วงอายุท่ีแตกต่างกันก็ย่อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด การตัดสินใจ ความเช่ือ ประสบการณ์
รวมท้ังวิธีการท างานท่ีไม่เหมือนกัน (พิมพ์ณดา เลิศปกรณ์ธีรทัต , 2562: 6-8) ผลจากการวิเคราะห์ประเมิน
สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่าบุคลากรท่ีอยู่
ในช่วงสูงวัยมีข้อจ ากัดในเรื่องการคิดค้นหรือน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ในทางกลับกันบุคลากรบางส่วน โดยเฉพาะบุคลากรรุ่นใหม่ยังขาดความรักความผูกพันกับ
องค์กร และบางส่วนมีการลาออก โอนย้าย ท าให้ต้องพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ตลอดเวลา ในด้านการสร้าง
ความรู้สึกการมีส่วนร่วมทุกความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นขององค์กรมีค่อนข้างน้อย ท าให้บุคลากรขาดความรู้สึกการมี
ส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร และบุคลากรบางส่วนมีความยึดมั่นในความคิด แนวทางปฏิบัติส่วนตน และ
เปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนน้อย ท าให้การประสานหรือปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะทีมไม่ค่อยเกิด
ประสิทธิภาพ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565: 32-34) 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะท่ีก าลังศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษา ตระหนักถึง
ความส าคัญในการท างานเป็นทีมท่ีอาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างของช่วงวัยของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การรู้ถึงทัศนคติ ค่านิยมของคนแต่ละช่วงวัยว่ามีลักษณะอย่างไร ย่อมเป็นส่ิงส าคัญส าหรับทุกสถานศึกษา เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีช่วงวัยแตกต่างกัน (ช่ืนสุมล บุนนาค, 2560: 9-10) โดยเฉพาะใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ท่ีมีบุคลากร
จ านวนมาก รวมถึงมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ซ่ึงทุกฝ่ายมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
และผู้รับผิดชอบงานในแต่ละฝ่ายงานมีโอกาสได้ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันในการท างานร่วมกัน (พุทธ
พงศ์ หลักค า, 2560: 95) จึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีม
ของครูต่างช่วงวัย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ใน
ปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร เพื่อน าไปสู่การจัดท ากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  เพื่อเป็นแนวทาง
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ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารเพื่อเสริมสร้างกระบวนการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

2. เพื่อจัดท ากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

3. เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การ
ท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยใน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร สังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม สามารถแบ่งได้ 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน 2) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 3) การมีส่วนร่วม 
และ 4) การมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
  การจัดท ากลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการจัดท ากลยุทธ์ ตามแนวคิดของ ฮิกกินส์ 
และวินซ์ (Higgins & Vincze, 1993: 65 อ้างใน พิเชษฐ์ ใจปวน, 2560: 59) โดยองค์ประกอบของกลยุทธ์
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) มาตรการ 3) โครงการ/กิจกรรม 4) ตัวช้ี วัดความส าเร็จ 
และ 5) เป้าหมาย 
  การตรวจสอบกลยุทธ์ ในการวิจัยข้ันตอนนี้เป็นการประเมินคุณภาพของกลยุทธ์ ประกอบด้วย  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสอดคล้อง (Consistency) ด้านความเหมาะสม (Suitability) ด้านความเป็นไปได้ 
(feasibility) และการใช้ประโยชน์ (Utility) 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  การศึกษาเชิงปริมาณ 
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่ จ านวน 6 โรงเรียน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2565 มีจ านวนผู้บริหาร
และคณะครู จ านวน 565 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 คน และข้าราชการครู จ านวน 
539 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งช้ัน (Stratified sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นช้ัน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน 
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  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ กลุ่มเจน
เนอเรช่ัน B, X และ Y จ านวน 3 คน และครูสถานศึกษาขนาดใหญ่ กลุ่มเจนเนอเรช่ัน B, X, Y และ Z จ านวน 
8 คน รวมท้ังส้ิน 11 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Selection) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่จ านวน 6 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  พฤษภาคม 2566-เมษายน 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์

การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และการประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale)  มีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 
0.96 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบวาระการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท า 
กลยุทธ์ โดยใช้รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการจัดท าและการตรวจสอบกลยุทธ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ประจ าสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่จ านวน 6 โรงเรียน และถึงผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 11 คน เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  น าส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไปยัง ผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่จ านวน 6 โรงเรียน พร้อมกับ QR-Code 
หรือ Links ช่องทางในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพันธ์
ไปถึงคณะครู ด าเนินการตอบแบบสอบถาม จ านวน 234 คน 
  ตรวจสอบความครบถ้วน และสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้ และน าไปวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  น าส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
  จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 11 คน เพื่อจัดท าและการ
ตรวจสอบกลยุทธ์ ตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Need Index) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
จากนั้นน ามาตีความหมายและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การจัดท ากลยุทธ์ วิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ท้ัง 5 องค์ประกอบ โดยการน าข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ได้แก่ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้หลักการ 4M ร่วมกับผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค์ 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้หลักการ STEP 3) จัดท าตารางและ
วิเคราะห์ TOWS matrix 4) จับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน กับสภาพแวดล้อมภายนอก และ 5) จัดท าร่าง
กลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ท้ัง 5 องค์ประกอบ 
  การตรวจสอบกลยุทธ์ ตรวจสอบคุณภาพท้ัง 4 ด้าน และองค์ประกอบของกลยุทธ์ท้ัง 5
องค์ประกอบ โดยการพิจารณาลงคะแนนฉันทามติ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 คน ในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
 สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑋= 4.00, S.D.= 0.62) ทุกองค์ประกอบ เมื่อ
พิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม (𝑋= 4.04, S.D.= 0.69) และการมี
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการท างานเป็นทีม ( 𝑋̅= 4.04, S.D.= 0.68) มีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันสูงสุด 
รองลงมาคือ การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (𝑋̅= 3.98, S.D.= 0.69) และการมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม (𝑋̅= 3.94, S.D.= 0.67) ตามล าดับ 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.62, S.D.= 0.43) ทุกองค์ประกอบ 
เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบของลักษณะการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีม (𝑋̅= 4.67, S.D.= 0.44) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุด รองลงมาคือ การมีความ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการท างานเป็นทีม (𝑋= 4.63, S.D.= 0.46) การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม (𝑋̅= 
4.59, S.D.= 0.47) และการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (𝑋̅= 4.58, S.D.= 0.52) ตามล าดับ 
 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 
0.16 เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบของลักษณะการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย พบว่า การมีส่วนร่วมใน
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การท างานเป็นทีม มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด (PNIModified = 0.17) รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีม (PNIModified = 0.16) การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (PNIModified = 0.15) และ
การมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการท างานเป็นทีม (PNIModified = 0.15) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (PNI Modified) การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ โดยภาพรวม 

การท างานเป็นทีมของครู 
ต่างช่วงวัย 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
ค่า 
PNI 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

𝑿̅ S.D. ระดับ 𝑿̅ S.D. ระดับ 

1. การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน 3.98 0.69 มาก 4.58 0.52 

มาก
ท่ีสุด 0.15 3 

2. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีม 4.04 0.69 มาก 4.67 0.44 

มาก
ท่ีสุด 0.16 2 

3. การมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม 3.94 0.67 มาก 4.59 0.47 

มาก
ท่ีสุด 0.17 1 

4. การมีความไว้วางใจซ่ึงกัน
และกันในการท างานเป็น
ทีม 4.04 0.68 มาก 4.63 0.46 

มาก
ท่ีสุด 0.15 3 

โดยรวม 4.00 0.62 มาก 4.62 0.43 
มาก
ท่ีสุด 0.16  

 

2. ผลการจัดท ากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
 กลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน 
  มาตรการ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และโครงการของ
สถานศึกษาร่วมกัน 2) พัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการท างานและระเบียบการท างานของข้าราชการ 
3) สร้างระเบียบ ขอบเขตของงานในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในแต่ละกลุ่มงานร่วมกัน 
   โครงการท่ี 1 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการในการก าหนดทิศทางขอ งสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนรายละเอียดโครงการและกิจกรรม 2) ร้อยละของคณะครูท่ีเข้า
ร่วม 3) จ านวนครั้งท่ีมีรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 4) ร้อยละของคณะครูต่างช่วงวัยมีความ
พึงพอใจในการมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกันเป็นทีม 
   เป้าหมาย 1) มีรายละเอียดโครงการและกิจกรรม 2) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ีเข้าร่วม 
3) มีการจัดท าเอกสาร สรุป และประเมินผล 4) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ีรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมเข้าร่วม 
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5) ร้อยละ 80 ของคณะครูต่างช่วงวัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษาร่วมกันเป็นทีม 
   โครงการท่ี 2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
ระเบียบ ข้อบังคับวิถีข้าราชการ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนรายงานสรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) ร้อยละของคณะครูท่ี
เข้าร่วมกิจกรรม 3) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 4) ร้อยละของคณะครูต่างช่วงวัยมี
ความพึงพอใจในการได้รับรู้และเข้าใจรูปแบบการท างานและระเบียบการท างานของข้าราชการร่วมกัน  
5) จ านวนรายงานการพรรณนางาน ขอบเขตและข้อปฏิบัติในการท างานของแต่ละกลุ่มงาน  6) ร้อยละของ
คณะครูต่างช่วงวัยมีความพอใจในการได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันวางแผนระเบียบ ขอบเขตของงาน 
   เป้าหมาย 1) ร้อยละ 100 ของครูมีรายงานสรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) ร้อยละ 100 ของ
คณะครูท่ีรับผิดชอบและเข้าร่วม 3) ร้อยละ 80 ของคณะครูท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากในการจัด
กิจกรรม 4) ร้อยละ 80 ของคณะครูต่างช่วงวัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการได้รับรู้และเข้าใจ
รูปแบบการท างานและระเบียบการท างานของข้าราชการร่วมกัน 5) มีรายงานการพรรณนางาน ขอบเขตและ
ข้อปฏิบัติในการท างาน 6) ร้อยละ 80 ของคณะครูต่างช่วงวัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการได้แสดง
ความคิดเห็นและร่วมกันวางแผนระเบียบ ขอบเขตของงาน 
 กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนากรอบความคิด (Mindset) ในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
  มาตรการ 1) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เติมเต็มความสามารถระหว่างครูต่างช่วงวัย 
2) ส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 3) เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 4) พัฒนา
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในการท างาน 
   โค รง กา ร ท่ี  3  โคร งการ เสริมสร้ า งศั กยภาพบุ คลากรเพื่ อพัฒนา  Organization 
Development (OD) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เติมเต็มความสามารถระหว่าง
ครูต่างช่วงวัย ในการท างานในแต่ละกลุ่มงาน 2) จ านวนรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 3) ร้อยละของคณะครูท่ีเข้าร่วม 4) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมและเข้า
ร่วม 5) ร้อยละของคณะครูมีความพอใจในการได้แลกเปล่ียนความคิด ทัศนคติและยอมรับความสามารถของ
ครูรายบุคคล แต่ละช่วงวัยรวมถึงเปิดใจยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
   เป้าหมาย 1) มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เติมเต็มความสามารถระหว่างครูต่างช่วงวัยใน
การท างานในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และแต่ละกลุ่มงาน รวมจ านวน 10 กิจกรรมข้ึนไป 2) มีรายงานการ
จัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 3) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ีรับผิดชอบและเข้าร่วม 4) ร้อยละ 80 ของ
คณะครูท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรม 5) ร้อยละ 80 ของ
คณะครูต่างช่วงวัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการได้แลกเป ล่ียนความคิด ทัศนคติและยอมรับ
ความสามารถของครูรายบุคคล แต่ละช่วงวัยรวมถึงเปิดใจยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
   โครงการท่ี 4 โครงการเสริมสร้างความสามัคคี  เติมความสุขในองค์กร ประกอบด้วย 
6 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละของ
คณะครูท่ีเข้าร่วม 3) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม 4) ร้อยละของคณะ
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ครูมีความพอใจในการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร มีความไว้วางใจ และมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในการท างานเป็น
ทีมของครูต่างช่วงวัย 
   เป้าหมาย 1) มีรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ี
รับผิดชอบและเข้าร่วม 3) ร้อยละ 80 ของคณะครูท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการจัดกิจกรรม
และเข้าร่วม 4) ร้อยละ 80 ของคณะครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีใน
องค์กร มีความไว้วางใจ และมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัย 
   โครงการท่ี 5 โครงการส่งต่อความปรารถนาดีจากพี่สู่น้อง ประกอบด้วย 3 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) ร้อยละของคณะครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 2) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความ
พึงพอใจในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม 3) ร้อยละของคณะครูมีความพอใจในการรับรู้และเข้าใจวิถีปฏิบัติตน
ในองค์กรและได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
   เป้าหมาย 1) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ีรับผิดชอบและเข้าร่วม 2) ร้อยละ 80 ของคณะครู
ท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม 3) ร้อยละ 80 ของคณะมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการรับรู้และเข้าใจวิถีปฏิบัติตนในองค์กรและได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
   โครงการท่ี 6 โครงการวันส าคัญและวันแห่งเกียรติยศ ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละของ
คณะครูท่ีเข้าร่วม 3) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม 
   เป้าหมาย 1) มีรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ี
รับผิดชอบและเข้าร่วม 3) ร้อยละ 80 ของคณะครูท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการจัดกิจกรรม
และเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญและวันแห่งเกียรติยศ 
   โครงการท่ี 7 โครงการยกระดับขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในการท างาน 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรม 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1) จ านวนรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละของ
คณะครูท่ีเข้าร่วม 3) ร้อยละของคณะครูท่ีมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม 4) ร้อยละของคณะ
ครูมีความพอใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากครูต่างช่วงวัย เปิดใจยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
   เป้าหมาย 1) มีรายงานการจัดท าเอกสารสรุป และประเมินผล 2) ร้อยละ 100 ของคณะครูท่ี
รับผิดชอบและเข้าร่วม 3) ร้อยละ 80 ของคณะครูท้ังหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการจัดกิจกรรม
และเข้าร่วม 4) ร้อยละ 80 ของคณะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ 
ๆ จากครูต่างช่วงวัย และเปิดใจยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

3. ผลการตรวจสอบกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  พบว่า ผลการตรวจสอบ 
กลยุทธ์ ท้ัง 4 องค์ประกอบ ได้แก่มาตรการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรม ผ่านการลง
ฉันทามติ ในด้านความสอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ ท้ัง 2 กลยุทธ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
ท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในสถานศึกษามีการกระจายงาน 
แบ่งหน้าท่ีกันท างานตามโครงสร้างงานอย่างชัดเจน มีการก าหนดหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าโครงการ หัวหน้า
กิจกรรม รวมถึงมีทีมงานในการร่วมกันท างานเป็นทีม ส่งผลท าให้คณะครูมีลักษณะการท างานเป็นทีม ซ่ึง
สอดคล้องกับพุทธพงศ์ หลักค า (2560: 99) พบว่า ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์การท างานเป็นทีมของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ในการก าหนดขอบข่ายการ
บริหารงานในโรงเรียนประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงาน
บริหารงานท่ัวไป ซ่ึงทุกฝ่ายมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน และท าให้ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้านมีโอกาสได้
ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันในการท างาน และด้านความไว้วางใจซ่ึงกันและกันการท างานเป็นทีมของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกฎกระทรวง
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (2550: 29) ระบุว่า 
ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจ
หน้าท่ีของตน อีกท้ังในการท างานเป็นทีมท าให้คณะครูต้องมีการพูดคุยและติดต่อส่ือสารกัน ส่งผลท าให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม และเกิดความไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการท างานเป็นทีมมากขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ พิจารณาตามองค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วง
วัย พบว่า ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม และด้านการมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการ
ท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด สอดคล้องกับดุสิตา เลาหพันธ์ุ (2561: 255) พบว่า ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
17 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และสภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับสุดคนึง ปกปิด (2561: 151) พบว่า หากครู
คนใดเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในหลากหลายด้านและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว อาจได้รับ
มอบหมายในการปฏิบัติหน้าท่ีในปริมาณงานท่ีมากเป็นพิเศษ จนบางครั้งท าให้ประสิทธิภาพของการท างาน
ลดลง และครูบุคคลอ่ืนๆได้รับปริมาณงานท่ีไม่เท่ากัน ท าให้การมีส่วนร่วมในท างานของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน และท าให้ครูบางคนบางกลุ่มอาจมีโอกาสน้อยท่ีได้ร่วมท างานเป็นทีม 
 2. การจัดท ากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  พบว่า กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
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ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix กลยุทธ์ท่ี 1 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมาย
คือ มีการปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัวชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบได้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560: 131) กล่าวคือในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของ
พื้นท่ี สอดคล้องกับอมรรัตน์ สิงห์โต (2560: 188) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญ โดยเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการท างานในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสอดคล้องกับนิภา วิริยะพิพัฒน์ (2559: 80) 
พบว่า การเรียนรู้ลักษณะพื้นฐานของพนักงานแต่ละเจนเนอเรช่ัน และน าความแตกต่างมาเป็นส่วนหนึ่งในแผน
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของพนักงานแต่ละเจนเนอเรช่ัน จะช่วย
ลดช่องว่างระหว่างวัย โดยในการท างานเป็นทีมท่ีมีความแตกต่างของช่วงวัย ท าให้ทัศนคติ รูปแบบการท างาน
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และกลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนากรอบความคิด (Mindset) ในการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างกรอบความคิด (Mindset) ทัศนคติของครูแต่ละช่วงวัยให้สามารถท างานเป็น
ทีมร่วมกันได้ ในการส่งเสริมให้ครูแต่ละช่วงวัยสามารถยอมรับทัศนคติของช่วงวัยท่ีแตกต่างกันได้นั้น จ าเป็น
จะต้องเปิดโอกาสให้ครูแต่ละช่วงวัยได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ทัศนคติของแต่ละคน เพื่อให้ครูสามารถเข้าใจความ
เป็นปัจเจกบุคคลของคนคนนั้นได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายคือ ครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 156) ซ่ึงผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการท างานท่ีดีกับ
ครู ให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่ีสร้างขวัญและก าลังใจกับครูทุกคน  โดยในสถานศึกษาหนึ่ง ๆ มีครู ท่ี
หลากหลายช่วงวัยท่ีท างานในท่ีเดียวกัน ครูแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความสามารถ ท่ีแตกต่างกันออกไป 
และควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในบางด้านของครูแต่ละช่วงวัยท่ีมีจุดท่ีควรพัฒนาแตกต่าง
กันออกไปให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับช่ืนสุมล บุนนาค (2560: 10) พบว่า คนกลุ่มเจนเนอ
เรช่ัน B ยังต้องการเรื่องความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ในต าแหน่งหน้าท่ี และเป็นบุคลากรท่ีสามารถฝึกอบรม
ให้กับคนกลุ่มในเจนเนอเรช่ันหลัง ๆ ได้ คนกลุ่มเจนเนอเรช่ัน X ให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะความรู้  
ความสามารถของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คนกลุ่มเจนเนอเรช่ัน Y ชอบแสวงหาความเป็น
ตนเอง มีอิสระในความคิดและการท างาน และคนกลุ่มเจนเนอเรช่ัน Z มีความสนใจในการท างานท่ีไม่ยุ่งยาก
ในการผ่านระบบต่างๆ อีกท้ังสอดคล้องกับพรศักดิ์ ทิพย์วงษ์ทอง (2560: 121) พบว่า ในการพัฒนาบุคลากร
ต้องด าเนินการอย่างเป็นพลวัต ได้รับความร่วมมือกันในทุกส่วน และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้าน
เนื้อหาและกระบวนการพัฒนา 
 3. การตรวจสอบกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ พบว่า ในการตรวจสอบ
คุณภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์  ซ่ึง
ผลการตรวจสอบกลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เป้าหมาย ผ่านการลงฉันทามติ ท้ัง 
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4 ด้าน ผู้เข้าร่วมประชุม เห็นด้วยกับประเด็นกลยุทธ์ท้ัง 2 ข้อ สอดคล้องกับพิเชษฐ์ ใจปวน (2560: 77) กล่าว
ว่า การประเมินกลยุทธ์เป็นการตรวจสอบวิธีการด าเนินงานขององค์กรว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ได้องค์ความรู้ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม ่

ท่ีมา : ภาสกร ทองเฉลิม, 2567 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมสร้างความเข้าใจคณะครูเก่ียวกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา และการรับรู้ข่าวสารในการท างานอย่างชัดเจน เพื่อท าให้การท างานสามารถขับเคล่ือนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

1.2 ผู้บริหารควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของบุคลากรในโรงเรียน 
ในวันส าคัญหรือโอกาสต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน ท าให้สามารถท างาน
ร่วมกันเป็นทีมได้ 

1.3 ผู้บริหารควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าให้คณะครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของสถานศึกษา รวมท้ังรูปแบบกระบวนการท างานและการสะท้อนผลการท างาน เพื่อให้คณะ
ครูสามารถมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันและมีความเข้าใจทิศทางและเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 
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1.4 ผู้บริหารควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้คณะครูต่างช่วงวัย และในแต่ละ
กลุ่มงานได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น ทัศนคติในการท างาน เพื่อท่ีจะสามารถท าให้คณะครู
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างสะดวกใจ และท างานด้วยความราบรื่น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรน ากลยุทธ์นี้ไปปรับใช้ในสถานศึกษาแล้วพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ี 
2.2 ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับด้านทัศนคติ รูปแบบการท างาน และ

ด้านอ่ืน ๆ ของครูแต่ละช่วงวัย 
2.3 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบการท างานเป็นทีมของครูต่างช่วงวัยในกลุ่มงานท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจง ท้ังด้านบริหารวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารท่ัวไป และด้านบริหารบุคคล 
2.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารองค์กรท่ีมีครูต่างช่วงวัยในสถานศึกษาขนาดต่าง ๆ 
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