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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ 2) การตัดสินใจใช้
บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น และ 3) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ และการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 , มี SD เท่ากับ 0.266) 2) การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 , มี SD เท่ากับ 0.201) และ 3) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพ
บริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ในการบริการ (X2) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ในการท านายเท่ากับ 0.880 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 77.1 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ท านาย 0.096 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น สมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) expectation factors of services quality; 2) decision to 
use the service of Japanese restaurant; and 3) expectation factors of services quality affecting 
the decision to use the service of the Japanese restaurant of the New Normal Consumer in 
Muang District, Chiang Rai.  Quantitative Research. The sample size consisted of 400 people. 
The instruments were the questionnaires, and the assessment ratio of expectation factors of 
services quality and decision to use the service of Japanese restaurant. The statistical tools 
used in data analysis were percentage (%) mean ( ), standard deviation (S.D.), and multiple 
regressions of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) expectation factors of services quality, as a whole and an 
individual, were at high level ( mean = 4.40 SD = 0.266); 2) decision to use the service of 
Japanese restaurant, as a whole and an individual, was at high level (mean = 4.44 SD = 0.201); 
and 3) expectation factors of services quality were: Assurance (X4), Tangibles (X1) , Reliability 
(X2) , Responsiveness (X3) and Empathy (X5).  All factors were affecting the decision to use the 
service of the Japanese restaurant of the New Normal consumer in Muang District, Chiang Rai 
in overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Its statistical significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal 
to 0.880. Effectiveness in the prediction was 77.1 %, and the standard deviation of the prediction 
was 0.096. It was written as the following equation regression analysis was below.  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 
 

Keywords: expectation factors of services quality; decision to use the service; 
  Japanese Restaurant; new normal consumers 
 
บทน า (Introduction) 
 กระแสวัฒนธรรมญี่ปุ่นท่ีหลากหลายได้เข้ามามีบทบาทต่อสังคมไทย เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน เพลง 
เทคโนโลยี เครื่องแต่งกาย ตลอดจนอาหาร วัฒนธรรมเหล่านี้ท าให้คนไทยได้ซึมซับและเกิดการยอมรับความ
เป็นญี่ปุ่นได้อย่างรวดเร็ว การบริโภคอาหารญี่ปุ่นก็เป็นตัวเลือกหนึ่งในประเภทอาหารต่างชาติ ท่ีได้ความนิยม
แพร่หลาย ไม่ว่าในห้างสรรพสินค้า หรือ ร้านอาหารญี่ปุ่น โดยเฉพาะ ภายหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ท่ีคล่ีคลายลงไป เป็นผลท าให้การด าเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป มีการรักษาสุขภาพ 
ด้วยการออกก าลังกาย การเลือกบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ แนวโน้มของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่ม
สูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีความตื่นตัวในการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงอาหารญี่ปุ่นก็เป็น
หนึ่งในทางเลือกส าหรับผู้บริโภคเหล่านั้น อาหารญี่ปุ่นเป็นท่ีนิยมอย่างมากในไทย เหตุเพราะร้านอาหารญี่ปุ่น
ได้ปรับรสชาติให้เข้ากับลูกค้าคนไทย และยังมีกลุ่มคนท่ีต้องการรสชาติอาหารแบบดั้งเดิม อีกท้ังการบริการ
สไตล์ญี่ปุ่นนั้น ยังเป็นศิลปะอาหาร (รังสรรค์ เลิศในสัตย์, 2563 : 30) 
 ปัจจัยส าคัญท่ีร้านอาหารญี่ปุ่นจะประสบความส าเร็จมีหลากหลายปัจจัย เช่น รสชาติของอาหาร 
ท าเลท่ีตั้ง การรับรู้ถึงคุณภาพของอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร รวมท้ังคุณภาพการบริการท่ีดีเยี่ยมของการ
บริการ นอกจากนี้ สภาพบรรยากาศภายในร้าน การตกแต่งท่ีสวยงาม ลักษณะหรือการตกแต่งของร้านท่ีเป็น
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เอกลักษณ์ ก็เป็นจุดท่ีดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค (Sukhu, Bilgihan & Seo, 2017: 13) คุณค่าของอาหาร
ญี่ปุ่นทั้งด้านสุขภาพและราคา มีความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป (Kang, Jun & Arendt, 2015: 13) คุณภาพการ
บริการ ท่ีท าให้ผู้บริโภคประทับใจในการบริการของร้าน (Tsaur, Luoh & Syue, 2015: 117) และความ
ไว้วางใจ ก็เป็น หัวใจส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในอนาคต และเป็นการเพิ่มยอดขายให้แก่
ร้านอาหาร (Namin, 2017: 72) 
 ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นควรเน้นคุณภาพการบริการ การบริหารจัดการแนวทางใหม่ท่ีเน้นความ
เข้าใจ รสชาติของอาหาร เพื่อเป็นการกระตุ้นในการบริการให้มากขึ้น และจากเหตุผลดังกล่าวท าให้ ผู้วิจัยเห็น
ว่าภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ได้คล่ีคลายท าให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เช่น การใส่ฝาครอบในทุกๆ จานของชูชิ จานเวียน การ
ยกเลิกการจ าหน่ายชูชิแบบจากเวียนมาเป็นการท าแบบช้ินต่อช้ินเมื่อได้รับการส่ัง การจัดผังท่ีนั่งให้มีระยะห่าง
มากขึ้น การให้พนักงานสวนใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา จึงท าให้ ผู้ท าวิจัยจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาถึง 
ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถี
ความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของร้านอาหาร 
และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะน าไปต่อยอดทางธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความ
ปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา ปัจจัยความ
คาดหวังคุณภาพบริการ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการ
บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ และ ด้าน
การเอาใส่ใจในการบริการตามแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) และการตัดสินใจใช้
บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
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ตัดสินใจใช้บริการ และด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ ตามแนวคิด ของ Kotler, P. Keller, K.L. (2016: 
195) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการค านวณหาขนากกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 46) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% โดยท าการสุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (Purposing Sampling) ด้วยตัวผู้วิจัยเองกับประชากรท่ีเคย
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ ร้านอาหารญี่ปุ่น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง (บาท/ครั้ง) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 29 ข้อ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุเกิน 18 ปีท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตอ าเภอ เมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 ชุด แล้วเก็บกลับคืนด้วยตนเองท้ังหมดแล้ว
น าไปตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง (บาท/ครั้ง) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ โดยใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.3) มีอายุระหว่าง 
25-35 ปี (ร้อยละ 68.4) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.4) อาชีพเป็นพนักงานเอกชน (ร้อยละ 60.7) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 54.3) ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 60.8) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง 800-1,000 
บาท/ครั้ง (ร้อยละ 58.2) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่นคือ facebook (ร้อยละ 65.7) 

2. ระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับ คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ ( X2) (  = 4.54) 
รองลงมา การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) (  = 4.51) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) (  = 4.42) 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) (  = 4.24) ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 4.42 0.397 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) 4.54 0.428 มากท่ีสุด 
3. การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) 4.24 0.473 มาก 
4. การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) 4.30 0.406 มาก 
5. การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) 4.51 0.291 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.266 มาก 
 

3. ระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยสามอันดับ คือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (  = 4.50) รองลงมา การตัดสินใจซ้ือ (  = 4.48) 
และการค้นหาข้อมูล (  = 4.44) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก (  = 
4.36) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
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การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญ่ีปุ่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.40 0.261 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 4.44 0.303 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.321 มาก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 4.48 0.215 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.50 0.242 มาก 

โดยภาพรวม 4.44 0.201 มาก 
 

4. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณ์จะพบว่า การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) ความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) การเอาใส่ใจในการ
บริการ (X5) สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
เป็น 0.880 และมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 77.1 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ ±0.096 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร b SEb β t p-value 
การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) 0.141 0.015 0.285 9.292 .000 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.158 0.013 0.312 11.716 .000 
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) 0.131 0.012 0.278 11.103 .000 
การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (X3) 

0.106 0.012 0.250 8.526 .000 

การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) 0.135 0.019 0.196 7.243 .000 
ค่าคงท่ี 1.483 ; Std.E = ±0.096 ; R = 0.880 ; R2 = 0.771 ; F = 52.454 ; P-value < 0.01 

 

 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 
Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับ คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ รองลงมา การเอาใส่ใจในการ
บริการ และความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริโภคประสงค์ท่ีจะเลือกรับบริการร้านอาหารญี่ปุ่นท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจและความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐานใน
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การบริการและการปฏิบัติท่ีดีต่อผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุธิดา นุริตมนต์ (2564: 11-23) พบว่า 
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และการใช้บริการซ้ าร้านอาหารญี่ปุ่น มีผลต่อการใช้บริการซ้ า
ร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อแนวทางส าหรับผู้ให้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ และคุณภาพบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ 
สัตถาวร (2563: 179-197) พบว่า คุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าของราคา อัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสกร วงค์บัวเจริญ 
(2560: 20-45) พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังและการรับรู้จริงต่ออาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิและซาชิมิของร้าน
ในห้องสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ด้านคุณภาพอาหารและด้านคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญ์ธิชา รักชาติ และกิติมา ทามาลี (2560: 1-6) พบว่า ปัจจัยท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไป
น้อยสามอันดับ คือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รองลงมา การตัดสินใจซ้ือ และการค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันร้านอาหารญี่ปุ่นส่วน
ใหญ่มีการตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจเมื่อมารับบริการท่ีร้าน อีกท้ัง
ร้านยังควรเน้นการให้บริการหลังการขายหรือการบริการ อาทิเช่น คุณภาพของอาหารกับราคา รสชาติของ
อาหารท่ีถูกปากของผู้บริโภค อีกท้ังคุณภาพการบริการหลังรับบริการด้วย เป็นต้น เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการ
กลับมาใช้บริการซ้ าต่อ ๆ ไปเรื่อย ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร  คงดารา (2559: 57-58) พบว่า 
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นฟูจิ และร้านอาหารญี่ปุ่นเซนของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสกร  วงค์บัวเจริญ (2560: 20-
45) พบว่า ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจต่ออาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิและซาชิมิของร้านในห้องสยามพารากอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและด้านคุณภาพการบริการอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

3. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณ์จะพบว่า การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การเอาใส่ใจในการบริการ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 
ร้านอาหารญี่ปุ่น มีอัตราการเติบโตท่ีสูงขึ้น มีการแข่งขันทางการตลาด ดังนั้นเจ้าของกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นจึง
ควรเน้นท่ี คุณภาพของการบริการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค และตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ทุกระดับ อนึ่งเจ้าของกิจการยังควรใส่ใจในการให้บริการผู้บริโภ ค การสร้างตราลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ ต่าง ๆ ท่ีดีให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ วิวัฒนานนท์ 
(2559: 28) พบว่า มีปัจจัยความไว้วางใจและปัจจัยทัศนคติต่อรสชาติอาหาร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ 
(2559: 48-49) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่น ระดับพรีเมี่ยมในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ เหตุจูงใจท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่นเพราะอาหารญี่ปุ่นเป็นอาหารท่ีดี
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ต่อสุขภาพ ในส่วนของปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากทางผู้บริโภคไม่ค านึงถึง
ความคุ้มในการรับประทาน แต่จะเน้นในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบมากกว่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐพงค์ พรเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565: 22-35) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าร้านอาหารญี่ปุ่นอิซากายะในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน
คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ ด้านการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก และด้านการตอบสนอง
ความต้องการ ตามล าดับ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้  จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การเอาใส่ใจในการบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การสร้างความมั่นใจ
ในการใช้บริการ และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่  ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ พฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ การค้นหาข้อมูล การรับรู้ถึงความต้องการ และการประเมินทางเลือก 

3. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และการเอาใส่ใจใน
การบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 77.1 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ พบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดังนั้นควรเน้นคุณภาพบริการ อาทิเช่น การบริการท่ีรวดเร็วทันที มีพนักงานบริการให้เพียงพอต่อการให้บริการ
ในช่วงเวลาท่ียุ่ง เป็นต้น 

1.2 การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย การประเมินทางเลือก พบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น ควรสร้างชุดเมนูอาหารเพื่อเป็น
ทางเลือก ช่องทางบริการการช าระเงิน 

1.3 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และการเอาใส่
ใจในการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดังนั้นเจ้าของกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นจึงควรสร้างความเช่ือมั่นและความ
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ประทับใจท่ีตอบสนองผู้บริโภคในทุกระดับ อีกท้ังควรใส่ใจในการสร้างบรรยากาศของร้านเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
หรือ ตราสัญลักษณ์ของสินค้าของร้าน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ าต่อไปในภายหลัง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ าท่ีร้านอาหาร

ญี่ปุ่น กับการสร้างตราสัญลักษณ์ของสินค้า และภาพลักษณ์ของร้านอาหารญี่ปุ่น 
2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยมาใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น

หรือเคยมาใช้แต่นาน ๆ ครั้ง เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก ต่อไป 
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