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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  
การตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าพักโรงแรมระดับ 3 
ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และเพียร์สันไคสแควร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ
ความถ่ีในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี ส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้งต่อปี เหตุผลท่ีเข้าพัก
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักใน
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ส่วนใหญ่ รู้จักโรงแรมจากส่ืออินเตอร์เน็ต การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้า
พักในโรงแรม ส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง 500-700 บาท/คืน การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
เดิมในครั้งต่อไป ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่กลับมาพักโรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พิจารณาจากความสะอาดของ
ห้องพักและความปลอดภัย และ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามกับปัจจัยส่วนบุคคล 
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ ความสะอาดของห้องพัก ความปลอดภัย ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ  และ การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : ปัจจัยการเลือกพักโรงแรม; พฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม 
 
Abstract 
 The research aimed to investigate 1) behavior of staying in the 3-star hotels, 
2) important factors in choosing hotel services in Mueang Nakhon Sawan, Nakhon Sawan 
province affecting decision behavior for hotel staying. This research was quantitative research. 
The sample group consisted of 385 guests of the 3-star hotels in Mueang Nakhon Sawan, 
Nakhon Sawan province. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, and 
Pearson chi-square. 
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 The results showed that 1) for the behavior of staying in the 3-star hotels of the 
sample group, regarding the frequency of staying in hotels in one year, most spent 
approximately 1-3 times per year. A reason for staying at the hotels in Mueang Nakhon Sawan 
district was for relaxation/tourism. The internet media was a channel for them to access the 
hotel information and choose the hotel to stay. The cost of staying in most hotels was set at 
a range between 500-700 baht per night. Most did not want to stay and were not certain at 
the same hotels. 2) For important factors in choosing the hotel services in Mueang Nakhon 
Sawan District, the service users mainly considered the cleanliness of the room and safety. 
Also, it was found that there was a relationship between the respondent’s occupations and 
personal factors. Occupation had no relationship with room cleanliness, safety, cheaper than 
other hotels at the same level. The beauty of the hotel/atmosphere and provisions of the 
services/tourism advice were at the significance level of 0.05 
Keywords: factors in choosing a hotel; hotel staying behavior 
 
บทน ำ (Introduction) 
 จังหวัดนครสวรรค์เป็นเมืองโบราณซ่ึงสันนิษฐานว่าตั้งขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี โดยมี
ปรากฏช่ือในศิลาจารึกเรียกว่า เมืองพระบาง เป็นเมืองหน้าด่านส าคัญในการท าศึกสงครามมาทุกสมัย ตั้งแต่
สมัยกรุงสุโขทัย กรุงธนบุรี จนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ตัวเมืองดั้งเดิมตั้งอยู่บริเวณเชิงเขาขาด(เขาฤๅษี) จรดวัดหัว
เมือง (วัดนครสวรรค์) ยังมีเชิงเทินดินเป็นแนวปรากฏอยู่ เมืองพระบาง ต่อมาได้เป็น เมืองชอนตะวัน เพราะตัว
เมืองตั้งอยู่บนฝ่ังตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยา และหันหน้าเมืองไปทางแม่น้ าซ่ึงอยู่ทางทิศตะวันออกท าให้
แสงอาทิตย์ส่องเข้าหน้าเมืองตลอดเวลา แต่ภายหลังได้เปล่ียนเป็น เมืองนครสวรรค์ เป็นศุภนิมิตอันดี แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาว ต่างประเทศเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครสวรรค์เป็นจ านวนมาก จังหวัดนครสวรรค์ได้
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัด (ส านักงานจังหวัดนครสวรรค์, 2566) การพัฒนาการท่องเท่ียวมีปัจจัยอ่ืนๆ 
เช่น ให้บริการนักท่องเท่ียวด้านโรงแรมและห้องพักสามารถรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอความน่าสนใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจท าให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น การบริการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวมีความประทับใจ และกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง ดังนั้นควรมีการรณรงค์ปลูกฝังให้เกิดจิตส านักท่ีดี
ตลอดจนอบรมความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ โรงแรม ท่ีพัก และร้านอาหาร ให้ต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยไมตรีจิต
และจ าหน่ายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดอีก (ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค์, 2566) 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึง
ส่งผลให้ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเป็นล าดับในช่วงปี 2565-2567 โดยคาดว่าในปี 2565 
ธุรกิจจะยังฟื้นตัวได้เล็กน้อย เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติยังกลับมาไม่มากนัก โดยเฉพาะจากจีนท่ียังคง
เผชิญอุปสรรคจากนโยบาย Zero-COVID ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัวลงจากผลของสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน แต่คาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเติบโตในอัตราเร่งขึ้นในช่วงปี 2566-2567 และฟื้นตัว
กลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ได้ในปี 2568 ขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียว
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ไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องจากมาตรการกระตุ้นตลาดท่องเ ท่ียวในประเทศ ด้านอุปท านคาดว่า
ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่จะยังคงขยายการลงทุนต่อเนื่อง ท าให้อัตราเข้าพักท่ัวประเทศมีแนวโน้มยังอยู่
ในระดับต่ าเฉล่ียท่ี 45% ในปี 2565 ก่อนจะปรับขึ้นเป็น 55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 ซ่ึงโดย
ภาพรวม ธุรกิจโรงแรมทุกพื้นท่ีจะยังคงแข่งขันรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกินสูง (พุทธชาด ลุนค า, 2566) 
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ การน าเท่ียวมีราคาถูกและคุณภาพดี สินค้าของ
ประเทศไทยมีความหลากหลาย และความหลากหลายของอาหารไทย จึงเป็นเหตุผลหนึ่งท่ีควรมีการสนับสนุน 
(กันตพงศ์ คุ้มโนนชัย และ อธิป จันทร์สุรีย์, 2565: 165-172) 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคเริ่มเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เป็นไปตามปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  
สภาพเศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม รูปแบบการใช้ชีวิต ส่งผลให้ผู้บริโภคในยุคนี้ต้องการ
ความรวดเร็ว ความสะดวก คุณภาพท่ีดีและมีความทันสมัย พร้อมกับความคุ้มค่า ผู้ประกอบการโรงแรม  
จึงต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วยการปรับปรุงรูปแบบของโรงแรมและ 
การให้บริการใหม่ๆ ท่ีมีกระบวนการพัฒนาและคัดเลือกเข้าไปบริหารและบริการ รวมไปถึงต้องมีการจัด
โปรโมช่ันและการส่ือสารไปสู่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียสามารถน าเสนอ
รูปแบบการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมตลาดท้ังในและต่างประเทศในด้านการเติบโตของรายได้ และเกิด
การกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นได้อีกด้วย  การน าเสนอประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ไทยเฉพาะถิ่น 
แก่นักท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ โดยโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวได้เปิดมุมมองใหม่ แสดงให้เห็นถึง
คุณค่าและการมีส่วนร่วมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไทย และส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ ความประทับใจ
ให้แก่ผู้มาเยือน (ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ, 2562: 1-10) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่ีสนใจจะลงทุนเปิดกิจการด้าน
โรงแรมและท่ีพักหรือต้องการทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากิจการ 
หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีตัดสินใจเลือกพัก รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัย เรื่ อง  ปัจจัยส าคัญในการเ ลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต  
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้กรอบแนวคิดท่ีได้จากการสังเคราะห์ ด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาชีพ ด้านพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม ประกอบด้วย ความถี่ในการเข้าพัก 
จุดประสงค์ของการเข้าพัก การรู้จักโรงแรม งบประมาณ ความจงรักภักดีกับโรงแรมปัจจัยการเลือกใช้บริการ
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ในโรงแรม และด้านปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ประกอบด้วย 
ความสะอาดของห้องพัก ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ ความปลอดภัย ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนใน
ระดับเดียวกัน การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว การส่งเสริมการขาย ช่ือเสียงของโรงแรม ระบบ
อินเตอร์เน็ต/wifi การบริการอาหารเช้า และเครื่องดื่ม สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้าใกล้
แหล่งท่องเท่ียว บริการซักรีด มีบริการรถรับ-ส่ง ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร โปรโมช่ัน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้เดินทางเข้ามาพักมา
จากหลากหลายพื้นท่ี 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 385 คน โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553: 26) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาวิจัยคือ โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งสอบถามของเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ เป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice question) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ความถ่ีในการเข้าพัก 
จุดประสงค์ของการเข้าพัก การรู้จักโรงแรม งบประมาณ และความจงรักภักดีกับโรงแรม เป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice question) 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม เป็นแบบสอบถามในลักษณะท่ีให้ผู้ตอบใส่
ล าดับท่ี (Ranking question) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจาก ผู้ท่ีเข้าพัก
โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
และการเลือกแบบบังเอิญ จ านวน 385 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติ โดยหาค่าความถี่  (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Mean) และการทดสอบเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 
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ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากท่ีสุด 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมาได้แก่ อาชีพอิสระ/ค้าขาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 
 จากพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรม พบว่าพฤติกรรมของการเข้าพักในโรงแรมของกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกับความถี่ในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้งต่อปี 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ 4-6 ครั้งต่อปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
 เหตุผลท่ีเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่า โดยส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/
ท่องเท่ียว จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคือ ประชุมสัมมนา จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.20 
 ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักในโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า โดย ส่วนใหญ่ รู้จัก
โรงแรมจากส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาคือ การแนะน าของคนรู้จัก 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้าพักในโรงแรม พบว่า โดยส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง  
500-700 บาท:คืน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาคือ ช่วงระหว่าง 300-500 บาท:คืน  
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเดิมในครั้งต่อไป พบว่า โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่กลับมาพัก
โรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และเลือกท่ีจะกลับมาพักโรงแรมเดิม  
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.89 
 เมื่อศึกษาถึงปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่าปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
พิจารณาจากความสะอาดของห้องพักจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ความปลอดภัย มี
ผู้ให้ความส าคัญจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 
 ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร ไม่มีผู้ให้
ความส าคัญ จากผลการจัดล าดับความปัจจัยส าคัญของผู้ใช้บริการในการตัด  สินใจในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น าปัจจัย 5 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะอาดของ
ห้ อ ง พั ก 
2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ และ 
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว มาท าการศึกษาต่อในรายละเอียดเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามและปัจจัยแต่ละตัว ซ่ึงได้ผลตามตารางดังต่อไปนี้ 
ตำรำงท่ี 1 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความสะอาดของห้องพัก 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 15.089a 12 .237 
Likelihood Ratio 16.721 12 .160 
Linear-by-Linear Association 4.145 1 .042 
N of Valid Cases 385   
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 จากตาราง ท่ี  1 พบว่า  χ^2 = 15.089 และ p-value = 0.237 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสะอาดของห้องพักท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 2 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความปลอดภัย 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.189a 12 .143 
Likelihood Ratio 18.713 12 .096 
Linear-by-Linear Association 6.352 1 .012 
N of Valid Cases 385   

 จากตาราง ท่ี  2 พบว่า  χ2 = 17.189 และ p-value = 0.143 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความปลอดภัยท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 3 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.827a 12 .070 
Likelihood Ratio 19.266 12 .082 
Linear-by-Linear Association 4.123 1 .042 
N of Valid Cases 385   

 จากตารางท่ี 3 พบว่า χ2 = 19.827 และ p-value = 0.07 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์
กับราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 4 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.412a 12 .829 
Likelihood Ratio 8.499 12 .745 
Linear-by-Linear Association .106 1 .744 
N of Valid Cases 385   

 จากตารางท่ี 4 พบว่า χ2 = 7.412 และ p-value = 0.829 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์
กับความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 5 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับการให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.430a 12 .059 
Likelihood Ratio 14.458 12 .272 
Linear-by-Linear Association 2.371 1 .124 
N of Valid Cases 385   

 จากตาราง ท่ี  5 พบว่า  χ2 = 20.430 และ p-value = 0.059 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่ มี
ความสัมพันธ์กับการให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากการหาความสัมพันธ์พบว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ 1) ความสะอาดของห้องพัก 2) ความ
ปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน  4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ และ  
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยส าคัญในการเลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นน่าสนใจ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว พฤติกรรมของการเข้าพักในโรงแรมของกลุ่ม
ตัวอย่างเก่ียวกับความถ่ีในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้ง
ต่อปี เหตุผลท่ีเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่า โดยส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว 
ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักในโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ รู้จักโรงแรมจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้าพักในโรงแรม พบว่า โดยส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง 
500-700 บาท:คืน การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเดิมในครั้งต่อไป พบว่า โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่
กลับมาพักโรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณาและ เมธาวี ว่องกิจ ( 2564:  
55-69) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการและการแนะน าต่อท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือ ราคา ปัจจัยด้านราคามีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการ แต่กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอ านาจการซ้ือสูงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้มักเข้าพักเป็นเวลานาน 

2. ปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม พบว่าปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พิจารณาจากความสะอาดของห้องพัก รองลงมาคือ ความปลอดภัย และ
ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร ไม่มีผู้ให้ความส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร ติ๊บอินถา และ ผกามาศ ชัยรัตน์ (2563: 512-525) พบว่า ความส าคัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครสวรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล 
(2563: 453-465) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีสนใจพักโรงแรมระยะยาวหากท่ีพักโรงแรมสามารถจัดกิจกรรม ล่อง
แก่ง ปั่นจักรยาน เล่นเพ้นบอล และมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี หรือมีบริการรับส่งระหว่างโรงแรมสู่สถานท่ี
ต่างๆ ในขณะท่ีความปลอดภัยในท่ีพัก ความสะอาดและการจัดตกแต่งท่ีพักมีอิทธิผลอย่างมากต่อการตัด
สอนใจเลือกท่ีพัก 

3. การจัดล าดับความปัจจัยส าคัญของผู้ใช้บริการในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น าปัจจัย 5 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะอาดของห้องพัก  
2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ  และ 
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว มาท าการศึกษาต่อในรายละเอียดเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ
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ของผู้ตอบแบบสอบถามและปัจจัยแต่ละตัว ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ 1) ความสะอาดของ
ห้องพัก 2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/
บรรยากาศ  และ 5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน (2566: 106-120) พบว่า ความแตกต่างระหว่างปัจจัยของกิจการและพฤติกรรมการใช้
บริการต่อคุณภาพการบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านอายุของโรงแรม ลักษณะการบริหารจัดการ 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ส่งผลต่อความเห็นในคุณภาพบริการของลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติ
ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านการเคยใช้บริการ ไม่มีผลต่อความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติระดับ .05 
 
องค์ควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจัย (Research Knowledge) 
 ผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์  
ให้ความส าคัญกับการเลือกเข้าพักโรงแรม ในด้านความสะอาดของห้องพัก ความปลอดภัย และราคา โรงแรม
จึงควรให้ความส าคัญกับท้ัง 3 ด้านนี้ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และแสดงให้เห็นว่าอาชีพของผู้
เข้าพักไม่ได้มีผลต่อการเลือกเข้าพัก ดังนั้นองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยท าให้เข้าใจถึงปัจจัยและพฤติกรรมการ
เลือกเข้าพักนี้ไปใช้ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพทางการก าหนดคุณภาพ ก าหนดกลยุทธ์การขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการตัดสินใจในการ

พัฒนาการขายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตน 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม สามารถล าดับความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจของตน 
1.3 ผู้ประกอบธุร กิจเ ก่ียวกับโรงแรม สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการจัดท า ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นเก่ียวกับความต้องการของลูกค้า 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
2.2 ควรมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
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