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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมตามทฤษฎี
การจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน และ 2. เพื่อวิเคราะห์การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจ าแนกตามแผนกของ
โรงแรม งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงแรมท่ีตั้งอยู่
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวนท้ังส้ิน 10 ราย 
และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจับประเด็นจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
จ าแนกตามนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยพบว่า 1. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
สามารถจ าแนกได้ 5 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า นวัตกรรมการพัฒนา
กระบวนการลดการใช้พลังงานของโรงแรม นวัตกรรมการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้แก่พนักงาน 
นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ/การตลาด และนวัตกรรมด้านการสร้างเครือข่าย 2. นวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรมจ าแนกตามแผนกของโรงแรม พบว่าหลายแผนกได้น านวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ เช่น แผนกงาน
ส่วนหน้า น านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานส่วนหน้า ในขณะท่ีแผนกแม่บ้านใช้
นวัตกรรมในการอ านวยความสะดวกภายในห้องพักและการท าความสะอาด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดเน้น
นวัตกรรมด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เป็นต้น งานวิจัยในครั้งนี้ให้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเพื่อให้
เห็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและการให้บริการท่ีขึ้นดีแก่
ลูกค้า 
ค าส าคัญ (Keywords): ธุรกิจโรงแรม; นวัตกรรมการบริการ; แนวทางการพัฒนานวัตกรรม 
 
Abstract 
 This research article had objectives: 1. to explore approaches in the development of 
innovation for the hotel business based on five aspects of innovation development, and 2. to 
analyze the innovative practices for the hotel business based on each hotel department. This 
study was a qualitative approach by collecting data through the interview methods from hotel 
executives in Bangkok area by a purposive sampling, with a total of ten informants. Context 
analysis was employed to analyze the data from the interviews and to classify the data based 
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on hotel innovation aspects. The study revealed that 1. the approaches for developing 
innovation in the hotel business were classified into five aspects: product innovation, process 
innovation in reducing energy, managerial innovation for employees, management innovation 
and network/alliance innovation. 2. For the practices of innovation classified by hotel 
departments, it was found that several departments had implemented various aspects of 
innovation. For example, the front desk had implemented technological innovation to manage 
its daily work while the housekeeping department implemented the innovation to facilitate 
guest services in guest rooms. The sales and marketing department focused on innovation to 
introduce new products and services. This research provides value contributions for hotel 
practitioners to realize the approaches in developing innovation in the hotel business to 
increase competition opportunities and to provide customer with better services. 
Keywords: hotel business; service innovation; approaches in developing innovation 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบัน สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นภายหลังจากการคล่ีคลาย
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Coivd-19 ด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงขึ้น ท้ังตลาดภายในประเทศ
และตลาดต่างประเทศ ซ่ึงการเดินทางของนักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนท่ีเศรษฐกิจของประเทศ
และกระตุ้นการเติบโตของธุรกิจโรงแรม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันยั งต้องเผชิญกับโจทย์ท่ีท้าทายมากขึ้น จากตลาดนักท่องเท่ียวท่ียังมีความไม่แน่นอน และ
สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา อีกท้ังการแข่งขันท่ีสูงขึ้น
จากคู่แข่งรายใหม่  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการในตลาดท้ังจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการโรงแรมและจากธุรกิจท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ๆ รายใหม่ท่ีเข้ามามีพื้นท่ีทางธุรกิจเพิ่มข้ึน และมี
แบ่งทางการตลาด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมทวีความท้าทายอย่างยิ่งในการ
แข่งขันและความอยู่รอดทางธุรกิจ ดังนั้น จากสถานการณ์ความจ าเป็นในการแข่งขันของตลาดเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจใหส้ามารถอยู่รอดและเข้าถึงความต้องการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง  
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจได้ ซ่ึงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมการ
บริการถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าในงานบริการ เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถทางการ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Gyurácz-Németh, Horn, & Friedrich, 2016: 52-60) 
 ท้ังนี้ จากความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจของตน 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรม 
(Pikkemaat & Peters, 2012: 101-124; Pikkemaat et al., 2016: 343-360) เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่จะ
เน้นการศึกษานวัตกรรมในธุรกิจขนาดใหญ่หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงองค์ความรู้
เหล่านี้ไม่สามารถน ามาใช้กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ท้ังหมดเนื่องจากความแตกต่างของลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว จึงส่งผลให้อัตราความส าเร็จในการท านวัตกรรมในธุรกิจการบริการมีระดับ
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ค่อนข้างต่ า (Pikkemaat et al., 2016: 343-360; Thomas & Wood, 2014: 39-48 ) นอกจากนี้ งานวิจัย
ของ ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน แสงพิกุล (2565: 179-190) พบว่า การศึกษานวัตกรรมในบริบทของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้น ถึงแม้จะมีงานวิจัยท่ีศึกษานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในหลากหลายแนวทาง 
แต่พบว่ายังขาดงานวิจัยท่ีศึกษานวัตกรรมท่ีจ าแนกตามแนวคิดการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจบริการ ซ่ึงแบ่ง
ประเภทออกเป็น 5 ด้าน ตามลักษณะขอบเขตและการน าไปใช้ประโยชน์ (Hjalager, 2010: 1-12) ซ่ึงได้แก่ 
1) product or service innovation เป็นนวัตกรรมท่ีลูกค้ารับรู้ถึงความแตกต่างหรือความใหม่จากสินค้นหรือ
การบริการ 2) process innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเน้นกระบวนการ (เทคโนโลยี) ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ี
ดีกว่าของเดิม 3) managerial innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเน้นวิธีการใหม่ ๆ ในการก ากับการด าเนินงานของ
องค์กรและบุคลากร 4) management innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและ
การตลาด และ 5) institutional innovation เป็นการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ของการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ/ทางการค้า 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษานวัตกรรมตามกรอบแนวคิดประเภทนวัตกรรม 5 ด้านของ Hjalager 
(2010: 1-12) เพื่อเติมช่องว่างองค์ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ให้มีแนวทางหรือองค์ความรู้ท่ี
ชัดเจนเก่ียวกับประเภทของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับการ
บริการโดยการท านวัตกรรมการบริการอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน  
2. เพื่อวิเคราะห์การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจ าแนกตามแผนกของโรงแรม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมยุคใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดประเภทนวัตกรรมของ  Hjalager (2010: 1-12) 
ซ่ึงได้ก าหนดการพัฒนานวัตกรรมท้ัง  5 ด้าน ได้แก่ 1) product or service innovation 2) process 
innovation 3) managerial innovation 4) management innovation และ 5) institutional innovation 
รวมถึงการวิเคราะห์ประโยชน์ จุดมุ่งหมายการท านวัตกรรม และประเภทของนวัตกรรม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ 
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมีการบริหาร
จัดการแบบอิสระ (Independent Hotels) หรือแบบโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรม ระดับ 4 ดาว 
และ 5 ดาว ท่ีมีอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป 2) เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงด้านการบริการท่ีดีและได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น Certificate of Excellence from TripAdvisor ,Thailand Boutique Award, 
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The World Luxury Hotel Awards เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ท่ีจะน าผลมาประยุกต์ใช้ต่อ ท้ังนี้ ในการด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าจดหมายขอสัมภาษณ์ไปตาม
โรงแรมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีได้ก าหนดไว้ โดยได้ส่งจดหมายไปถึงโรงแรม 15 แห่ง และมีผู้ตอบรับการ
สัมภาษณ์กลับมาจ านวน 10 แห่ง 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ถ่ายทอด
ความรู้และความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ครบถ้วน และตามจริงมากท่ีสุด (Chantavanich, 2009) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
โดยประเด็นการสัมภาษณ์มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน  
แสงพิกุล (2565: 179-190) และ Pikkemaat, Pikkemaat, Zehrer, & Zehrer (2016: 343-360) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อจับประเด็นจากการสัมภาษณ์และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม สามารถสรุปแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมยุคใหม ่
ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรมท้ัง 5 ด้าน ได้ตามประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามทฤษฎีนวัตกรรม 5 ด้าน 

นวัตกรรม 5 ด้าน นวัตกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการ  
1) Product / Service 
Innovation  
นวัตกรรมท่ีลูกค้ารับรู้ถึงความ
แตกต่างหรือความใหม่จากสิน
ค้นหรือการบริการ 

Pool bar service - โรงแรมสร้างและออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิด
เป็น pool bar พร้อมท่ีนั่งริมสระน้ า และในสระน้ า 
Kid spa -โรงแรมน าเสนอสปาส าหรับเด็ก โดยออกแบบเป็นโทนสี
ลูกกวาดและขนมหวาน บริการท าเล็บมือและเล็บเท้า กิจกรรม
ผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงมีการจัดงานเล้ียงต่าง ๆ ส าหรับเด็ก 
สถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายในโรงแรม  - โรงแรม
ให้บริการสถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายในอาคารจอดรถ
ของโรงแรม 
เพคเกจการพักผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบธรรมชาติบ าบัด - โรงแรม
ให้บริการโปรแกรมดีท็อกซ์เพื่อการฟื้นฟูและคืนความสมดุลสู่
ร่างกาย ในระยะเวลา 4 วัน 3 คืน ประกอบด้วยห้องพัก อาหาร
สุขภาพ โปรแกรมล้างสารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการ
ออกก าลังกาย 
อุปกรณ์เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) - โรงแรมน าเทคโนโลยี 
VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของ
โรงแรม เช่น ห้องพัก ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โรงแรม 
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2) Process Innovation 
นวัตกรรมท่ีเน้นกระบวนการ             
ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีกว่า
ของเดิม 

ระบบ Smart Energy - โรงแรมน าเอาเทคโนโลยีด้านพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยระบบ Smart Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ท 
เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 
และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ด าเนินงานของโรงแรม 
การจัดการรายงานบัญชีแขกพัก (Guest Folio) - โรงแรมใช้ระบบ
จัดเก็บข้อมูลประวัติลูกค้า 
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการบริหารจัดการห้องอาหาร - โรงแรมใช้
ระบบเก็บเงินห้องอาหาร (Point of Sales System) ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลด้านการขายอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงมีการใช้
โปรแกรม Application ส าหรับลูกค้าในการส่ังอาหาร 

3) Managerial Innovation 
นวัตกรรมท่ีเน้นวิธีการใหม่ๆใน
การก ากับการด าเนินงานของ
องค์กรและบุคลากร 

สร้างมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวกให้พนักงาน - โรงแรม
ดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น 
ห้องนอน ห้องอาบน้ า ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 
สร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) -  
โรงแรมเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานโดยผ่านทางการสร้าง
แรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบอ านาจให้พนักงาน และการ
ฝึกอบรมพนักงาน 
การร่วมคิดร่วมสร้าง (Employee co-creation) - เพื่อเน้นมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์กร เชิง
นวัตกรรม 
การส่ือสารภายในองค์กร - โรงแรมให้ความส าคัญกับการส่ือสาร
ภายในองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยเน้นการ
ประชุมภายในแผนก (Internal meeting) และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เช่น การใช้ Line 
Application  

4) Management Innovation 
นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการและการตลาด 

โปรแกรมความภักดี (Loyalty program) - โรงแรมรักษาฐาน
ลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดกลับมาซ้ือซ้ า โดยการใช้โปรแกรมความ
ภักดี ในการสะสมแต้มและแลกรับรางวัล และการให้สิทธิพิเศษแก่
สมาชิก 
เทคโนโลยี ส่ือสารการตลาด  - โรงแรมส่วนใหญ่น า เทคโนโลยี
ส่ือสารการตลาดความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและ
การจองข้อมูลของโรงแรม โดยการโฆษณาผ่านช่องทาง Online 
advertising รวมถึงการใช้ช่องทางแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ 
(online reservation)  

5) Institutional Innovation 
การพัฒนารูปแบบใหม่ๆของ
การด าเนินธุรกิจ โดยเน้นการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ/ทาง
การค้า   

เครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจ - โรงแรมร่วมมือกับบริษัท
ประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจาก
การใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม 
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน - โรงแรมสร้างเครือข่ายกับชุมชน
เพื่อน าผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายในโรงแรม 
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 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปตัวอย่างแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมตามทฤษฎีการ
จ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน ในบริบทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้ ดังนี้ 

1) Product or Service Innovation พบว่า โรงแรมบางแห่งได้สร้างและออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่เก่ียวกับอาหารและเครื่องโดยเปิดเป็น Pool bar service ท่ีให้บริการริมสระน้ าของโรงแรม ท าให้ลูกค้า
ได้รับบรรยากาศท่ีต่างจากห้องอาหารท่ัวไป หรือโรงแรมบางแห่งได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ Kid Club เพื่อเจาะ
กลุ่มเด็กเล็กท่ีเดินทางมากับผู้ปกครอง เช่น Kid bar ท่ีมีแนวคิดน าเสนอผลิตภัณฑ์สปาส าหรับเด็กโดยเฉพาะ มี
การตกแต่งสถานท่ีให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าวัยเด็ก โดยออกแบบใช้โทนสีลูกกวาดและขนมหวาน มีบริการท า
เล็บมือและเล็บเท้า มีกิจกรรมผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงมีการจัดงานเล้ียงส าหรับกลุ่มลูกค้าเด็กด้วย 
นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งได้ริเริ่มผลิตภัณฑ์ใหม่โดยน าเสนอเเนวทางการพักผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบ
ธรรมชาติบ าบัด หรือโปรแกรมล้างพิษเพื่อการฟื้นฟูและคืนความสมดุลสู่ร่างกาย เช่น แบบ 4 วัน 3 คืน โดย
ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ประกอบด้วย ห้องพัก อาหารสุขภาพ โปรแกรมล้างสารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการ
ออกก าลังกาย 

2) Process Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งได้ตระหนักถึง ส่ิงแวดล้อม โดย ผู้บริหาร
โรงแรมหลายแห่งได้น าเอาเทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ Smart Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรี
สอร์ท เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการด าเนินงานของโรงแรม นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
บริหารจัดการห้องอาหาร  (Point of Sales System) มาใช้ เพื่ อท า ให้กระบวนการท างานได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและการจัดเก็บข้อมูลด้านการขายอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการใช้
โปรแกรม Application ส าหรับลูกค้าในการส่ังอาหารภายในห้องอาหารและห้องพักแขกด้วย 

3) Managerial Innovation พบว่า โรงแรมบางแห่งสร้างมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้พนักงาน โดยดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน ห้องอาบน้ า 
ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น รวมท้ังโรงแรมหลายแห่งได้สร้างความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) โดยผ่านทางการสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบอ านาจให้พนักงานและการ
ฝึกอบรมพนักงาน รวมท้ังเน้นการใช้การส่ือสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การน า Line 
Application มาใช้เพื่อการประสานภายในแผนกและระหว่างแผนก และการใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆเพื่อการส่ือสาร
ท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

4) Management Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งมีระบบโปรแกรมความภักดี (Loyalty 
program) เพื่อรักษาฐานลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดกลับมาซ้ือซ้ า โดยการใช้โปรแกรมความภักดี ในการสะสม
แต้มและแลกรับรางวัล และการให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก รวมท้ังบางแห่งใช้เทคโนโลยีส่ือสารการตลาด เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการจองข้อมูลของโรงแรม โดยการโฆษณาผ่านช่องทาง 
online advertising รวมถึงการใช้ช่องทางแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ (online reservation) เป็นต้น  

5) Institutional Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจ เช่น โรงแรมร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจากการใช้บริ
การมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม หรือ การสร้าง เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน เพื่อน า
ผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายในโรงแรม เป็นต้น 
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2. การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามแผนกของโรงแรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม สามารถสรุปและจ าแนกการท านวัตกรรมในโรงแรมตามแผนก 
ได้ตามประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามแผนก 

แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
1) งานส่วนหน้า Product/Service Innovation ท่ีเน้นนวัตกรรมการ

ออกแบบ (Architectural and design) โรงแรมให้มี
เอกลักษณ์ โดยการ  
- น าอาคารเก่าท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์หรือ
ศิลปวัฒนธรรมมาปรับปรุงมาให้เป็นโรงแรม  
- ออกแบบอาคารให้มีลักษณะเฉพาะ มีความโดดเด่น 
แตกต่างจากโรงแรมท่ัวไป 
- ออกแบบห้องพักท่ีมีการตกแต่งตามโทนสีต่าง ๆ 

สร้างความแตกต่างและ
ความเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรม 

Process Innovation ท่ีเน้นการมุ่งความต้องการของ
ลูกค้ า เป็ น ส า คัญ  ( Customer-oriented) ไ ด้ แ ก่                          
- ออกแบบการบริการท่ีมีความยืดหยุ่น  เช่น การ
เช็คอิน-เช็คเอาท์ท่ีมีความยืดหยุ่น และการบริการท่ี
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคล 
- ใ ห้ บ ริ ก า ร แบบ เฉพา ะ บุ ค คล  (Personalized 
Service) 
- การบริการท่ีเหนือความคาดหวัง (Wow service) 

การบริการแบบเฉพาะ
บุคคล (Personalize 
Service)  
 

Process innovation ท่ีเน้นเทคโนโลยีและการบริหาร
จัดการ ได้แก่ 
- การจัดการรายงานบัญชีแขกพัก (Guest Folio) โดย
ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติลูกค้า 
- ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าผ่านช่องทางท่ีสะดวก 
เช่น การจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นทาง QR Code 
และการฟังความคิดเห็นลูกค้าจากส่ือสังคมออนไลน์  
(Social Listening)  

ปรับปรุงการให้บริการให้
ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

Process innovation ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและการ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
- การใช้ Property management System 
- การใช้ Hotel Application ให้ลูกค้า download 
ก่อนเข้าพักเพื่อให้บริการ check-in ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และให้รหัส key card ใช้เข้าห้องพัก
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
- เพิ่ม ช่องทางการจ่ ายเงิน  E-Payment (Mobile 
payment/ electronic wallets) 

อ านวยความสะดวก
รวดเร็วให้ลูกค้าในการ 

check-in  และ check-
out และลดความ
ผิดพลาด 

2) แม่บ้านและ
ห้องพัก 

Product/Service Innovation ท่ี เ น้ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี ได้แก่  
- การใช้เทคโนโลยี ในห้องพัก เช่น Guest Service 
Application, Free hi-speed internet, Master 

ห้องพักท่ีสะดวกสบาย
และทันสมัย 
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แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
control panel, Wake-up call set up, Keyless 
system, Free smart phone service 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงในห้องพัก เช่น               
In-room tablet, Smart TV/Internet on TV, 
Cable/satellite channels, Music system, 
Complementary online newspapers and 
magazines 
Process Innovation ท่ีเน้นกระบวรการจัดการ ได้แก่ 
- นวัตกรรมการท าความสะอาด เช่น การปฏิบัติตาม 
Standard cleaning procedure และกา รควบคุ ม
คุณภาพ การใช้ผลิตภัณฑ์การท าความสะอาดท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช้เครื่องฟอกอากาศ
และโอโซนฆ่าเช้ือไวรัส 
- การจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง เช่น ผลิตภัณฑ์
รักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง 

ความสะอาดและ
สุขอนามัยท่ีดีขึ้น 

3) อาหารและ
เครื่องดื่ม 

Product/Service Innovation ท่ีเน้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า ได้แก่ 
- การออกแบบเมนูอาหาร เช่น อาหารและเครื่องดื่ม
สุขภาพ อาหารท้องถิ่น อาหารฟิวช่ัน (Fusion Food) 
รวมถึงการใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ใน
การน าเสนอเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอาหาร 

สร้างคุณคา่และมูลค่า
ให้กับอาหารและ
เครื่องดื่ม 

Product/Service Innovation ท่ีเน้นการสร้างและ
ออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิดเป็น pool bar พร้อมท่ีนั่ง
ริมสระน้ า และในสระน้ า 

เพื่อสร้างบรรยากาศใหม่
และการผ่อนคลาย 

Process Innovation ท่ีเน้นการใ ช้เทคโนโลยีและ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
- โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการบริหารจัดการห้องอาหาร 
ส าหรับระบบเก็บเงินห้องอาหาร (Point of Sales 
System) จัด เ ก็บข้อมูลด้ านการขายอาหารและ
เครื่องดื่ม รวมถึงการใช้ Application ส าหรับลูกค้าใน
การส่ังอาหาร 

อ านวยความสะดวก                  
ลดขั้นตอน ลดความ
ผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 
 

Institutional Innovation เน้นการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับชุมชน โดยโรงแรมสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนเพื่อน าผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายใน
โรงแรม 
 

สร้างคุณคา่ให้กับอาหาร
และเครื่องดื่ม และใน
ด้านการส่งเสริมความ
ยั่งยืน 

4) งานขายและ
การตลาด 

Managerial Innovation ท่ีเน้นนวัตกรรมการตลาด 
โดยการใช้โปรแกรมความภักดี (Loyalty program) 
ในการการสะสมแต้มและแลกรับรางวัล และการให้
สิทธิพิเศษแก่สมาชิก เพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกค้า 

รักษ า ฐ าน ลูกค้ า และ
กลับมาซ้ือซ้ า 
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แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
Managerial Innovation เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยี
ส่ือสารการตลาด ได้แก่ 
- การใช้ Online advertising เช่น Search Engine 
Marketing (SEM) และ  Social Media Marketing 
(SMM) ในการโฆษณาและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
- การจองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ Online 
travel agents (OTAs),  Hotel website, Social 
media, Hotel mobile application, Corporate 
website/ central reservation 

ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล หรือ
หาข้อมูลของโรงแรม 

Product/Service Innovation เน้ นการ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเจาะกลุ่มตลาด เช่น  
- คอร์สสปาส าหรับเด็ก โดยออกแบบเป็นโทนสี
ลูกกวาดและขนมหวาน น าเสนอบริการท าเล็บมือและ
เล็บเท้า กิจกรรมผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงการจัด
งานเล้ียง          ต่าง ๆ ส าหรับเด็ก 
- เพจเกจสุขภาพ ส าหรับเจาะกลุ่มผู้รักสุขภาพ โดย
ให้บริการโปรแกรมดีท็อกซ์เพื่อการฟื้นฟูและคืนความ
สมดุ ล สู่ ร่ า ง ก า ย  ใ น ร ะย ะ เ วล า  4 วั น  3 คื น 
ประกอบด้วยห้องพัก อาหารสุขภาพ โปรแกรมล้าง
สารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการออกก าลัง
กาย 

เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม ่และสร้างความ
แตกต่าง รวมถึงเพิ่ม
โอกาสทางการตลาด
กลุ่มใหม่ ๆ  

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
โดยการน าอุปกรณ์ VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น ห้องพัก 
ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม 

ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์
ของโรงแรม 

Institutional Innovation เน้นการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ  โดยโรงแรมร่วมมือกับ
บริษัทประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้ม
เพื่อน าคะแนนจากการใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือ
บัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม 

สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายและ
เพิ่มศักยภาพในการ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์
ของโรงแรม 

5) ทรัพยากร
มนุษย ์

Management Innovation ท่ีเน้นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจและแรงจูงใจ โดยการ 
- การสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) การสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การ
มอบอ านาจให้พนักงาน และการฝึกอบรมพนักงาน 
- สร้า งมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวกให้
พนักงาน โดยดัดแปลงอาคารของโรงแรมเพื่อให้
พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน ห้องอาบน้ า 
ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 

เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ
และสร้างความผูกพัน
ขององค์กร 

6) แผนกอ่ืนๆ Management Innovation ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ใช้เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ Smart 
Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ท เพื่ อเพิ่ ม

เพิ่ ม ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น
หมุน เวียนและเพื่ อลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซ



188 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
สัด ส่วนการใ ช้พลังงานหมุน เ วียน ( Renewable 
Energy) และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการด าเนินงานของโรงแรม 

เรือนกระจกจ ากกา ร
ด าเนินงานของโรงแรม 

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ใช้ลิฟท์แบบไร้สัมผัส (Contactless elevator) โดย
ใช้ระบบเซนเซอร์แทนการกดปุ่มในลิฟท์   

อ านวยความสะดวกและ
ลดการสัมผัสของลูกค้า 

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ให้บริการสถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายใน
อาคารจอดรถของโรงแรม 

อ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าและส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

Management Innovation ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน 
- การมีส่วนร่วมของพนักงานในการร่วมคิดร่วมสร้าง 
(Employee co-creation)  
- การส่ือสารภายในองค์กร เช่น การประชุมภายใน
แผนก (Internal meeting) และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การส่ือสารท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เช่น การใช้ 
Line Application 

มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร
และเพิ่มความสามารถใน
การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

 

 ผลการวิจัยจากตารางท่ี 2 สามารถสรุปพอสังเขปได้ว่า 
1. แผนกงานส่วนหน้า มีการน านวัตกรรมด้านการบริการลูกค้ามาให้บริการ เพื่อให้เกิดการบริการ

เฉพาะบุคคล การบริการท่ีเหนือความคาดหวัง รวมถึงการน านวัตกรรมการออกแบบมาใช้เพื่อสร้างความ
แตกต่างให้แก่ท่ีพัก เช่น การตกแต่งของโรงแรมให้มีเอกลักษณ์ นอกจากนี้ ยังใช้นวัตกรรมด้านกระบวนการใน
การน าเทคโนโลยีมาในการตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า อ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน เช่น Guest Folio, hotel 
application and check-in/check-out system เป็นต้น 

2. แผนกแม่บ้าน ได้น านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยีในห้องพัก 
เช่น Guest Service Application, Master control panel, Keyless system รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ความบันเทิงในห้องพัก เช่น In-room tablet, Smart TV/Internet on TV, Cable/satellite channels เป็น
ต้น รวมท้ังการน านวัตกรรมท าความสะอาดห้องพักมาใช้ 

3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ได้น านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มาใช้ เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ เช่น การออกแบบเมนูอาหาร เครื่องดื่มสุขภาพ อาหารท้องถิ่น อาหารฟิวช่ัน (Fusion Food) 
รวมถึงการสร้างและออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิดเป็น pool bar พร้อมท่ีนั่งริมสระน้ า และในสระน้ า เป็นต้น  

4. แผนกฝ่ายขายและการตลาด ได้น านวัตกรรมหลายด้านมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆแก่ลูกค้า 
เช่น managerial innovation เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีส่ือสารการตลาด ได้แก่ การใช้ online advertising 
เช่น Search Engine Marketing (SEM) และ Social Media Marketing (SMM) ในการโฆษณาและเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า การจองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ Online travel agents (OTAs),  Hotel website, Social 
media, Hotel mobile application, Corporate website/ central reservation เป็นต้น รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีโดยการน าอุปกรณ์ VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น 
ห้องพัก ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่ง เน้น Institutional 
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Innovation โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจ โดยโรงแรมร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและสาย
การบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจากการใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม เป็น
ต้น  

5. แผนกทรัพยากรมนุษย์ เน้น Management Innovation โดยการสร้างขวัญและก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การสร้างความผูกพันของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบ
อ านาจให้พนักงาน และการฝึกอบรมพนักงาน นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งยังได้สร้างมุมพักผ่อนและส่ิง
อ านวยความสะดวกให้พนักงาน โดยดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน 
ห้องอาบน้ า ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากการวิจัยพบว่า โรงแรมในประเทศไทยในปัจจุบันมีการท านวัตกรรมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
product/service innovation 2) process innovation 3) managerial innovation 4) management 
และ 5) institutional innovation  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hjalager (2010: 1-12) ท่ีระบุ
ว่านวัตกรรมในภาคธุรกิจบริการสามารถพัฒนาได้ 5 ด้านดังกล่าว โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารโรงแรมยุคใหม่ในประเทศไทยมีการน าแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมมาใช้อย่างกว้างขวางหลายรูปแบบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของตะวันตก (Pikkemaat et al., 2016: 343-360) เหตุผลเช่นนั้น อาจเป็นเพราะว่า
นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ เพราะนวัตกรรมช่วยสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ เพิ่มโอกาสให้แก่
แข่งขัน และช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า จึงอาจท าให้โรงแรมจ านวนมากได้น านวัตกรรมด้านต่าง ๆ มา
ใช้ภายในโรงแรมเพื่อประโยชน์ดังกล่าว (ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน  แสงพิกุล, 2565: 179-190) 

2. นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารโรงแรมได้น าแนวคิดนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในแผนก
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้านและห้องพักแขก แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และ แผนก
ขายและการตลาด เป็นต้น ท้ังนี้  การท่ีแผนกต่าง  ๆ ของโรงแรมได้น านวัตกรรมมาใช้อาจมีเหตุผลหรือ
วัตถุประสงค์หลายประการ เช่น บางโรงแรมต้องการใหบ้ริการส่วนบุคคลแก่ลูกค้า หลายแห่งต้องการท าให้
ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายขณะเข้าพัก รวมท้ังเพื่อสร้างความน่าดึงดูดให้แก่ผลิตภัณฑ์ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้ลูกค้า นอกจากนั้นการท่ีแผนก ต่าง ๆ ของโรงแรมได้น านวัตกรรมมาใช้ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและการบริหารจัดการของแผนก และของโรงแรมในภาพรวม โดย
ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมท้ังในบริบทประเทศไทย
และต่างประเทศ ท่ีระบุว่า โรงแรมหลายแห่งได้น านวัตกรรมมาใช้อย่างกว้างขวางในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีน านวัตกรรมมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีมากขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ รวมท้ังยังช่วยให้การท างานในแต่ละแผนกมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย               
(ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 179-190; Pikkemaat, Pikkemaat, Zehrer, & Zehrer, 
2016: 343-360) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ปัจจุบันผู้บริหารโรงแรมยุคใหม่ในประเทศไทยได้น าแนวคิดด้านนวัตกรรม
จากประเทศตะวันตกมาใช้อย่างกว้างขว้างและสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการบริการใน
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ธุรกิจโรงแรมได้ถึง 5 ด้าน ตามท่ีน าเสนอในผลการวิจัย รวมท้ังผลการวิจัยยังได้น าเสนอตัวอย่างและแนว
ทางการสร้างนวัตกรรมการบริการในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม ตั้งแต่แผนกงานส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และแผนกขาย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ให้ความรู้เชิงกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย โดยธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนานวัตกรรมภายใต้ขอบเขตท้ัง 5 ด้าน ตามท่ีน าเสนอในผลการวิจัย ได้แก่ 
1) product/service innovation 2) process innovation 3) managerial innovation 4) management 
และ 5) institutional innovation รวมท้ังตัวอย่างการจ าแนกการใช้นวัตกรรมในแต่ละแผนกของโรงแรม ซ่ึง
ผู้บริหารโรงแรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในโรงแรมประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น 
โรงแรมหรูหรา รีสอร์ท หรือโรงแรมท่ีเน้นการบริการด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
ผู้ประกอบการ รวมถึงเพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนาจุดเน้นของโรงแรมท่ีอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บาง
โรงแรมอาจเน้นด้านผลิตภัณฑ์ ก็สามารถน าแนวคิดการพัฒนาด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
หรือบางโรงแรมอาจเน้นด้านกระบวนการ ก็สามารถน าแนวคิดด้านนวัตกรรมกระบวนการมาใช้ประโยชน์ หรือ
บางโรงแรมอาจประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านงานขายเพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรม 
(supply side) งานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาต่อยอดโดยการส ารวจการรับรู้ถึงนวัตกรรมของโรงแรมจากมุมมอง
ของลูกค้าเพิ่มเติม เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจากฝ่ังผู้บริโภค (demand side)  
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