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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบัติช่วงการระบาด COVID-19 ของส่วนราชการเขตบางนา 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติช่วงการระบาด COVID-19 3) เ พ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ดีกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติช่วงการ
ระบาด COVID-19 งานวิจัยนี้วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียนบ้าน
เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่อายุ 20 ปีขึ้นไป ใช้วิธีเก็บตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 400 คน และ
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale) ซึ่งให้ตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 ผลพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติช่วงการระบาด 
COVID-19 อยู่ระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติช่วงการระบาด COVID-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
ขณะที่ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย และ ระยะเวลาเดินทาง ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติช่วงการระบาด COVID-19 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3) ปัจจัยการให้บริการที่ดี มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติช่วงการระบาด COVID-19 
ที่ระดับ .05  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ผลกระทบ; โควิท-19; การระบาดของโรค 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were: 1) to study the level of effectiveness of 
the Work from Home policy implementation during the COVID-19 pandemic at the government 
offices in the Bangna district; 2) to compare personal factors with the effectiveness of the 
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Work from Home policy; and 3) to study the relationship between good service and the 
effectiveness of the Work from Home policy Implementation during the COVID-19 pandemic. 
This was quantitative research, utilizing a questionnaire as the research tool. The statistical 
techniques used were mean, percentage, standard deviation, t-test, analysis of variance, and 
correlation coefficient. The study found that: 1) the overall effectiveness of the Work from 
Home policy Implementation during the COVID-19 pandemic at the government offices in the 
Bangna district was at a high level; 2) the differences in personal factors, different genders and 
ages, affected the effectiveness of the Work from Home policy at statistical significant level 
of.00, aligning with the established hypotheses; 3) the relationship between good service and 
the effectiveness of the Work from Home policy implementation during the COVID-19 
pandemic in Bangna district was statistically correlated at the 0.05 level of significances, 
aligning with the establish hypotheses. 
Keywords: effectiveness; covid-19; implement; pandemic 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันโลกมีการระบาดของโรคติดต่อปริศนา ซึ่งหลังจากทางการจีนยืนยันเมื่อวันที่  31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 (ค.ศ.2019) ว่าเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหู่เปย์สาธารณ 
รัฐ ประชาชนจีน ซึ่งมีประชากรกว่า 11 ล้านคน โดยไวรัสชนิดนี้คือ “เชื้อไวรัสโคโรนา” ซึ่งมีการระบาดครั้ง
แรกปลายปี ค.ศ.2002 ที่แพร่กระจายจากคนสู่คนได้ผ่านทางการไอ จาม การสัมผัสน้ ามูก หรือน้ าลาย การที่
เชื้อไวรัสโคโรนาสามารถติดจากคนสู่คนได้ง่ายนั้น ท าให้เชื้อ ลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก 
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากเพราะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งใน
สถานการณ์ท่ีมีการระบาดของเชื้อไวรัสเช่นนี้ย่อมส่งผลกระทบในการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐในหลาย
ด้าน โดยเฉพาะการท างานในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงภัยด้านสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กร  (ชนกนันท์ 
ลิ้มประเสริฐ และ ศรีรัฐ โกวงศ์, 2566: 252) 
 ทั้งนี้ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ป่วยยืนยันจ านวนนับล้านราย โดย
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย สามารถแบ่งตามช่วงเวลาได้ 3 ระลอก ระลอกแรก 
อยู่ในช่วงเดือน มกราคม-พฤศจิกายน 2563 การระบาดเป็นกลุ่มก้อน (คลัสเตอร์) ที่ส าคัญในช่วงเวลานี้คือ 
สนาม มวยและบ่อนการพนัน ระลอกที่สองอยู่ในช่วงเดือนธันวาคม 2563-มีนาคม 2564 คลัสเตอร์ที่ส าคัญใน
ระลอก นี้คือตลาดกลางกุ้ง สมุทรสาคร และระลอกที่สามตั้งแต่เดือนเมษายน 2564-ปัจจุบัน (27 พฤศจิกายน 
2564) ซึ่งเป็นการระบาดระลอกที่ใหญ่ที่สุด คลัสเตอร์ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการระบาดในระลอกนี้คือ สถาน
บันเทิงย่านทองหล่อ อย่างไรก็ตาม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็น
โรคติดต่อ อันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มาตั้งแต่ ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เพ่ือ
ประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ อันตราย  โดยมีการก าหนดบทลงโทษ ให้อ านาจเจ้า
พนักงานควบคุมโรคติดต่อ รวมถึงด าเนินการ หรือออกค าสั่งเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาการปกปิดข้อมูล ไม่ให้
ความร่วมมือในการสอบสวนโรค หรือไม่ให้ความร่วมมือ ในการตรวจรักษา  ที่อาจท าให้โรคเกิดการแพร่ระบาด
มากยิ่งขึ้นจนไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งจะส่งผลร้ายแรง ตามมาทั้งต่อความปลอดภัยของประชาชน เศรษฐกิจ
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และสังคม ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ กรมควบคุมโรคได้เริ่ม เตรียมก าลังคนและทรัพยากรที่จ าเป็นในการรักษา
โรค (ธารทิพย์ เรืองพรหม และคณะ, 2566: 115) 
 นอกจากนี้ มาตรการที่ประเทศไทยด าเนินการจนสามารถควบคุมการระบาดของโควิด-19 ในระลอก
แรกได้ได้แก่ การเตรียมพร้อมด้านก าลังคน เช่น เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาในระดับต่างๆ อาสาสาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม.) ที่สามารถด าเนินการติดตามผู้สัมผัส และสอบสวนโรคได้มีการเฝ้าระวังที่ทันเวลาและสามารถ
ปรับเปลี่ยน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท าให้ไทยสามารถตรวจจับผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาศักยภาพ
ห้องปฏิบัติการ ในการตรวจยืนยันการติดเชื้อและการสนับสนุนค่าตรวจจากรัฐ การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติด้าน
นวัตกรรม และบริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เพ่ือให้การท างานป้องกันควบคุม โรคที่จะต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายฝ่ายเพ่ือให้สามารถควบคุมโรคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนมาตรการทางสังคม
ได้แก่ การรณรงค์ให้คนสวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล งดการรวมกลุ่ม และ
จ ากัดการเดินทางท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรง กระทั่งส่งผลให้หลายองค์กรต้องปรับแผนการ
ท างานเพ่ือป้องกันการระบาดของโรคในองค์กร และลดความเสี่ยงที่บุคลากรจะติดเชื้อ จากภายนอกแต่ละ
องค์กรไม่เพียงแต่ต้องสรรหามาตรการในการท างานอย่างเดียวเท่านั้น ยังต้องมี  มาตรการในการเยียวยา
พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อีกด้วย โดยมีมาตรการและ ข้อก าหนดที่แตกต่างกันไป ส าหรับ
องค์กรภาครัฐท าให้เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการและข้อก าหนดเพ่ือแก้ปัญหา
เร่งด่วน และขอความร่วมมือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ก าหนดวิธีปฏิบัติส่งเสริมการท างานที่บ้าน 
(work from home) โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและ ความปลอดภัยของบุคลากร ลดการมาพบปะกันในพ้ืนที่
สาธารณะและสถานที่ท างานตามมาตรการ การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (social distancing) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ย่อมตระหนักได้ว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างมาก อันเป็น
ผลจากการแพร่ระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ซึ่งจากข้อค้นพบโดยทั่วไป 
พบว่า สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตใน
การท างานเนื่องจากมาตรการต่างๆ ของรัฐมีผลต่อการด าเนินชีวิตของทุกภาคส่วนในสังคม  โดยเฉพาะรัฐบาล
ได้ก าหนดมาตรการและข้อก าหนดเพ่ือแก้ปัญหาเร่งด่วน และขอความร่วมมือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ก าหนดวิธีปฏิบัติส่งเสริมการท างานที่บ้าน (work from home) ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ
ก าหนดแนวทางให้ข้าราชการและพนักงานท างานที่บ้านอย่าง จริงจังเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 ดังนั้น การศึกษาถึง ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา ซึ่งถือเป็นเขต
หนึ่งที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครนั้น ย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์อันสะท้อนถึงการก าหนด
นโยบายเชิงตั้งรับกับปัญหาความเสี่ยงในการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขต
บางนา 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ดีกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Method) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” นี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ประเด็นในการศึกษาเน้นการศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านแนวทางการ
ให้บริการที่ดี ประกอบด้วย 1.ความมุ่งม่ันตั้งใจ 2.ความรวดเร็วในการให้บริการ และ 3.การสื่อสารที่ด ี

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็น
บุคลากรภาครัฐในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ/เจาะจง จ านวน 400 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ ส านักงานเขตบางนา 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม-30 กันยายน 2566 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าผลข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผล โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ 
สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซี่งเป็นตามแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) (Likert, 1961) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย 
 ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศัย ระยะเวลาในการเดินทางเข้าสถานที่
ท างาน และปัจจัยการให้บริการที่ดี 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา ประกอบด้วย 
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1) ลักษณะของนโยบาย 2) ลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 3) ทรัพยากร และ 4) ทัศนคติ
ของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการเดินทางเข้าสถานที่ท างานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการ
น านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านการให้บริการที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษา จ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 

1. สรุปข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่
อาศัย ระยะเวลาในการเดินทางเข้าสถานที่ท างาน 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือเพศหญิง 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ  อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5  ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบาง
นาส่วนใหญ่สมรส จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาได้แก่ โสด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 และสดุท้ายคือ หย่าร้าง/หม้าย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดับ 
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2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติ
ของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ลักษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้าน
ลักษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยงานมี
ระบบจัดการวางแผนการท างานอย่างรอบคอบ อยู่ในระดับมาก หน่วยงานมีการจัดประชุมหารือ ปรับปรุงการ
ท างานอย่างเป็นระบบ สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ ท่านคิดว่า การท า WFH มีความ
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้าน
ลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าบุคลากรมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีโดยเฉพาะการสื่อสารใน
ทุกมิติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการให้ความรู้ เพ่ิมทักษะใน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ท่านคิดว่าบุคลากรมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และหน่วยงานจัดเตรียมความพร้อมในเครื่องมือ อุปกรณ์ 
อย่างครบถ้วน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้าน
ทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านคิดว่า
หน่วยงานควรสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่า 
หน่วยงานจัดเตรียมเครื่องมืออย่างเหมาะสมเพียงพอแก่การท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
และ หน่วยงานมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมที่เกิดขึ้นในการท างาน WFH อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.62 
 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้าน
ทัศนคติของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ท่านมีความพร้อมในการท างานระดับไหน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมา 
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ได้แก่ ท่านรู้สึกดีต่อการท างานที่บ้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และ ท่านคิดว่าท างานที่บ้าน
ให้บริการดีกว่าที่ส านักงาน 3.84 
 วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19) 
ของส่วนราชการในเขตบางนา 
 ผลการศึกษา พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขต 
บางนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซึ่งเป็นไปตามมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 อายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซึ่งเป็นไปตามมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.285 ซ่ึงไม่เป็นไปตามมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 ระยะเวลาเดินทางที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนาไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.397 ซึ่งไม่เป็นไปตามมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 วัตถุประสงค์ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา 
 ผลการศึกษา พบว่า การให้บริการที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนาที่ระดับ .05 แสดงว่า การให้บริการที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การสังเคราะห์ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การ แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” 
ตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขต 
บางนา พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พรรัตน์ แสดงหาญ (2563: 14-33) ที่มองเห็นว่า การปรับตัวในสถานที่
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ท างานที่บ้านช่วงวิกฤตโควิด-19 นั้น ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างสามารถปรับตัวในการท างานที่บ้านได้ในระดับ
มากในทุกด้าน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรัตน์ 
แสดงหาญ (2563: 14-33) ที่สะท้อนให้เห็นว่า เพศที่ต่างกันนั้นมีการปรับตัวในการท างานที่บ้านของ
ผู้ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่บ้านแตกต่างกันเช่นเดียวกัน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในเขตบาง
นาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 สอดคล้องกับ ชนกนันท์ ลิ้มประเสริฐ และ ศรีรัฐ 
โกวงศ์ (2566: 251-260) พบว่า ความพึงพอใจในการท างานที่บ้านในช่วงโควิด-19 ของผู้ปฏิบัติงานภายใน
ส านักงานที่แตกต่างกัน โดยมีปรับตัวในการท างานที่บ้านได้เช่นเดียวกัน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ดีกับประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
การน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ธารทิพย์ เรืองพรหม 
และคณะ (2566: 114-125) โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้านช่วงการแพร่ระบาดนั้น บุคลากรการ
เคหะแห่งชาติมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เพราะการ
ท างานที่บ้านนั้นมีเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมทั้งไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ช่วยอธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนา กับทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการบริหารจัดการของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนผู้ที่อยู่ในฐานะของการเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย กระบวนการเชิงนโยบายดังกล่าว
จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการบริหารทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของการ
ยอมรับจากประชาชนซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินการของรัฐให้ประสบผลทั้งในมิติประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  รัฐควรก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดที่กระทบกระเทือนวิถีการด าเนินชีวิต

ของประชาชนให้น้อยที่สุด 
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1.2  การท างานที่บ้าน (WFH) ควรมีระยะเวลาในการท างานที่ชัดเจน 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านการบริการที่ดี ควรศึกษาปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ด้วย เช่น 
วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ ทัศนคติทางการเมือง การสื่อสารในองค์กรภาครัฐ เป็นต้น 

2.2  งานวิจัยนี้ศึกษาในเชิงปริมาณเท่านั้น จึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือเชิงผสานวิธี เพ่ือให้
เกิดข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 

2.3  งานวิจัยนี้ศึกษาในเชิงปริมาณเท่านั้น จึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือเชิงผสานวิธี เพ่ือให้
เกิดข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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