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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลจำกข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำนวน 548 คน ด้วยแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบ t-test กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และ 
กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด (μ = 4.21) 2) ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำแรงจูงใจส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และ 3) แนวทำงกำรเพ่ิม
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ 
ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับสวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจ ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจและ 
รับฟังควำมคิดเห็นของตัวผู้ใต้บังคับบัญชำ พิจำรณำถึงลักษณะงำนที่มอบหมำยให้เหมำะสมกับต ำแหน่งและ
หน้ำที่ และควรจัดท ำแผนที่ส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และต้องก ำหนดตัวชี้ วัด หรือคุณสมบัติ 
ในกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ค าส าคัญ (Keywords) : สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน; ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน; กองบิน 46 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the performance of the non -
commissioned officers at Wing 46 in Phitsanulok province, 2) to study the motivational 
factors affecting their work performance, and 3) to suggest guidelines for increasing their 
performance. A sample consisted of were 548 Wing 46 Data were collected by 
questionnaires, and analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation,  
t-test, one-way analysis of variance, and Multiple regression analysis.  
 The results of the research showed that 1) the work performance of the non-
commissioned officers at Wing 46 in Phitsanulok province was at the highest level  
(μ = 4.21); 2) the Motivation factors affecting their performance were work success, respect, 
responsibility, and advancement in position with statistically significant at 0.05 level ;  
and 3) the guidelines for increasing their performance suggested that their commanders 
should be aware and give importance for providing welfare, promoting morale, giving 
authority to make decisions, and listening to the opinions of subordinates.  The commanders 
should consider the nature of the work appropriate for their positions and duties, and create 
a plan impacting on their career advancement in the positions based on the specific 
indicators or qualifications. 
Keywords: performance competency; non-commissioned officers; Wing 46 
 
บทน า (Introduction) 
 องค์กำรใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนขององค์กำรจำกทำงภำครัฐ หรือภำคเอกชน แน่นอนว่ำสิ่งที่คอยช่วย
ขับเคลื่อนและผลักดันให้องค์กำรเหล่ำนั้นประสบควำมส ำเร็จและเจริญก้ำวหน้ำ ส่วนหนึ่งเป็นผลพวงมำจำกกำร 
ที่องค์กำรมีผู้น ำที่ดีและมีคุณภำพในกำรบริหำรงำน บริหำรคน และบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงจนสำมำรถ 
น ำพำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จดั่งที่มุ่งหวังไว้ได้ (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 14) แต่ก็ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยที่เป็น
ส่วนประกอบส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรนั้นส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยเช่นกัน ปัจจัยนั้นคือ ทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร 
เนื่องจำกทรัพยำกรมนุษย์ คือ ทรัพยำกรที่มีคุณค่ำและเป็นประโยชน์มำกท่ีสุดในกำรบริหำรจัดกำรของแต่ละ
องค์กำร กำรที่บุคคลมีศักยภำพย่อมท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำให้องค์กำรพัฒนำได้อย่ำงมีศักยภำพ 
ในครำวเดียวกันด้วย (HREX.asia, 2019) ถ้ำหำกองค์กำรใดขำดทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณค่ำ หรือไม่สำมำรถ
น ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรได้ องค์กำรเหล่ำนั้นก็จะพัฒนำไปได้ยำก ดังนั้นควำมเจริญหรือควำม 
ล้ำหลังขององค์กำรจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยำกรมนุษย์เป็นส ำคัญ (กรรณิกำร์ สุวรรณศรี, 2556: 1) 
 ปัจจุบันประเทศไทยตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับเรื่องของทรัพยำกรมนุษย์และกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ จะเห็นได้จำกยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในกำรพัฒนำประเทศ และ
กฎหมำยต่ำง ๆ ที่ได้บัญญัติขึ้น อำทิ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ ซึ่งมีเป้ำหมำย คือ กำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และมี
ควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ควำมท้ำทำยใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้ นในอนำคต มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถสนองควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพกำร
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งำน สำมำรถจูงใจและดึงดูดให้คนดี  คนเก่ง หรือคนที่มีศักยภำพสูงเข้ำมำท ำงำน พร้อมทั้งยังสำมำรถ 
บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐด้วยกัน ภำคเอกชน หรือภำคประชำชน 
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม (ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-2580, 2561) และพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพล
เรือน พ.ศ.2551 ที่ระบุไว้ในหมวด 4 กำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
โดยสรุปใจควำมหมวด 4 ได้ว่ำ ให้ข้ำรำชกำรมีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม มีขวัญก ำลังใจ พร้อมทั้งให้สำมำรถ
ไปศึกษำเพ่ิมเติม ฝึกอบรม หรือดูงำนได้ เพ่ือให้ข้ำรำชกำรน ำสิ่งที่ได้จำกกำรศึกษำหรือฝึกอบรมกลับมำ
ประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2551, 2551) 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังพลของกองทัพอำกำศ 
 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังพลกองทัพอำกำศ พ.ศ.2561-2580 ฉบับนี้ เป็นกำรวำงยุทธศำสตร์
ระยะยำว โดยมุ่งเน้นก ำลังพลเป็นส ำคัญ ด้วยกำรตระหนักว่ำก ำลังพลเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
องค์กำรให้เจริญก้ำวหน้ำ โดยผ่ำนประเด็นยุทธศำสตร์ 4 ประเด็น ดังนี้  (คณะกรรมกำรพัฒนำก ำลังพล 
ทหำรอำกำศ กรมก ำลังพลทหำรอำกำศ, 2561: 19-22) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 เสริมสร้ำงศักยภำพก ำลังพลกองทัพอำกำศสู่องค์กำรสมรรถนะสูง (SMART 
RTAF Move Forward to High Performance Organization ; RTAF HPO)  เน้ นกำร เติ ม เ ต็ มศั กยภำพ 
ก ำลังพลให้มีคุณภำพ สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำน และนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ภำยใต้
บรรยำกำศกำรท ำงำนและสิ่งแวดล้อมที่ดี ก ำลังพลมีควำมผูกพันในองค์กำรจนสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนที่เกิด
มูลค่ำ ซึ่งส่งผลดีต่อหน่วยงำนและต่อกองทัพอำกำศ ซึ่งเป็นกำรยกระดับกองทัพอำกำศสู่องค์กำรสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization ; HPO) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงเสริมระบบกำรบริหำรก ำลังพลกองทัพอำกำศสู่สำกล (Strengthen 
RTAF Human Resource System through World Class Standard) เน้นกำรน ำแนวคิดกำรบริหำรก ำลังพล
ตำมผลกำรปฏิบัติงำนด้วยแนวคิดสมรรถนะระดับสำกลมำปรับใช้ในกองทัพอำกำศให้เหมำะสมกับบริบทของ
กองทัพอำกำศ จนเกิดประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพำะในระบบกำรสรรหำคัดเลือก ระบบควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพ ระบบกำรเกษียณอำยุรำชกำรและระบบฐำนข้อมูล 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงเครือข่ำยเข้มแข็งพร้อมน ำกองทัพอำกำศสู่องค์กำรชั้นน ำ
(Strengthen Network Bring to Strengthen Organization)  เน้นกำรมีสัมพันธภำพที่ดีกับเครือข่ ำย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อควำมเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกัน และเป็นก ำลังส ำคัญในกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ร่วมกันกับ
กองทัพ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  4 ยกระดับองค์กำรสู่ควำมเป็น SMART RTAF อย่ำงยั่ งยืน (Enhance  
Organization to be SMART RTAF Forever) เน้นควำมต่อเนื่องในกำรพัฒนำก ำลังพล พัฒนำระบบ พัฒนำ
เครือข่ำย จนองค์กำรพร้อมสู่ควำมเป็นองค์กำรชั้นน ำอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืนด้วยพลวัตของกลไกภำยในองค์กำร 
 เพ่ือให้ก ำลังพลสำมำรถใช้ศักยภำพที่ได้รับจำกกำรพัฒนำไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับงำนและองค์กำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรมภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยีแบบก้ำวกระโดดและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงทหำรในบทบำทของกำรป้องกันประเทศ 
เนื่องจำกรัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ในมำตรำ 52 ว่ำ รัฐต้องพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์ เอกรำช 
อธิปไตย บูรณภำพแห่งอำณำเขตและเขตที่ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของชำติ  
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ควำมมั่นคงของรัฐ และควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน เพ่ือประโยชน์แห่งกำรนี้ รัฐต้องจัดให้มีกำรทหำร  
กำรทูต และกำรข่ำวกรองที่มีประสิทธิภำพ (รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560, 2560) 
 จึงเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งของกองทัพอำกำศ ดังค ำกล่ำวของ จอมพล สมเด็จพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ  
เจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ภูวนำรถ กรมหลวงพิศณุโลกประชำนำรถ (พระบิดำแห่งกองทัพอำกำศ) ที่ว่ำ “ก ำลังในอำกำศ 
เป็นโล่อันแท้จริงอย่ำงเดียวที่จะป้องกันมิให้กำรสงครำมมำถึงท่ำมกลำงประเทศของเรำได้ ทั้งเป็นประโยชน์
ใหญ่ยิ่งในกำรคมนำคมเวลำปกติ” 
 กองบิน 46 เป็นอีกหน่วยขึ้นตรงของกองทัพอำกำศ ที่มุ่งเน้นเรื่องกำรพัฒนำก ำลังพลและกำรเพ่ิม
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลเป็นส ำคัญ เนื่องจำกกองบิน 46 มีหน้ำที่เตรียมกำรและปฏิบัติกำรใช้
ก ำลังทำงอำกำศในกำรป้องกันประเทศ ซึ่งต้องใช้ก ำลังพลที่มีศักยภำพสูง เพ่ือให้กำรปฏิบัติภำรกิจนั้นส ำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี แต่ในปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กองบิน 46 ยังมีข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน
บำงส่วนที่ยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะต่อกำรปฏิบัติงำน ปัญหำปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ทั้งยังไม่สำมำรถปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้ 
 จำกปัญหำดังกล่ำวท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำไปปรับใช้ในกำรบริหำรงำนภำยใน
หน่วยงำน ท ำให้บุคลำกรมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนที่เพ่ิมขึ้น ส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ของกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก ทั้งยังเป็นผลดีต่อกองทัพอำกำศในกำรบรรลุตำมวิสัยทัศน์ที่ว่ำ “กองทัพอำกำศชั้นน ำ 
ในภูมิภำค One of the Best Air Forces in ASEAN” ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก เป็นกำรวิจัยรูปแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำร
วิจัย ตำมรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  ผู้วิจัยได้ศึกษำทฤษฎี 2 ปัจจัยตำมแนวคิดของ Herzberg (1959, อ้ำงถึงใน วันชัย ศกุนตนำค, 
2555: 20-21) โดยผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยจูงใจมำใช้ในกำรศึกษำ ประกอบไปด้วย 1.ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
2.กำรยอมรับนับถือ 3.ลักษณะงำน 4.ควำมรับผิดชอบ และ 5.ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และสมรรถนะ
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กองทัพอำกำศ (จรัสศรี จินดำรัตนวงศ์, ม.ป.ป.: 1-2) ได้แก่ 1.สมรรถนะหลัก 2.สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร และ 3.สมรรถนะในหน้ำที่ 

1.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนของกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก จ ำนวน 548 คน โดยกำรเลือกกลุ่มประชำกรแบบเจำะจง 

1.3  ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 
  ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ในกำรวิจัย คือ กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

1.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยครั้งนี้ด ำเนินกำรศึกษำระหว่ำง เดือน สิงหำคม 2566-กุมภำพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 
4 ส่วน ประกอบไปด้วย 1.ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2.ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทำนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 3.สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก และ 4.ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก แบบค ำถำมปลำยเปิด 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.1  ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยต่อกองบิน 46 เพ่ือขอเก็บ
ข้อมูลกับข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

3.2  น ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลกับข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
พร้อมทั้งชี้แจงให้ทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ และอธิบำยขั้นตอนวิธี กำรในกำรท ำ
แบบสอบถำม 

3.3  น ำแบบสอบถำมที่เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วมำตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดค่ำสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ชั้นยศ 
อัตรำเงินเดือน และอำยุรำชกำร วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉลี่ย (Mu) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉลี่ย (Mu) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของประชำกร (Sigma) และ 
สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  ส่วนที่ 3 สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉลี่ย (Mu) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของประชำกร (Sigma) กำรเปรียบเทียบ
ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง (t-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way Anova) 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้น
ประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ใช้สถิติกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แล้วน ำเสนออภิปรำย
เชิงพรรณนำ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกกำรวิจัย เรื่อง สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อย
ละ 85.60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 14.40 อยู่ในช่วงอำยุ 20 - 30 ปี มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.80 
รองลงมำอำยุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.30 อำยุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.90 อำยุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 7.30 และอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.70 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
45.80  รองลงมำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 27.20 ระดับอนุปริญญำ/เทียบเท่ำ คิด
เป็นร้อยละ 22.60 ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 4.00 และระดับมัธยมศึกษำตอนต้น/เทียบเท่ำ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.40 ส่วนใหญ่เป็นชั้นยศ พันจ่ำอำกำศเอก มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมำชั้นยศจ่ำอำกำศเอก 
คิดเป็นร้อยละ 34.10 ชั้นยศจ่ำอำกำศโท คิดเป็นร้อยละ 7.10 ชั้นยศพันจ่ำอำกำศตรี คิดเป็นร้อยละ 6.90  
ชั้นยศพันจ่ำอำกำศโท คิดเป็นร้อยละ 6.50 ชั้นยศพันจ่ำอำกำศเอก (พิเศษ) คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ  
ชั้นยศจ่ำอำกำศตรี คิดเป็นร้อยละ 3.10 ส่วนใหญ่มีอัตรำเงินเดือน 10,000-15,000 บำท มำกที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 35.60 รองลงมำ อัตรำ เงิ น เดื อน 15,001-20,000 บำท คิ ด เป็ นร้ อยละ 23.50 อัตรำ เงิ น เดื อน  
20,001-25,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 18.00 อัตรำเงินเดือน 25,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 10.80  
อัตรำเงินเดือน 30,001 บำทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.60 และ อัตรำเงินเดือนต่ ำกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็น 
ร้อยละ 1.50 และอำยุรำชกำรส่วนใหญ่มีอำยุรำชกำร 5-10 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมำอำยุ
รำชกำร 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40 อำยุรำชกำรต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.20 อำยุรำชกำร 21 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอำยุรำชกำร 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 

2. ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางที่ 1  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ในภำพรวม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการนายทหารชั้นประทวน

กองบิน 46 

ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

μ σ แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะหลัก 4.22 0.49 มำกที่สุด 2 
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 4.15 0.49 มำก 3 
สมรรถนะในหน้ำที่ 4.25 0.52 มำกที่สุด 1 

รวม 4.21 0.46 มากที่สุด  
 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46  
จังหวัดพิษณุโลก ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยในระดับมำกที่สุด (μ = 4.21, σ = 0.46) เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย 
รำยสมรรถนะเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย มำกที่สุดคือ สมรรถนะในหน้ำที่ (μ = 4.25, σ = 0.52) รองลงมำคือ 
สมรรถนะหลัก (μ = 4.22, σ = 0.49) และน้อยที่สุดคือ สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (μ = 4.15, σ = 0.49) 
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3. ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ เพศ อำยุ ชั้นยศ อัตรำเงินเดือน อำยุรำชกำรที่ต่ำงกัน  
มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกรำยด้ำน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.315 0.105  12.506 0.000* 
ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 0.213 0.039 0.235 5.408 0.000* 
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 0.163 0.036 0.210 4.545 0.000* 
ด้ำนลักษณะงำน 0.040 0.037 0.055 1.092 0.275 
ด้ำนควำมรับผิดชอบ 0.229 0.040 0.292 5.774 0.000* 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง 0.063 0.018 0.116 3.447 0.001* 

  ℛ= 0.784, ℛ2=0.615   
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ ค่ำ R เท่ำกับ 0.784 และ R Square เท่ำกับ 0.615 ดังนั้น 
ปัจจัยแรงจูงใจสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 61.50 โดยปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ตัวแปรด้ำนควำมส ำเร็จ 
ในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรด้ำนลักษณะงำน ไม่ส่งผลและสัมพันธ์กับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

5. ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกรำยด้ำน 

5.1  ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญ
กับกำรให้สวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นส ำคัญ 

5.2  ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้แสดง
ควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ และเมื่อกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยส ำเร็จลุล่วงควรที่จะยกย่องชมเชย เพ่ือสร้ำงควำม
ภำคภูมิใจ และสร้ำงกำรยอมรับนับถือให้กับตัวผู้ปฏิบัติงำน ทั้งยังเป็นขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนอีกเช่นกัน 

5.3  ด้ำนควำมรับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจในงำนที่ได้
มอบหมำยให้กับผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ โดยไม่จ ำเป็นต้องรอกำรสั่งกำรจำกผู้บังคับบัญชำในกำรด ำเนินกำร  
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เพ่ือเป็นกำรลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนและเกิดควำมคล่องตัว ท ำให้ตัวผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจกับ
งำนที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 

5.4  ด้ำนลักษณะงำน ข้อเสนอแนะ ก่อนที่ผู้บังคับบัญชำจะสั่งกำรหรือมอบหมำยงำนให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำนั้น ควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือทักษะของผู้ปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ เพื่อให้งำน 
ที่ได้รับมอบหมำยนั้นมีควำมเหมำะสม ตรงกับศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน และเกิดกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 

5.5  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำหรือส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังกล่ำว ควรพิจำรณำและวำงแผนปรับโครงสร้ำง เพ่ือให้เกิดกำรรองรับกำรเติบโตและควำมก้ำวหน้ำ 
ในต ำแหน่งงำน และเรื่องของกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งที่ต้องมีควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลกำรวิจัยเรื่องสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก สำมำรถอภิปรำยผลได้ ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ กองบิน 46 มีหน้ำที่ในกำรเตรียมและใช้ก ำลัง จึงจ ำเป็นต้องมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนที่สูง 
เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมและสำมำรถปฏิบัติภำรกิจที่มีอยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งยังส่งผลต่อกองทัพอำกำศ  
ท ำให้ยกระดับสู่กำรเป็น SMART RTAF อย่ำงยั่งยืน มีศักยภำพและควำมพร้อมทุกมิติในกำรขับเคลื่อนให้บรรลุ
ภำรกิจในทุกสถำนกำรณ์ทั้งยำมปกติหรือยำมวิกฤตฉุกเฉินได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเกิดควำมคุ้มค่ำ ทั้งยังสำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ก ำหนดไว้ว่ำ “กองทัพอำกำศชั้นน ำในภูมิภำค One of  
the Best Air Forces in ASEAN” สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กฤษณ์วริศ ชะนิดไทย และโชติ บดีรัฐ (2565: 160) 
พบว่ำ สมรรถนะของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระดับมำก 

2. กำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก สำมำรถจ ำแนกได้ดังนี้ 

2.1  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำม 
ตัวแปรเพศ พบว่ำ ภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ ภำรกิจและ
หน้ำที่ส่วนใหญ่จะถูกมอบหมำยให้เพศชำยเป็นผู้ปฏิบัติงำน และมีบทบำทในกำรท ำงำนที่มำกกว่ำเพศหญิง 
โดยพบได้จำกข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน มักจะเป็นเพศชำย ในปริมำณที่มำกกว่ำเพศหญิง จึงเป็น
สำเหตุให้สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมแตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ เพศต่ำงกันมี
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอำยุ พบว่ำ ในภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ อำยุมีส่วน
ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน ยิ่งข้ำรำชกำรที่อำยุน้อยจะมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนที่สูงและดีกว่ำ ข้ำรำชกำรที่มี
อำยุที่มำกตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่จะมีช่วงอำยุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 ของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
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ชั้นประทวนกองบิน 46 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ อำยุ ต่ำงกันมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัวแปร
ชั้นยศ พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนที่มีชั้นยศแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้
อำจเป็นเพรำะ ข้ำรำชกำรที่มีชั้นยศท่ีสูงขึ้น จะมีต ำแหน่งและหน้ำที่ที่ต้องรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนแตกต่ำงกันออกไป 
อำจส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ จักรินทร์ ภูเขียว และธนัสถำ โรจนตระกูล (2564: 224) พบว่ำ ข้ำรำชกำรทหำรที่มียศ ที่แตกต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำรต่ ำกว่ำสัญญำบัตร สังกัดมณฑลทหำรบกที่ 
39 จังหวัดพิษณุโลก แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.4  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอัตรำเงินเดือน พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนที่มีอัตรำเงินเดือนแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ อัตรำเงินเดือนที่มำกขึ้น ส่งผลให้ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน
ปฏิบัติงำนได้เพ่ิมมำกขึ้น เพรำะเงินเดือนเปรียบเสมือนแรงจูงใจและขวัญก ำลังใจต่อตัวผู้ปฏิบัติงำน ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภำรัตน์ กุลโชติ (2566) พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในแต่ละระดับมีกำร
ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งงำนและฐำนเงินเดือน ภำระและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบก็จะ
แตกต่ำงกันไปตำมเงินเดือน ดังนั้นรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนจึงส่งผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

2.5  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอำยุรำชกำร พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนที่มีอำยุรำชกำรแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ กองบิน 46 มีข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนที่มีอำยุกำรรับรำชกำรที่ต่ำงกัน  
ท ำให้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอำจมีควำมแตกต่ำงออกไป จึงเป็นเหตุให้ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ พนักงำนที่มีระยะเวลำปฏิบัติงำนต่ำงกันมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน 
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จำกกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 61.50 
โดยด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง 
ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ แรงจูงใจนั้นมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคคลแต่ละ
บุคคลเป็นอย่ำงมำก และไม่อำจละเลยเรื่องดังกล่ำวได้เลย แรงจูงใจเปรียบเสมือนเครื่องโน้มน้ำวใจให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งปฏิบัติตำม เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรหรือกำรบริหำรจัดกำรขององค์กำรนั้นประสบควำมส ำเร็จและ 
บรรลุตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรได้ตั้งไว้ ผ่ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรในองค์กำร และเมื่อ 
บุคลำกรรู้สึกว่ำองค์กำรได้ตอบสนองควำมต้องกำรของตน ก็จะทุ่มเทพลังกำยและพลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ จึงถือได้ว่ำแรงจูงใจมีควำมส ำคัญต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สำวิตรี ฉำยจิตต์ (2565) พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
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พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 24 จังหวัดกำฬสินธุ์ได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทัศนคติต่อกำรประกอบวิชำชีพครู
กำรสนับสนุนจำกสังคม ลักษณะงำนที่ปฏิบัติโดยร่วมกัน ท ำนำยได้ร้อยละ 83.80 

4. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

4.1  ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ สวัสดิกำร และ
ขวัญก ำลังใจ เป็นผลท ำให้กำรปฏิบัติงำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ สวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจ 
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญอีกหนึ่งปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน เพ่ือชักจูง โน้มน้ำว หรือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จลุล่วงตำมหน้ำที่ ต ำแหน่งงำน หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำเป็นอย่ำงดี 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อังคณำ ธนำนุภำพพันธุ์ และคณะ (2566: 1) พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและปัจจัยแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับ
ถือ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนหน่วยงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในงำนมีผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน 

4.2  ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำที่ระดับสูง 
รับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของตัวผู้ใต้บังคับบัญชำไม่มำกเท่ำที่ควร ท ำให้กำรปฏิบัติงำนหรือภำรกิจ 
ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำไม่เกิดควำมหลำกหลำยทำงควำมคิด และท ำให้ตัวของผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึก
ว่ำตนมีควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมกับงำนที่ได้รับมอบหมำยน้อย ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ กำรยอมรับนับถือ  
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ที่จะท ำให้ตัวผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกมีคุณค่ำ เกิดควำมภำคภูมิใจ โดยกำรยอมรับ
นับถือ อำจมำในรูปแบบ กำรแสดงควำมยินดี กำรยอมรับ กำรยกย่องชมเชย ซึ่งกำรยอมรับนับถือมักจะแฝง
อยู่กับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนอีกด้วย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ พนักงำนมี
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
อันดับแรกคือด้ำนควำมมั่นคง รองลงมำคือด้ำนควำมสัมพันธภำพต่อเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ และ 
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 

4.3  ด้ำนควำมรับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำระดับสูง 
ควรเปิดโอกำสให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ปฏิบัติงำนได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรคิดและกำรตัดสินใจ 
เองได้ในบำงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำที่หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตน ทั้งนี้  
อำจเป็นเพรำะ กำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีส่วนร่วมในกำรคิดและกำรตัดสินใจได้เองในเรื่องที่ตน 
ได้รับผิดชอบจะช่วยให้กำรท ำงำน กำรสั่งกำรหรือกำรประสำนกับส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องสะดวกรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น แต่ต้องอยู่ในกฎระเบียบและไม่ขัดแย้งกับข้อบังคับต่ำง ๆ ที่ทำงหน่วยงำนก ำหนดขึ้น 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัฒน์ภูมิ ภู่วัฒนวนิชย์ และคณะ (2565: 16) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนที่ท ำด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำร
งำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำและกำรควบคุมดูแล ด้ำนต ำแหน่งงำน และด้ำนสภำพกำรท ำงำน 

4.4  ด้ำนลักษณะงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ลักษณะงำนที่ได้รับมอบหมำย 
จำกผู้บังคับบัญชำ ควรมอบหมำยภำระงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
หรือผู้ปฏิบัติงำน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ กำรเลือกลักษณะงำนที่ตรงกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะนั้น 
จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกว่ำตนมีควำมเหมำะสม มีควำมส ำคัญ และเกิดควำมพึงพอใจ 
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กับงำนที่ได้รับมอบหมำย ส่งผลท ำให้งำนที่ได้รับมอบหมำยนั้นส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พัฒน์ภูมิ ภู่วัฒนวนิชย์ และคณะ (2565: 16) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนที่ท ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ด้ำนกำรบังคับ
บัญชำและกำรควบคุมดูแล ด้ำนต ำแหน่งงำน และด้ำนสภำพกำรท ำงำน 

4.5  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ควำมก้ำวหน้ำ 
ในต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นมีอัตรำไม่เพียงพอและไม่รองรับต่อข้ำรำชกำรเดิมและข้ำรำชกำรที่มำบรรจุใหม่ เรื่องของ
กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งที่ต้องพิจำรณำและค ำนึงถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมอำวุโส และประเมินจำก 
ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ เพ่ือให้เกิดควำมเสมอภำค เกิดขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  
ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน หำกตั ว
ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกว่ำตนไม่มีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ หรือไม่สำมำรถเติบโตในสำยอำชีพของตนได้ 
อำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สำวิตรี ฉำยจิตต์ (2565) พบว่ำ ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
เขต 24 จังหวัดกำฬสินธุ์ควรมีกำรคำดกำรควำมส ำเร็จควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนและวำงแผนในกำรท ำงำน 
เพ่ือพัฒนำวิทยฐำนะของตนเองมีระเบียบวินัยในตนเองพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ในยุคท่ีมี
กำรแพร่ระบำดของเชื้อ COVID-19 แสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ และพัฒนำตนเองอยู่เสมอมีกำรมอบรำงวัลและชื่น
ชมควำมส ำเร็จของครูที่มีควำมสำมำรถควรสนับสนุนและเปิดโอกำสให้ครูได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
โรงเรียนเพ่ือสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของมีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียนต่อนักเรียนและวิชำชีพ 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน เปรียบเสมียนเครื่องมือชี้วัดผลและภำพสะท้อนกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนแต่ละบุคคล ซึ่งกองบิน 46 ได้ด ำเนินกำรให้หัวหน้ำหน่วยขึ้นตรงต่ำง ๆ ของ
กองบิน 46 ก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำของตนให้ปฏิบัติตำมสมรรถนะที่กองทัพอำกำศก ำหนดขึ้น จึงท ำให้
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนนั้นอยู่ในระดับที่สูง พร้อมทั้งก ำชับหัวหน้ำหน่วย
ขึ้นตรงให้ค ำนึงถึงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่อำจส่งผลต่อสมรรถนะหลัก สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และ
สมรรถนะในหน้ำที่ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนของควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของข้ำรำชกำรเป็นส ำคัญ เนื่องจำกปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ นั้น ส่งผล
กระทบต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนโดยตรง เพ่ือมุ่งหวังให้ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 เกิด
แรงจูงใจและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่หลักและภำรกิจที่กองบิน 46 หรือกองทัพอำกำศมอบหมำย
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส ำเร็จลุล่วงด้วยดี และท ำให้กองทัพอำกำศสำมำรถบรรลุ ตำมวิสัยทัศน์ที่ว่ำ 
“กองทัพอำกำศชั้นน ำในภูมิภำค One of the Best Air Forces in ASEAN” 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1  ด้ำนกำรมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน และด้ำนกล้ำคิดและเสนอควำมคิดเห็น 

ที่แตกต่ำง เนื่องจำกประเด็นข้อเสนอแนะนี้มีควำมสัมพันธ์และเกี่ยวข้องโดยตรงต่อข้ำรำชกำรนำยทหำร 
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ชั้นประทวนกองบิน 46 ที่อำจส่งผลกระทบถึงกำรปฏิบัติงำนได้ ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญ
กับเรื่องดังกล่ำวนี้ อำทิเช่น ควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ตนพึงมี  
ในกำรคิด กำรวิเครำะห์ และกำรน ำเสนอมุมมองที่ต่ำงออกไปจำกเดิม เพ่ือให้ได้ทำงเลือกที่เพ่ิมมำกขึ้นในกำร
น ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจ เปิดกว้ำงทำงควำมคิดและกำรน ำเสนอควำมคิดเห็นจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้
เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และควำมคิดที่แปลกใหม่ ที่อำจเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนได้ ทั้งควรเปิดใจ
และรับฟังควำมคิดเห็นที่ต่ำงออกไปจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือท ำให้ตัวผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกว่ำตนก็มีส่วนส ำคัญ 
และเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรคิดและแก้ไขปัญหำที่ท ำให้งำนนั้นส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

1.2  ด้ำนกำรใช้ภำษำให้ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ กองบิน 46 ควรมีกำรจัดอบรมหรือจัดท ำ
โครงกำรให้กับข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 ในเรื่องของกำรทักษะกำรใช้ภำษำ เพ่ือให้สำมำรถใช้
ภำษำไทยและภำษำต่ำงชำติได้ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ ปัจจุบันทักษะกำรใช้ภำษำนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ต่อกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก หำกข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 เลือกใช้ภำษำหรือประโยคค ำ 
ที่ไม่ถูกต้องหรือผิดหลักไวยำกรณ์ อำจท ำให้ควำมหมำยที่ต้องกำรสื่อสำรนั้นเปลี่ยนไปจำกที่ต้องกำร ท ำให้ผู้รับสำร
เกิดควำมเข้ำใจที่ไม่ตรงกัน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนได้ 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรท ำกำรศึกษำเพ่ิมเติมถึงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ในส่วนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 

ชั้นสัญญำบัตร เพ่ือให้ทรำบถึงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน และน ำมำเปรียบเทียบกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนว่ำมีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร เพ่ือน ำผลจำกกำรเปรียบเที ยบ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงนำยทหำรชั้นสัญญำบัตรและนำยทหำรชั้นประทวน น ำมำใช้พัฒนำและ
ปรับปรุงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

2.2  เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เท่ำนั้น ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรท ำกำรศึกษำใน
กองบินต่ำง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนว่ำมีควำม
แตกต่ำงมำกน้อยเพียงใด ซึ่งข้อมูลที่ได้รับนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อกองบินต่ำง ๆ และกองทัพอำกำศ ในกำร
พัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นประทวนต่อไป 
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