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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1)  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ 
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter method 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.282)  โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด คือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2) ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ปัจจัยด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดย
ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 
ปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะพบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสาน
ความร่วมมือระหว่างองค์กรกับหน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การให้บริการสาธารณะ; เทศบาล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the levels of public service efficiency 
of Ban Mung sub-district municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province, 2) to 
investigate the factors influencing the public sevice provision of Ban Mung sub-district 
Municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province, and 3) to examine the problems, 
obstacles, and strategies for improving the efficiency of public service provision of Ban Mung 
sub-district Municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province. This research is 
quantitative in nature and employs a survey research design. The sample group comprises 400 
residents of Ban Mung Sub-district Municipality. Data collection tools include questionnaires, 
and statistical analysis involves frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis using the Enter method for selecting independent variables. 
 The research findings revealed that the overall efficiency of the public service 
provision by the municipality of Ban Mung sub-district, Nern Maprang district, Phitsanulok 
province, was at a high level. The aspect with the highest efficiency was the promotion of 
quality of life. Factors contributing to the efficiency of the public service provision included 
the consistency in service delivery, adequacy of service provision, continuity of service, 
timeliness of service, and progressive service provision. Among these factors, the progressive 
service provision had the most significant statistical impact at the 0.01 level. Identified 
challenges and obstacles in enhancing the efficiency of public service provision included 
spatial service delivery issues, organizational relationship dynamics, and community 
participation challenges. Strategies for improving public service efficiency were implementing 
comprehensive spatial management, fostering cooperation between organizations and other 
agencies, and establishing network communities. 
Keywords: Efficiency; public service; municipality 
 
บทน า (Introduction) 
 การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นการกระจาย
อ านาจให้ประชาชนเข้าถึงงบประมาณท าให้การแก้ไขปัญหาตรงกับความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น เพื่อตอบสนองปัญหาคว ามเป็นอยู่และ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้เป็นอย่างดีซ่ึงล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีต้องดูแลประชาชนโดยรวม   
ท่ัวประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่า งท่ัวถึง และตรงตาม     
ความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง ท าให้รัฐบาลหลายประเทศได้มีการเปล่ียนแปลง   
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การบริหารการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ท่ีส่วนกลาง มาเป็นการบริหาร การปกครองแบบการกระจาย
อ านาจมากขึ้น เพื่อมุ่งหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจของท้องถิ่นเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีอาณา
เขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลังของตนโดยมีหน้าท่ีให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าว จะมีส่วนร่วมใน
การบริหารและปกครองด้วยตนเอง (พนิดา ช่วงชิด, 2563) 
 เทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทยก ากับดูแลมีความใกล้ชิดประชาชนและเก่ียวเนื่องกับทุกข์สุขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจ
ขององค์กรและมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจการศึกษาความปลอดภัย 
โครงสร้างพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 โดยหน้าท่ีหลักประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการบริการประชาชน
ประกอบกับการปกครองท้องถิ่นโดยระบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นระบบการปกครองตนเอง
ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแยกกิจกรรมบริการ ( Service 
Activates) ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การบริการเก่ียวกับสาธารณูปโภคและการบริการเฉพาะด้าน การบริการ
เก่ียวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการท่ีให้แก่ประชาชนท่ัวไป อันเป็นการ
ให้บริการท่ีกระจายกันไปท้ังพื้นท่ีโดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาขอรับบริการโดยตรง ก็สามารถรับบริการได้  
เช่น การก่อสร้างซ่อมแซมถนน ทางเท้า ไฟฟ้า ประปา การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บ
ขยะ เป็นต้น และการบริการเฉพาะด้าน (Specific Services) ซ่ึงเป็นการให้บริการแก่ประชาชนแต่ละบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีพนักงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้คอยให้บริการ ณ ท่ีส านักงานเทศบาล
และองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร์ งานจัดเก็บภาษี  งาน
การศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการผู้สูงอายุและผู้พิการและงานขออนุญาตก่อร้างอาคารต่าง ๆ จะเห็นได้
ว่างานดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นงานให้บริการแก่ประชาชนและเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชนซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานให้บริการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชนสูงสุด (โกวิทย์ พวงงามและคนอ่ืนๆ, 2551: 30) 
 การบริการสาธารณะจึงเป็นหนึ่งในภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดูแลรับผิดชอบ ดังนั้น การ
ด าเนินการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะหากมีการบริการท่ีดีเปี่ยมไปด้วย
ประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ประชาชนในท้องถิ่นและการบริการจัดการภายในท้องถิ่นนั้น มีความเจริญก้าวหน้าและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างความศรัทธาและความไว้วางใจให้แก่ประชาชนภายในท้องถิ่น และมีการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมาก
ขึ้น ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง จึงมีภารกิจและหน้าท่ีท่ีต้องจัดให้มีบริการสาธารณะพื้นฐานท่ี
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และได้รับความสะดวกสบายจากการบริการท่ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์แก่
ประชาชนได้มากท่ีสุด (อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์, 2554) 
 เทศบาลต าบลบ้านมุง ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด ได้ยกฐานะจากองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเป็นเทศบาล เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม พุทธศักราช 2551 เป็นต้นมา จากข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี  
(พ.ศ.2566-2570) ระบุว่าเทศบาลต าบลบ้านมุง  มีอ านาจบริหารงานการปกครองครอบคลุมต าบลบ้านมุง ท้ัง 8 
หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 2,490 ครัวเรือน ประชากรท้ังส้ิน 6,889 คน โดยหนึ่งในหน้าท่ีและภารกิจของเทศบาล 
การให้บริการแก่ประชาชนในเขตการปกครองตามอ านาจและหน้าท่ีและการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ซ่ึงได้
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บัญญัติอ านาจไว้ตามกฎหมายโดยการให้บริการแก่ประชาชนนั้นมีหลายด้าน เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสะดวกสบายจากการได้รับบริการท่ีดี เป็นธรรม เพียงพอ รวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่อง ท่ีผ่านมาเทศบาลต าบลบ้านมุง พบปัญหาหลายประการท่ีท าให้การบริการแก่ประชาชนไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็นความต้องการหลัก ได้รับการแก้ไขน้อย ปัญหาภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง เช่น วาตภัย, ไฟป่า, น้ าป่าไหลหลาก ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่ อง เนื่องจากงบประมาณท่ีมี
อย่างจ ากัด ท าให้การช่วยเหลือมีไม่มากเท่าท่ีควร ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชนได้อย่างทันท่วงที เป็นต้น (เทศบาลต าบลบ้านมุง, 2566) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นภารกิจ
และอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านมุงด าเนินการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงผลของการศึกษาจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหา
และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้าน         
การให้บริการอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ
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อย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ        
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จ านวนท้ังหมด 6,889 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีในเขตเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก ท่ีได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ “Taro Yamane” ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% และท่ีระดับความคลาดเคล่ือน ± 5% (0.05) จะได้กลุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังหมด 8 หมู่บ้าน 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ี โดยเป็นแบบปลายปิด (Close-end Questions) ให้เลือกตอบใน
ช่องท่ีก าหนด 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 5 ด้าน 1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  2. ด้านการให้บริการ
อย่างตรงต่อเวลา 3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 5. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
ชนิดก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล    บ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 6 ด้าน 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 3. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 5. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ชนิดก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยค าถามมี
ลักษณะปลายเปิด (Open-end Question) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยออกท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด ด้วยตนเองและท าการเรียกเก็บทันที เมื่อเสร็จส้ินการท าแบบสอบถ ามจนได้
แบบสอบถามครบท้ัง 400 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์  
หาค่าสถิติและผลการวิจัยดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ี วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
คือน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่า งเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ 
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา   
ความสงบเรียบร้อย ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายค่าเฉล่ียโดยยึดเกณฑ์ของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2560: 104) 
  ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method เพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะของงเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จากเนื้อหา (Content Analysis Technique) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 137 คน มี
สถานภาพสมรส จ านวน 166 คน มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 137 คน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
202 คน มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 312 คน 
 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมและรายด้าน  

ล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การให้บริการสาธารณะ 

ระดับปัจจัยท่ีส่งผล 
 S.D. แปลผล 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.12 0.448 มาก 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา 4.05 0.419 มาก 
3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.05 0.437 มาก 
4. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.07 0.457 มาก 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.05 0.413 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.271 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.271) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X  = 4.12, 
S.D. = 0.448) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (X  = 4.07, S.D. = 0.457) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (
X  = 4.05, S.D. = 0.437) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา ( X  = 4.05, S.D. = 0.419)  และด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X  = 4.05, S.D. = 0.413) ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
บ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมและรายด้าน 

ล าดับ การให้บริการสาธารณะ 
ระดับการให้บริการ 

 S.D. แปลผล 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.04 0.431 มาก 
2. ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม  

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 

3.99 
 

0.406 
 

มาก 
3. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.12 0.464 มาก 
4. 

 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

 
4.08 

 
0.454 

 
มาก 

5. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ
การท่องเท่ียว 

4.00 0.527   มาก 

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.07 0.420   มาก 
ภาพรวม 4.05 0.282 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.282) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ไ ด้แก่ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

X 

X 
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( X  = 4.12, S.D. = 0.464) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม         (
X  = 4.08, S.D. = 0.454) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X  = 4.07, S.D. = 
0.420) โครงสร้างพื้นฐาน ( X  = 4.04, S.D. = 0.431)  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว ( X  = 4.00, S.D. = 0.527) และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ( X  = 3.99, S.D. = 0.406)  ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง  
แต่อย่างใด ส่วนด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
0.539 และสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก (R2 ) ร้อยละ 29 และมีความคลาดเคล่ือน     
ในการพยากรณ์ 0.239 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีน ามาใช้   
ในการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Beta = 0.260) รองลงมาคือ 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Beta = 0.227) ส่วนด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี ปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิง
ความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะพบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ
หน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย 3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ควรส่งเสริมสนับสนุนความเป็นรูปธรรมใน
การให้บริการสาธารณะ การสร้างความน่าเช่ือถือของการให้บริการสาธารณะ ควรส่งเสริมสนับสนุน การให้บริการ
อย่างเสมอภาค ควรเพิ่มและแก้ไขปัญหาการให้บริการอย่างก้าวหน้า และควรเพิ่มความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการสาธารณะควบคู่กับการตอบสนองผู้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการให้บริการของ
หน่วยงานนั้น ต้องเป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการแก่ประชาชนในด้านความยุติธรรม เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือก
ท่ีรัก มักท่ีชัง เพราะหัวใจของการบริการคือประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณรุ่ง อังคณานนท์และ   
ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2565: 575-589) ซ่ึงท าความวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริการ
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สาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ า เภ อขนอม จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวมประชาชนต่อทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมากท่ีสุดคือ ด้านความเสมอภาค 
รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่อง และด้านการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกัน เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชนโดยจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างท่ัวถึง 
 ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมี    
การเตรียมเจ้าหน้าท่ี วัสดุ อุปกรณ์ไว้อย่างพรั่งพร้อม เช่น การอยู่เวรยามตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของของสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2562: 153-173) พบว่าในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการตามล าดับ 
 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตรวจสอบและติดตามผลการให้บริการด้วยการลงพื้นท่ีเยี่ยมผู้รับบริการ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะหน่วยงานได้ให้ความส าคัญต่อผู้มารับบริการท้ังก่อนให้บริการ ขณะก าลังให้บริการ และหลังรับบริการ
แล้วเพื่อตรวจสอบผลการให้บริการว่าบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกับ อรุณรุ่ง อังคณา
นนท์และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2565: 575-589) พบว่า ด้านความต่อเนื่อง ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความ
คดิเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ คือการ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น สาธารณูปโภค เป็นต้น การได้รับการบริการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตอย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งเสริมอาชีพ สาธารณสุข เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง     
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีจุดรองรับประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีสะดวกและเพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ี
นั่ง น้ าดื่ม แบบค าร้องต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีสถานท่ีกว้างขวางพร้อมท้ังมีวัสดุ อุปกรณ์ 
แบบค าร้องต่างๆ ท่ีจัดเตรียมไว้ส าหรับการบริการท่ีเพียงพอต่อความต้องการในการรับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัดชัย รัตนะพันธ์ และคณะ (2561) พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อประเมิน
ความพึงพอใจในส่วนของงานบริการ สรุปได้ดังนี้งานบริการด้านการศึกษา งานบริการด้านสาธารณสุข งาน
บริการด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง และงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
กรอบงานท่ีประเมินท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก พบว่ามีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ คุณภาพของการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ลดระยะเวลาการให้บริการ แจ้งผล
การให้บริการทางโทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
มาใช้ในการให้บริการรวมท้ังปรับแผนการให้บริการให้รวดเร็วขึ้นด้ วย การลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกศักดิ์ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง
อรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านตอบสนองความต้องการและการพึงพอใจ รองลงมาด้าน
ความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรมและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่
ในระดับปานกลางคือประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้สามารถใช้คมนาคมได้อย่างสะดวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลได้
ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนภายในเขตท่ีรับผิดชอบให้อยู่ในสภาพดีด้วยการลงหินคลุก เทคอนกรีตและ
ลาดยาง เพื่อให้ประชาชนใช้ถนนเพื่อการสัญจรได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัย เช่น ขับขี่ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เข้ามามีส่วนร่วมในรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน เช่น กลุ่ม
อปพร. กลุ่มจิตอาสา และอ่ืน ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่งเสริมอาชีพให้กับสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างอาชีพท าให้
เกิดรายได้ ลดรายจ่ายในครัวเรือนได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การฝึกอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่มในสังคมเป็น
การสนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกคนมีอาชีพ และสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 
 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับประชาชน เช่น วันต้นไม้
ประจ าปีของชาติ วันส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การปลูกต้นไม้เป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับ
ชุมชนและชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากต้นไม้ได้อย่างหลากหลาย 
 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดรณรงค์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้กับ
ประชาชน ปีละ 1 ครั้ง เช่น ไม่ท้ิงขยะในแหล่งท่องเท่ียว ลดการใช้พลาสติกเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น การรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด ร่มรื่น เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นส่ิงส าคัญ จึงจ าเป็นต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และขอความร่วมมือจาก
ชุมชนในการพัฒนาและการอนุรักษ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเท่ียว 
 ซ่ึงประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยกันยารัตน์ โพธ์ิทอง (2563) 
พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่เล่ย์ อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  ตามภารกิจหลัก 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และอยู่ในระดับปานกลาง 1 
ด้าน คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
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 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 
และประเพณีอันดีงามของชุมชน เช่น วันลอยกระทง วันสงกรานต์ เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรม
ทางด้านวัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนนั้น ถือเป็นวันส าคัญของชุมชนท่ีประชาชนทุกคนต่างเข้าร่วม
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน เพื่อความสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกัญญา   
อุตานนท์ (2561: 73-95) พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจัย
ด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด 
 การทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุงแต่
อย่างใด ส่วนด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพ     
การให้บริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.539 และสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ( R2 ) ร้อยละ 29 และมี      
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.239 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ของตัวแปรอิสระ  
แต่ละตัวท่ีน ามาใช้ในการพยากรณ์ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Beta = 
0.260) รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Beta = 0.227) ส่วนด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเพียงพอเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลให้งานท่ีท านั้นมีประสิทธิภาพ ถ้ามีวัสดุ อุปกรณ์ 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีช่วยปฏิบัติงานนั้นมีความเพียงพอ ส่วนปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้านั้น เป็นปัจจัย     
ท่ีส่งผลว่าถ้าหากปฏิบัติงานมีวัสดุ อุปกรณ์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเพียงพอ ย่อมท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับกนกศักดิ์ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ ในระดับมากเป็นอันดับแรกคือ ด้านตอบสนองความต้องการและ
การพึงพอใจ รองลงมาด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือประสิทธิภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกแตกต่างกัน 



256 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

 ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
บ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี ปัญหาการให้บริการสาธารณะ  เชิง
ความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะ พบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ
หน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ควรส่งเสริมสนับสนุนความเป็นรูปธรรมในการ
ให้บริการสาธารณะ การสร้างความน่าเช่ือถือของการให้บริการสาธารณะ ควรส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ควรเพิ่มและแก้ไขปัญหาการให้บริการอย่างก้าวหน้า และควรเพิ่มความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ
สาธารณะควบคู่กับการตอบสนองผู้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับศักดิ์ณรงค์ อินทิยศ (2562) พบว่า สภาพปัญหา
อุปสรรคต่อการให้บริการสาธารณะขาดความมีวินัย ความเสียสละและความมีจิตสาธารณะ ต่อความ
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ดังนั้นแนวทางการแก้ไขคือประชาชนต้องมองถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มีความร่วมมือร่วมใจกัน ในการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชนให้ประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงจะท าให้ชุมชนต าบลหนองกุลาเกิดความเข้มแข็ง พร้อมท่ีจะน าพาชุมชนสู่การเป็น
เมืองชุมชนน่าอยู่และมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ถือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กรในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไว้ อันเป็นภาพลักษณ์และ  ความ
เป็นตัวตนขององค์กร ความพร้อม ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์กร จะเป็นแรงผลักดันให้
กระท าหน้าท่ีต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างสมบูรณ์ แม้จะอยู่ในท่ามกลางปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีจะส่ง 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการก็ตาม 
 องค์ความรู้ใหม่ 
 กระบวนการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลบ้านมุง ได้น าเอา
กระบวนการการมีส่วนร่วม (Participation) โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกภาคส่วน เช่น ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ตลอดจนภาครัฐอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณะ นโยบายเป็นไปในลักษณะส่งเสริม
สนับสนุนซ่ึงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรด้วยการด าเนินกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ 

1. การรักษาผลประโยชน์ เป็นการรักษาประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาร่วมกัน 
2. การด าเนินงาน เป็นการร่วมกันในการสร้างประโยชน์การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
3. การตัดสินใจ เป็นการร่วมกันในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ โครงการ การก าหนดวิธีการในการ

ท างาน 
4. การติดตามและประเมินผล เป็นการร่วมกันประเมินผลการพัฒนานั้น ๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ เทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรด าเนินการขยายเขตท่อจ่ายระบบน้ าประปา และระบบ

น้ าประปาหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านทุกครัวเรือน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้น้ าส าหรับการอุปโภคและบริโภคอย่าง
ท่ัวถึง 

1.2  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ควรจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและระงับสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และการบรรเทาสา
ธารณภัย ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา จัดหาอาสาสมัครป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมให้
ความรู้ตัวแทนชุมชนและซักซ้อมในการเกิดเหตุอัคคีภัยในชุมชน ประชาสัมพัน ธ์ช่องทางการแจ้งภัยแก่
ประชาชน สร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

1.3  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรมีการอบรมเด็กและเยาวชน เพื่อสร้างแกนน าในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านการต่อต้านยาเสพติด ด้านการดูแลสาธารณสมบัติของชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

1.4  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรด าเนินการ
จัดการเรื่องขยะเป็นวาระของชุมชนด้วยการอบรมให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการขยะเปียก โครงการขยะลดโลกร้อน และโครงการอาสมัครรักษ์โลก  

1.5  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ควรจัดให้มีการ
อบรมให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร และกิจการโรงแรมท่ีพั ก เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและ
จิตส านึก ในการเป็นผู้ประกอบการท่ีดีส าหรับการให้บริการ 

1.6  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับวันส าคัญของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันปิยมหาราช วันจักรี เป็นต้น เพื่อสร้าง
จิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นชาติและเอกลักษณ์ไทย แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น     

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลบ้านมุง อ าเภอ

เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
2.2  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการให้บริการสาธารณะเชิงความสัมพันธ์องค์กรในเขต

พื้นท่ีต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
2.3  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพคู่กับการท าวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการเปิดรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชน ซ่ึงเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการให้บริการสาธารณะ เพราะจะท าให้ทราบถึงประเด็นท่ีลึกมากขึ้น 
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