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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และ กำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด และ 2) ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
กำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
คือ จ้ำนวน 400 คน ด้วยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั งนี เป็นแบบสอบถำม มำตรำส่วน
ประเมินค่ำ 5 ระดับ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด และ กำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด  สถิติ ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย 
เท่ำกับ 4.45 , มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.222) และ ระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.44 ,มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.191) และ 2) ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำร
สร้ำงคุณค่ำ  (X2) ด้ำนกำรเข้ำถึง ผู้บริโภค (X3) ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (X1) และด้ำนกำรสร้ำ ง
ควำมสัมพันธ์ (X4) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัด
เชียงรำย โดยภำพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในกำร
ท้ำนำยเท่ำกับ 0.742 มีประสิทธิภำพกำรท้ำนำย ร้อยละ 54.6 และควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรท้ำนำย 
0.129 ซ่ึงสำมำรถเขียนเป็น สมกำรวิเครำะห์กำรถดถอย ได้ดังนี  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of factors of marketing mixed 4Es and the 
decision to choose coffee shop services, and 2) factors of marketing mixed 4Es affecting the 
consumers’ decision to choose coffee shop services in Muang District, Chiang Rai. Quantitative 
Research. The sample size consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires 
and the assessment ratio with five levels, including factors of marketing mixed 4Es and the 
decision to choose the coffee shop services. The statistical tools used in data analysis were 
percentage (%), mean ( ), standard deviation (S.D.), and stepwise multiple regression method.  
 The results showed 1) the factors of marketing mixed 4Es were at high level (mean = 
4.45, SD = 0.222) and the levels of the decision to choose the coffee shop services were at 
high level ( mean = 4.44, SD = 0.191); and 2) the factors of marketing mixed 4Es of exchange 
(X2), everywhere (X3), experience (X1) and evangelism (X4) affected the consumers’ decision to 
choose the services in overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Its statistical significance was at 0.01 level. The correlation 
coefficient was equal to 0.742. Effectiveness in the prediction was 54.6 %; and the standard 
deviation of the prediction was 0.129. An equation regression analysis was written in the following.  
 

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 
 

Keywords: factors of marketing mixed 4Es; the decision to choose services; coffee shop 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันสังคมไทยนิยมกำรดื่มกำแฟกันอย่ำงแพร่หลำย ท้ำให้เกิดธุรกิจร้ำนกำแฟสดขึ นอย่ำง
มำกมำยจึงท้ำให้เกิดกำรแข่งขันในเชิงธุรกิจท่ีสูงขึ น ทั งในด้ำนช่องทำงกำรจ้ำหน่ำย กำรจัดพื นท่ีร้ำนให้ทันสมัย 
ปรับกลยุทธ์กำรตลำดท่ีเน้นควำมหลำกหลำยของสินค้ำและบริกำร กำรก้ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและพื นท่ีทำง
ธุรกิจ เช่น ปั๊มน ้ำมัน ร้ำนหนังสือ บริเวณส่วนสำธำรณะ รวมถึงภำยในบริเวณสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ เพื่อสร้ำง
ควำมดึงดูดให้ลูกค้ำท่ีสนใจ สร้ำงควำมแปลกใหม่เน้นกำรออกแบบตกแต่งร้ำนกำแฟ รสชำติกำแฟ กำรส่งเสริม
กำรขำย เพรำะกำรบริกำรท่ีดีถือเป็นปัจจัยท่ีส้ำคัญท่ีท้ำให้ธุรกิจร้ำนกำแฟสด เพื่อให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรใน
ร้ำนกำแฟอย่ำงสม่้ำเสมอ 
 กำแฟสดท่ีมีควำมโดดเด่นด้วยรสชำติและกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวจึงท้ำให้เป็นท่ีช่ืนชอบของ
คนจ้ำนวนมำก ท้ำให้ธุรกิจกำแฟสดหำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีหลำกหลำยรูปแบบมำแข่งขันเพื่อให้ได้ลูกค้ำ
ท่ีมำใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ไม่ว่ำกำรคัดสรรเมล็ดกำแฟ กรรมวิธีกำรชงกำแฟ กำรน้ำเสนอจุดเด่นท่ีแตกต่ำงกัน 
บรรยำกำศในร้ำน และกำรสร้ำงตรำสินค้ำกับอุปกรณ์ต่ำงๆ (สุกัญญำ ละมุล, 2559) ร้ำนกำแฟสดก้ำลังเป็นท่ี
น่ำสนใจของผู้ประกอบกำรเนื่องจำกผู้บริโภคสมัยใหม่มีพฤติกรรมกำรดื่มกำแฟสดท่ีเพิ่มมำขึ นและหลำกหลำย
ขึ น ในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่ำนมำ ธุรกิจกำแฟสดเติมโตอย่ำงต่อเนื่อง ประมำณ 300 แก้วต่อคนต่อปี เฉล่ียประมำณ 
1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ส้ำนักกำรค้ำสินค้ำกรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ, 2563) 
 กำรตลำดแบบดั งเดิมหรือส่วนผสมกำรตลำด (4Ps) และ 4Cs Marketing อำจไม่เพียงพอ ท้ำให้
นักกำรตลำดยุคใหม่ได้เกิดกำรผสมผสำน แนวคิดกำรตลำดแบบดั งเดิม 4Ps มำเป็นกำรตลำดยุคใหม่ 4E ทั งนี 
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เพื่อพัฒนำกลยุทธ์ให้ครอบคลุมและเหมำะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้แนวคิดของ Brian 
Fetherstonhaugh (วีรพร สุวนันทรัตน์ และบุญญำดำ นำสมบูรณ์ , 2565: 287) แนวคิดกำรตลำดยุคใหม่ 
ต้องตอบโจทย์ในควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกท่ีสุด เมื่อมีกำรปรับเปล่ียนแนวทำงกำรส่ือสำร เนื่องจำก
พฤติกรรมในกำรเลือกซื อสินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในยุคใหม่ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไป ระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต เข้ำมำมีบทบำทส้ำคัญในชีวิตประจ้ำวันมำกขึ น ท้ำให้ นักกำรตลำดต้องมีกำรค้นคิด ปัจจัย
ส่วนผสมกำรตลำด หรือ กลยุทธ์กำรตลำดแนวใหม่ขึ นมำเพื่อเป็นเครื่องมือใช้ควบคู่ไปกับหลักกำรตลำด
แบบเดิม จึงท้ำให้เกิด ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด หรือกลยุทธ์กำรตลำด 4Es ท่ีประกอบด้วย Experience 
Exchange Everywhere และ Evangelism มำเป็นตัวก้ำหนดท่ีส้ำคัญ และใช้เป็นแนวทำงด้ำเนินกำรทำง
ธุรกิจ (Brian Fetherstonhaugh, 2009) 
 ธุรกิจร้ำนกำแฟสด ในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ยังเป็นท่ีน่ำสนใจของนักธุรกิจ และนักลงทุน 
เพรำะผู้บริโภคยังให้ควำมสนใจและต้องกำรบริโภคกันอย่ำงแพร่หลำย และมีรูปแบบของร้ำนกำแฟสดท่ี
หลำกหลำย เช่นกัน เหตุนี จึงท้ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำ ดท่ีมีผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดใน ในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย โดยจะท้ำกำรศึกษำปัจจัยส่วนผสม
กำรตลำด 4Es เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจร้ำนกำแฟสด ได้ทรำบถึงปัจจัยในส่วนต่ำงๆ ท่ีตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคให้ได้มำกท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ก้ำหนดวิธีด้ำเนินกำรวิจัย ตำมรำยละเอียดดังนี  

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื อหำ 

  ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ประกอบด้วยขอบเขตเนื อหำ ดังนี  ผู้วิจัยได้ศึกษำ แนวคิด ปัจจัยส่วนผสม
กำรตลำด 4Es แนวคิดของ Brian Fetherstonhaugh (Brian Fetherstonhaugh, 2009) ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย คือ กำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) กำรสร้ำงคุณค่ำ  (Exchange) กำรเข้ำถึง ผู้บริโภค 
(Everywhere) และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Evangelism) และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
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1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรของกำรวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป 
  กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป จ้ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีกำรค้ำนวณหำขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ้ำนวนประชำกรจำกสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2555: 
46) ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% โดยท้ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยตัว
ผู้วิจัยเองกับประชำกรท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุ
ระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื นท่ีในกำรวิจัย คือ ร้ำนกำแฟสด เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยครั งนี ด้ำเนินกำรระหว่ำง เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธันวำคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้ำงขึ นโดยพิจำรณำ
ภำยใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จำกกำรศึกษำ วิเครำะห์ วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั งให้
สอดคล้องกับค้ำจ้ำกัดควำมในกำรวิจัยท่ีได้ก้ำหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส้ำรวจรำยกำร (check list) สอบถำมเก่ียวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ประกอบด้วย เก่ียวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน (บำท) ควำมถี่ในกำรบริโภคกำแฟสด 
(ครั ง) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด (บำท) ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 5 
ระดับ เก่ียวกับ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 15 ข้อ 
และตอนท่ี 3 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
กำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 10 ข้อ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ น
ไป ท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 400 ชุด แล้วเก็บ
กลับคืนด้วยตนเองทั งหมดแล้วน้ำไปตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรตอบแบบสอบถำมต่อไป 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
4.1 วิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วยข้อค้ำถำมเก่ียวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ 

อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน (บำท) ควำมถ่ีในกำรบริโภคกำแฟสด (ครั ง) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด 
(บำท) วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.2 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ใน
เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ผู้วิจัยด้ำเนินกำรวิเครำะห์โดย กำรหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
สดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย วิเครำะห์ โดยใช้สถิติกำรถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน 
(stepwise multiple regression method) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
สดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย สรุปได้ดังนี  

1. สถำนภำพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย (ร้อยละ 72.45)  มีอำยุ
ระหว่ำง 25-35 ปี (ร้อยละ 84.15) ระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 69.82) อำชีพเป็นพนักงำนเอกชน (ร้อยละ 
65.78) รำยได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่ำง 10,000-20,000 บำท (ร้อยละ 70.12) กำรบริโภคกำแฟสด 4-5 ครั ง/
สัปดำห์ (ร้อยละ 45.65) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด ระหว่ำง 50-70 บำท / แก้ว (ร้อยละ 68.15) 

2. ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (มี
ค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.45 , มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.222) และระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.44 ,มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.191) ดังตำรำงท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) 4.50 0.425 มำก 
ด้ำนกำรสร้ำงคุณคำ่ (Exchange) 4.24 0.474 มำก 
ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (Everywhere) 4.54 0.380 มำกท่ีสุด 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Evangelism) 4.52 0.408 มำกท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es 4.45 0.222 มาก 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.44 0.191 มาก 

 

3. ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ (X2) ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (X3) ด้ำนกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ (X1) และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (X4) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย โดยภำพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในกำรท้ำนำยเท่ำกับ 0.742 มีประสิทธิภำพกำรท้ำนำย ร้อยละ 54.6 และ
ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรท้ำนำย 0.129 ดังตำรำงท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเพื่อพยำกรณ์ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

ตัวแปร b SEb β t p-value 
ด้ำนกำรสร้ำงคุณคำ่ (X2) 0.224 0.014 .556 16.315 .000 
ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (X3) 0.189 0.017 .376 10.995 .000 
ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (X1) 0.077 0.015 .172 5.056 .000 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (X4) 0.070 0.016 .150 4.361 .000 

ค่ำคงท่ี 1.978 ; Std.E = ±0.129 ; R = 0.742 ; R2 = 0.546 ; F = 19.021 ; P-value < 0.01 
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 ซ่ึงสำมำรถเขียนเป็น สมกำรวิเครำะห์กำรถดถอย ได้ดังนี  
Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน้ำเสนอกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก ท่ีเป็นเช่นนี เนื่องจำกพฤติกรรมผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงจำกเดิมไปอย่ำงมำกระบบออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทส้ำคัญท้ำให้ กำรแนะน้ำ
ประสบกำรณ์ของผู้บริโภคในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด จำกกำรส่ือสำร ท่ีตรงไปตรงมำ มีรสชำติ ตรงต่อ
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค และตอบสนองทุกท่ีในเรื่องของช่องทำงกำรจ้ำหน่ำยและควำมสะดวก ทันสมัยตำม
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤชล ธนจิตชัย และคณะ (2560: 218-
228) พบว่ำ คุณภำพสินค้ำ คุณภำพบริกำร และคุณค่ำท่ีลูกค้ำท่ีได้รับมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ส่วนคุณภำพสินค้ำ คุณภำพบริกำร คุณค่ำท่ีลูกค้ำได้รับ และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ อริศรำ พร้อมแก้ว (2560) พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ้ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร มีผลต่อกำรเลือกซื อกำแฟสดของผู้บริโภค แต่ด้ำนรำคำ 
ด้ำนกำยภำพและกำรน้ำเสนอ ด้ำนกระบวนกำร มีผลต่อกำรเลือกซื อกำแฟสดของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ปฐมพงษ์ ทองแกมแก้ว และคณะ (2566: 105-116) พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ได้แก่ ด้ำนประสบกำรณ์ ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค และด้ำนกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ และกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ทั ง 5 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรดึงดูดควำม
สนใจ ด้ำนกำรให้ข้อมูลและกำรช่วยเหลือ ด้ำนกำรให้ค้ำแนะน้ำ และกำรขำยสินค้ำ ด้ำนกำรให้บริกำรและ
สนับสนุนและด้ำนกำรรักษำลูกค้ำส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค ด้ำนกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย แสดงให้เห็นว่ำผู้บริโภคให้ควำมสนใจกับกำรสร้ำงประสบกำรณ์ อำทิเช่น 
บรรยำกำศภำยในร้ำน กำรตกแต่งร้ำน กำรสร้ำงควำมดึงดูดในเรื่องรำวของเมล็ดกำแฟ กล่ิน และรสชำติของ
กำแฟ และร้ำนกำแฟสดมีกำรให้บริกำรในเรื่องคุณภำพ คุณลักษณะของเมล็ดกำแฟ รสชำติ ควำมหลำกหลำยของ
ผลิตภัณฑ์ ควำมคุ้มค่ำและควำมทันสมัยของผลิตภัณฑ์ มีกำรสร้ำงควำมสะดวกในกำรส่ังซื อและกำรช้ำระเงิน 
และบำงร้ำนมีกำรจัดกิจกรรมพิเศษต่ำงๆ ในเทศกำลท่ีส้ำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรำพร แสงเล้ำ และ
คณะ (2565: 161-176) พบว่ำ ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
ของผู้บริโภคในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤชล ธนจิตชัย และคณะ (2560: 
218-228) พบว่ำ คุณค่ำท่ีได้รับ คุณภำพบริกำร และคุณภำพสินค้ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงกับควำมพึง
พอใจ โดยคุณค่ำท่ีได้รับ คุณภำพบริกำร และคุณภำพสินค้ำ สำมำรถท้ำให้เกิดควำมพึงพอใจได้ 37.9% 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีรพร สุวนันทรัตน์ และบุญญำดำ นำสมบูรณ์ (2565: 285-299) พบว่ำ ปัจจัย
ส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟคุณภำพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่ำงต่อเนื่อง 
มีระดับของปัจจัยส่วนผสมกำรตลำดมีค่ำเฉล่ียสูง พิจำรณำรำยปัจจัยจำกมำกไปน้อย คือ กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กำรสร้ำงคุณค่ำ และกำรเข้ำถึงผู้บริโภค ตำมล้ำดับ และปัจจัยส่วนผสม
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กำรตลำด 4Es กำรสร้ำงประสบกำรณ์ กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ส่งผลต่อกำรใช้บริกำร
ร้ำนกำแฟสดคุณภำพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อุมำวรรณ 
วำทกิจ (2566: 31-45 ) พบว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภค
ของผู้บริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ มี พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับมำก เรียงล้ำดับจำกมำกไปน้อย คือ กำรประเมินทำงเลือก ค้นหำข้อมูลตัดสินใจซื อ กำร
ประเมินหลังกำรซื อ และกำรรับรู้ควำมต้องกำร ตำมล้ำดับ และผลกำรวิเครำะห์กลยุทธ์พบว่ำส่วนประสมทำง
กำรตลำด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  ท่ีว่ำ ส่วน
ประสมทำงกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) กำรสร้ำงสำวก (Evangelism) และกำร
เข้ำถึงผู้บริโภค (Everywhere) มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อไปในทิศทำงเดียวกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ควำมรู้ จำก
กำรวิจัยคือ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ประกอบด้วย ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ด้ำน
กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน้ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ใน

เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ควรเน้นในประเด็น ควำมเหมำะสมกำรก้ำหนดรำคำท่ีคุ้มค่ำ ท่ีท้ำให้ผู้บริโภค
ยินดีท่ีจะจ่ำยเงินแล้วเกิดควำมคุ้มค่ำตำมควำมคำดหวัง 

1.2 ร้ำนกำแฟสด ในเขต อ้ำเภอเมือง จังหวัด เชียงรำย ควรให้ควำมสนใจในกำรสร้ำ ง
ประสบกำรณ์ กำรสร้ำงคุณค่ำ กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคในยุคใหม่ ท่ีจะท้ำให้ผู้บริโภคกลับมำซื อซ ้ำและสำมำรถบอกต่อไปยังผู้บริโภครำยอ่ืนๆ 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษำถึงคุณภำพกำรบริกำรท่ีมีผลต่อกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขต

อ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย หรือ ท่ีอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษำเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ้ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงรำย ท่ีนิยมไปท่ีร้ำนกำแฟสด กับ ท่ีนิยมส่ังซื อออนไลน์ 
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