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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.ระดับความคิดเห็น 2.เปรียบเทียบ และ 3.ข้อเสนอแนะ
ตามความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชน จ านวน 
396 คน ในเขตเทศบาลหัวทะเล เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน รองลงมา ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านการเมือง การบริหาร ด้านสังคมและชุมชน ด้าน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว 
ตามล าดับ 

2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัว โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะ ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คือ ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
การจัดกิจกรรมด้านประเพณี ด้านสังคมและชุมชนคือเพิ่มความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ด้านสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตคือ ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อไม่ให้เกิดโรคระบาดและโรคติดต่อท่ีร้ายแรง ด้านเศรษฐกิจและ
ท่องเท่ียวคือ ส่งเสริมด้านการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชนและการส่งเสริมอาชีพอย่างเหมาะ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานคือ จัดสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมคือ จัดอบรมเยาวชนแกนน า
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปลูกป่าทดแทนอย่างต่อเนื่อง และด้านการเมืองและการ
บริหารคือ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็น; การด าเนินงาน; แผนพัฒนาสามปี 
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Abstract 
 The research purposes were to study the opinion, to compare, and to purpose the 
recommendation according to the public opinions on the implementation of the three-year 
development plans of Huathale Subdistrict Municipality, Mueang Nakhon Ratchasima District, 
Nakhon Ratchasima Province. This was survey research. The sample group consisted of 396 
people living in Huathale Subdistrict Municipality. The research instrument was the 
questionnaire. The statistical tools for the data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way Analysis of variance. 
 The research findings were: 

1. The levels of the public opinions on the implementation of the three-year 
development plans of Huathale Subdistrict Municipality overall were at a high level. Each 
aspect consideration showed that the highest mean was the  infrastructure, followed by the 
education, religion, arts and culture; the aspect of political, administrative, social and 
community aspects; the aspect of public health and quality of life; the aspect of natural 
resources and environment; and the aspect of economics and tourism, respectively. 

2. The people with different gender, education levels, occupations, and monthly 
income had the public opinions on the implementation of the three-year development plans 
of Huathale Subdistrict Municipality showed the overall and each aspect did not different. 

3. The recommendations: the aspect of education, religion, arts and culture were 
allowing people to express their opinions in organizing traditional activities; the aspect of 
public health, and quality of life were to publicize thoroughly in order to prevent epidemics 
and serious contagious diseases; the aspect of economy and tourism were promoting the 
marketing of products in the community and promote careers appropriately; the aspect of 
infrastructure was arranging appropriate utilities; the aspect of natural resources and 
environment were organizing the training for youth leaders in conserving natural resources and 
the environment, and continually replanting forests; and the political and administrative 
aspects were encourage people to participation in continuous local development. 
Keywords: public opinions; implementation; three-year development plans 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญกับการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่น ไว้ในหมวด 14 เรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็น
หน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคส่ี และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและขั้นตอนใน
การกระจายหน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีและอ านาจดังกล่าวของส่วน
ราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็น
หน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานรัฐหรือการ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560, 2560: 74-75) 
 กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวง
มหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และได้ยกเลิกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและการประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2546 
โดยระเบียบดังกล่าวมีสาระส าคัญให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดแนวทางการพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคตโดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด อ าเภอ 
และแผนชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อการวางแผนเป็นการพิจารณาและ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนาเปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบัน
และอนาคต เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ี
พิจารณา ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน มีรากฐานการท่ีเป็นระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับอนาคตเพื่อในองค์การบรรลุผลท่ีปรารถนา การวางแผนจึงมีความเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ต่างๆ ใน
อนาคตและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนท า 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
จึงก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนาสามปีเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการพัฒนาท่ีจัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้ า
ครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี แผนพัฒนาสามปีจึงมีลักษณะเป็น
การเปล่ียนแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติจริง โครงการหรือกิจกรรมสามารถตองสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา และสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์การพัฒนาท่ีตั้งไว้ เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความรอบคอบ และผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริ ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551: 10-11) 
 ส าหรับแผนพัฒนาสามปี เป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จะมีแนวทางการพัฒนาได้มากกว่าหนึ่งแนวทางและภายใต้แนวทางการพัฒนาจะมี
โครงการ กิจกรรม ท่ีจะต้องน ามาด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ซ่ึงจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย จุดมุ่งหมายของแผนงาน โครงการท่ีจัดท าขึ้น
ส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเนื่อง และเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าปี 
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 เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาสาม
ปี (2566-2568) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม พัฒนาระบบการศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดย
พัฒนาระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเรียนการ
สอน พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนทางด้านร่างกายและจิตใจ และอนุรักษ์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และความเป็นไทย 

2. ยุทธศาสตร์ด้านสังคมและชุมชน สร้างความรัก สามัคคี ให้เกิดความเข้มแข็งแก่ครอบครัว และ
ชุมชน พัฒนาและส่งเสริมสวัสดิการ สร้างโอกาสให้กับกลุ่มคนท่ีขาดโอกาสทางสังคมอย่างท่ัวถึง รวมไปถึงการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรม การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พัฒนาส่งเสริมจัดการสุขภาวะชุมชนแบบองค์รวม 
สนับสนุนด้านการกีฬา นันทนาการ ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ การควบคุมป้องกัน และระงับการเผยแพร่การ
ระบาดของโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ รวมไปถึงการปรับปรุงสุขาภิบาลอาหารและส่ิงแวดล้อม 

4. ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มศักยภาพในการผลิต และด้าน
การตลาดอันเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ การร่วมกลุ่มพัฒนาแหล่งเงินทุน พัฒนาต่อยอดผลผลิตภัณฑ์ 
พร้อมท้ังจัดหาช่องทางการจ าหน่ายให้กับประชาชน รวมไปถึงการสร้างและปรับปรุง พัฒนาสถานท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว 

5. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ ขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ า ติดตั้งโคมไฟสาธารณะและขยายเขตบริการน้ าประปา บริการสาธารณะท่ี
ประชาชนพึงได้รับอย่างถ้วนหน้า 

6. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สร้างจิตส านึกในการจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และพลังงาน บริหารจัดการและรณรงค์การรักษาความสะอาด การก าจัดขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

7. ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบริหาร สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในก ารพัฒนาและ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ ให้เป็นไปตามหลักบริหารการจัดการท่ีดี พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ และการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ระบบการบริการประชาชน และฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
 ดังนั้น ในการก าหนดแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล ท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเหตุ 
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา (2566-2568) ของเทศบาลต าหัวทะเล โดยส ารวจจาก
ประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง เพื่อให้ทราบว่าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล และผลการด าเนิน
โครงการตามแผนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ี
เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม แก้ไขข้อบกพร่อง และเพื่อไปใช้ในกา ร
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาล

ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอายุแตกต่างกันต่อการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี  ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยการสอบถามความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผ่านการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ต ารา ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษาในช่วง กรกฎาคม 
2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี  
ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กระบวนการบริหาร 
(Administration Process) ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ 
ประกอบด้วยด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคมและชุมชน ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมือง 
การบริหาร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 72-73) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 27,725 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396  คนได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน การเทียบสัดส่วน และวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 

อยู่ในระหว่างเดือน กรกฎาคม 2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด ชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
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  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ประกอบด้วยด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคมและชุมชน ด้าน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการเมือง การบริหาร โดยลักษณะของค าถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบใน
ลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
สามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นท่ี เทศบาลต าบล 
หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาท่ีได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พร้อมท้ัง
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองกลับคืนครบทุกฉบับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์เพื่อหาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบล
หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.28 รองลงมาเพศชาย จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.72 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 อายุ 20-30 ปี จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.19 อายุ 51-60 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.85 และอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 
รองลงมาระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 และระดับการศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ส่วนใหญ่
อาชีพรับจ้างท่ัวไป จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.59 รองลงมาอาชีพเกษตรกร จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.76 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมารายได้10,001-15,000 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.35 รายได้ 15,000-20,000 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 รายได้ 20,001-25,000 ปี จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 รายได้ 25,001-30,000 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และรายได้ 30,000 
บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
สามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล ล าดับ 
x  S.D. 

1. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 4.04 .51 มาก 2 
2. ด้านสังคมและชุมชน 4.02 .48 มาก 4 
3. 
4. 
5. 
6. 

ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

3.98 
3.88 
4.06 
3.98 
 

.52 

.42 

.55 

.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
1 
5 

7. ด้านการเมือง การบริหาร 4.03 .50 มาก 3 
 รวม 3.85 .52 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.85) 
เมื่อพิจารณารายด้านของความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเล อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( x =4.06) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ( x =4.04) ด้านการเมือง การบริหาร ( x =4.03) ด้านสังคมและชุมชน ( x
=4.02) ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตและด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ( x =3.98) และด้าน
เศรษฐกิจและท่องเท่ียว ( x =3.88) ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี 
ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์รายด้าน 
พบว่า ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัด
กิจกรรมด้านประเพณี ด้านสังคมและชุมชน ควรมีการเพิ่มความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้พิการในชุมชนได้อย่างเหมาะสม ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ควรให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมาให้ความรู้ด้านโรคติดต่อและวิธีป้องกัน และควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อ
ไม่ให้เกิดโรคระบาด โรคติดต่อท่ีร้ายแรงด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนและการส่งเสริมอาชีพอย่างเหมาะ รวมถึงการส่งเสริมด้านการเกษตรแบบผสมผสานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการจัดสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ทางด้านการคมนาคม การสร้างถนน
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คอนกรีต การท าท่อระบายน้ า การรักษาความสะอาดและการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในชุมชนให้
สะอาดอยู่เสมอ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรมีการจัดอบรมเยาวชนแกนน าในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และมีการรณรงค์ในการปลูกป่าทดแทนอย่างต่อเนื่อง ด้านการเมือง การ
บริหาร ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และมีการรณรงค์ให้
ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งทุกครั้งท่ีมีการเลือกตั้ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล 
ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหัวทะเล พบว่าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ได้วางยุทธศาสตร์
ในการพัฒนา 7 ด้าน ซ่ึงจากความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากในเรื่องหารจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษาทางด้านการปรับปรุงอาคารเรียน ห้องสมุด ตลอดจนสนามกีฬาส าหรับ
เล่นกีฬาของนักเรียน ดังนั้นทางเทศบาลต าบลหัวทะเลจึงให้ความส าคัญสนับสนุนทางด้านการศึกษาอย่าง
แท้จริง จึงได้มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินมาตรฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพทางด้าน
การศึกษา รวมถึงการท านุ บ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงซ่อมแซม 
จัดกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้คนในชุมชนเด็กๆได้รู้ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ศุจิรัตน์ แสงแก้ว (2556: บทคัดย่อ) พบว่า มีความพึงพอใจด้านการศึกษามากท่ี สุด รองลงมาคือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐานตามล าดับ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05 
 ด้านสังคมและชุมชน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากในเรื่องการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆไม่ว่า
จะเป็น การส่งเสริมอาชีพในชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ชุมชน การ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสต่างๆ ยังไม่ท่ัวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน การได้รับค าแนะน าจากผู้น าและ
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆจึงท าให้สังคมและชุมชนมีความเขม้แข่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับเยาวภา ปักโคทานัง 
(2557: 280-295) พบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ของเทศบาลต าบลแกด า โดยรวมและ
แต่ละด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและสั งคม ด้านการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมืองและการบริหาร
และเศรษฐกิจ 
 ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีมีความรู้ด้านสาธารณสุขได้ให้ความรู้ด้าน
โรคติดต่อรวมไปถึงวิธีการป้องกัน การรักษาให้แก่ประชาชน และการประชาสัมพันธ์เรื่องโรคระบาดการรักษา
อย่างท่ัวถึง อีกท้ังยังส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน เช่นการจัดซ้ือสารเคมีเพื่อพ้นหมอกควัน ฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคให้แก่คนในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญเลิศ ไชยสวัสดิ์ (2550) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชน
มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่อม ใน ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะมูลฝอยในน้ าท่ีเน่า ส่งกล่ินท าให้เกิด
ปัญหาของการใช้น้ าอุปโภค บริโภค จากการท้ิงขยะลงในน้ า พื้นท่ีการเกษตรใช้สารเคมีท าให้เกิดการปะปนใน
น้ า ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่มั่นใจในความสะอาดและความปลอดภัยของน้ า ทางเทศบาลจึงผลักดันโครงการ
พัฒนาแหล่งงน้ ากินน้ าใช้ ระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึง
สอดคล้องกับกิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกัลป์ผลงานวิจัยของ แหวะมะ จินาแวะ (2553 : 21) พบว่า ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขต
อ าเภอยี่งอ ท้ัง 8 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันสลี ได้วางแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) และสามารถปฏิบัติได้อย่างดี ท าให้ความคิดเห็น
ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว พบว่ามีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนให้ชาวบ้านกลุ่มต่างๆ 
ได้ใช้ในการประกอบอาชีพท าให้เกิดรายได้และมีการจัดสถานท่ีเพื่อใช้ในการขายสินค้าในชุมชนจึงเป็น
เป้าหมายในการด าเนินนโยบาย เพื่อลดปัญหาความอยากจน การว่างงานและเป็นการสร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย น าไปสู่การพอมีพอกิน ท าให้เศรษฐกิจในชุมชน
ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุจิรัตน์ แสงแก้ว (2556: บทคัดย่อ) พบว่ามีความพึงพอใจด้านการศึกษามากท่ีสุด  
รองลงมาคือด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05 
 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีการจัดให้มีการเข้าร่วมอบรมของเยาวชนเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของเยาวชนในการเป็นแกนน าในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมในเรื่องการก าจัด
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริเวณของเทศบาลมีแหล่งน้ าท่ีใช้ในการท าน้ าประปาจึงต้องมีการรักษา
ความสะอาดอย่างมาก และสามารถเป็นแหล่งหาอาหารจากการจับสัตว์น้ าได้ ดังนั้นทางเทศบาลจึงมีนโยบาย
ในการรักษาความสะอาด การก าจัดขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ซ่ึงสอดคล้องกับ พระทวีศักดิ์ ยรรยง (2554: 
บทคัดย่อ) พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร มี 6 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับ
มาก ด้านการพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและทรัพยากรมนุษย์และด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดับปานกลาง ด้านการเมือง การบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น ด้านสังคมและสาธารณสุข 
และด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมการกีฬาอยู่ระดับปานกลาง 
 ด้านการเมือง การบริหาร มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การ
รณรงค์เรื่องการเลือกตั้งให้แก่ประชาชนให้ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งทกครั้ง และมีการจัดอบรมให้แก่ประชาชน
เก่ียวกับการเมือง จัดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึงสอดคล้องกับ 
เยาวภา ปักโคทานัง (2557: 280-295) พบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ของเทศบาล
ต าบลแกด า โดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
ด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านธรรมชาติและส่ิงแวด ล้อม ด้านการเมือง
และการบริหารและเศรษฐกิจ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารได้พิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการน าไปสู่การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนและคนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมต่างๆ เช่น ด้านประเพณี สังคมวัฒนธรรม การให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในชุมชนอย่างท่ัวถึง 
การส่งเสริมอาชีพให้แก่คนในชุมชนได้อย่างเหมาะสม การให้บริการด้านสาธารณะ เป็นต้น เป็นการใช้
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการให้การ

ดูแลกลุ่มผู้พิการอย่างเหมาะสมเพื่อให้เข้าสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
1.2 ควรให้ความส าคัญด้านสาธารณสุข ให้การให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ี และประชาชนท่ีอยู่ใน

พื้นท่ีด้านโรคติดต่อ และวิธีป้องกัน รวมถึงจะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อป้องกันการเกิดโรค
ระบาด โรคติดต่อท่ีร้ายแรง 

1.3 ควรมีการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และบริเวณแหล่งน้ าให้ปราศจากขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล 

1.4 ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรใช้เวลาในการศึกษาท่ีนานขึ้น และศึกษาการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเขต

พื้นท่ีอ่ืนโดยใช้พื้นท่ีทดลอง และพื้นท่ีเปรียบเทียบ 
2.2 ควรมีการศึกษาถึงประเด็นความคิดเห็นของประชาชน และผู้น าท่ีมีการประสานงานหรือ

ใกล้ชิดต่อด าเนินงาน ตามแผนพัฒนาสามปี 
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