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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา และ (2) ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในการดูแลผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 72 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิจัยเอกสาร เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การดูแลผู้สูงอายุมีการรับรองสิทธิไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 27 วรรคสาม และมาตรา 48 วรรคสอง ส าหรับแนวนโยบายแห่งรัฐเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรค
สาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุใน
ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรก การก าหนดสิทธิ
ให้แก่ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2560 มาตรา 11 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ปัญหาการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สูงอายุกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุที่ยังไม่มีความเหมาะสม 

3. หากมีการแก้ไขกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับบริบทในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะสามารถส่งเสริมการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
ค าส าคัญ (Keywords) : มาตรการทางกฎหมาย; การคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ; 
           องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 The research purposes were to study: (1) the legal measures for the elderly care of 
the local government organizations in Nakhon Ratchasima Province; and (2) the problems in 
enforcing laws in the elderly care of the local government organizations in Nakhon 
Ratchasima Province. This research was the Qualitative research the key informants were 72 
administrators; Operations officer involved in caring for the qualitative research the key 
informants were 72 administrators, operations officers involved in caring for the elderly, and 
the elderly group members. The research instrument was a structured interview form. The 
data analyzed by factor analysis. For the document research, the data were collected from 
legal information in relation to issue in question, and were processed with the descriptive 
and content analyses. 
 The research findings were below. 

1. The caring for the elderly had rights guaranteed in the Constitution of the 
Kingdom of Thailand, B.E. 2560, Section 27, the third paragraph, and Section 48, the second 
paragraph; as for the state policy regarding the elderly, Section 71, the third paragraph, the 
local government organizations had the authority and duty to take care of and provide the 
public services to the elderly in accordance with the Constitution of the Kingdom of 
Thailand, B.E. 2560, Section 250, the first paragraph; and the determination of rights for the 
elderly were in accordance with the Elderly Act, B.E. 2546, amended No. 2, B.E. 2553, and 
No. 3, B.E. 2560, Section 11. 

2. For the related laws there were problems in protecting and caring for the 
elderly; the elderly health care management was still limited and inconsistent with the 
protection and care of the elderly, and improper participation of elderly and local 
administrative organization to elder care. 

3. For this reason, if there were law amendments to comply with the operational 
context relating to elderly by local administrative organization, elderly’s quality of life 
promotion would be appropriate and sustainable. 
Keywords: legal measures; health care protection and welfare providing elderly; 
  local government organizations 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบัญญัติคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีดังต่อไปนี้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกราช 2534 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่มีบทบัญญัติกล่าวถึงผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น
บทบัญญัติภายใต้ หมวด 5 ว่าด้วยแนว นโยบายแห่งรัฐดังนี้หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 81 
รัฐพึงชวยเหลือและสงเคราะห์ผู้สูงอายุและผู้พิการให้มีสุขภาพ ก าลังใจ และความหวังในชีวิต เพ่ือสามารถ
ด ารงตนอยู่ได้ตามสมควร (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2563: 2) จากแนวคิดการกระจายอ านาจสู่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาสไว้ในหมวด 
2 มาตรา16 (10) ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการท า งานที่ใกล้ชิดและรู้
ความต้องการของผู้สูงอายุ (ประสพโชค ตันสาโรจน์, 2559) 
 ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุเดิมจะเกี่ยวข้องกับกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับดังกล่าวมีการถ่ายโอนภารกิจบาง
ประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการดูแลรวมถึงจัดระบบการบริการ
สาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (มาตรา 16 (10) และ มาตรา 17 (27)) จากกฎหมายฉบับดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่าปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานหนึ่งมีที่บทบาทส าคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (ศลทร 
คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด, 2565: 4) 
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
529,644 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) จ านวนนี้อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอปากช่อง จ านวน 15,043 คน จาก
ข้อมูลเหล่านี้จะเห็นได้ว่าจ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้น ย่อมส่งผลต่อการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐรวมถึงการได้รับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเพื่อศึกษาว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ที่
เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุ มีการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติอย่างไร มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่หรือไม่ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุมีความเหมาะสม น าไปปฏิบัติมีความเที่ยงธรรมถูกต้องหรือไม่ โดยคาดหวังว่าผลจากการวิจัย
จะท าให้ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ
ตามที่กฎหมายก าหนด และเพ่ือทราบแนวทางในการแก้ไข การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
2. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (The Qualitative Research) ) แบบวิจัยภาคสนาม (Field 
Work-Research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
พรรณนา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการ
จัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา มีขอบเขตในการศึกษา 4 
ด้าน ได้แก่ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมชัดเจนในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับการการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ ของ Lawton (Lawton, 1985. อ้างถึงใน ลลิลญา ลอยลม, 2545) กล่าวว่าผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ความผาสุกด้านจิตใจ (2) ความสามารถในการแสดง
พฤติกรรม (3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล และ (4) การรับรู้คุณภาพชีวิต และ 3) วิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายใน
การดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในพื้นที่ องค์การ
บริหารส่วนต าบล 9 แห่ง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) 
กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 27 คน (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 18 คน (3) กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 27 คน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 72 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ท าการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายการคุ้มครองดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ภายใต้มาตรการทางกฎหมายที่ต้องบังคับใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
ประชาชนมากที่สุด 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย
อยู่ในระหว่าง เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามแบบเดียวกัน และการวิเคราะห์เอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้ศึกษาเอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา น ามาวิ เคราะห์
ข้อมูลในเชิงพรรณนา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ประกอบกับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
ก าหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่สามารถสังเกตได้จากการเก็บข้อมูล 
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เพ่ือน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) และการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารทางกฎหมายโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง และการรวบรวมการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สิทธิและการดูแลผู้สูงอายุ ประเทศไทยให้ค านิยามผู้สูงอายุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
โดยให้ความหมายผู้สู งอายุ  หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้ งแต่หกสิบปีบริบูรณ์ ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้บัญญัติสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้รับในการรับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ไว้ในมาตรา 11 โดยผู้สูงอายุมีสิทธิตามกฎหมายที่จะได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมทั้ง
ทางด้านร่างกาย และจิตใจ บนพ้ืนฐานของความจ าเป็นที่ควรได้รับ โดยมีสิทธิเข้าถึงบริการทางการแพทย์และ
สาธารณะสุขเป็นกรณีพิเศษ รวมไปถึงสิทธิด้านอ่ืน ๆ ขณะที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560 ก็ได้บัญญัติหลักการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ในมาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ
และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ โดยเน้นย้ าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุควรได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน และมาตรา 71 ก็ก าหนดให้รัฐให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและ
คุ้มครองป้องกันการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมด้วย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
สิทธิของผู้สูงอายุข้างต้นแล้วจะเห็นว่ากฎหมายได้ก าหนดสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุพึงได้รับในชีวิตประจ าวัน 
ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกันของเพศ วัย และสภาพ
ของบุคคล ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรม สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีนโยบายการดูแลทางด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในแผนปฏิบัติการอยู่
แล้ว โดยมีฝ่ายงานที่รับผิดชอบคือกองสวัสดิการสังคมซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะท าการศึกษาระเบียบและ
ประชุมมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงาน โดยยึดหลักปฏิบัติตามสิทธิและการดูแลผู้สูงอายุใน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เช่น การส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ที่ดูแล เนื่องจากพ้ืนที่เราดูแลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากท่ีสุด 
จ าเป็นต้องกวดขัน เข้มงวดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ดูแลผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1, 5 
พฤษภาคม 2565) 
 มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุเดิมจะเกี่ยวข้องกับกรมกิจการ
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ผู้สูงอายุ (ผส.) ซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับดังกล่าวมีการถ่ายโอนภารกิจบางประการให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการดูแลรวมถึงจัดระบบการบริการสาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (มาตรา 16 (10) 
และ มาตรา 17 (27)) จากกฎหมายฉบับดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็น
หน่วยงานหนึ่งมีที่บทบาทส าคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (ศลทร คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด, 
2565: 4) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “กองงานสวัสดิการสังคมเป็นหน่วยงานที่ดูแลการรับขึ้นทะเบียนผู้อายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ ส าหรับแนวนโยบายแห่งรัฐเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรคสาม บัญญัติว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมี
คุณภาพและคุ้มครอง ป้องกัน มิให้ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด 
ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว จากหลักกฎหมายข้างต้นการที่รัฐบัญญัติให้สิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ผู้สูงอายุไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 2, 5 พฤษภาคม 256 
 “นอกจากการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุที่พึงได้รับตามสิทธิ์ทางกฎหมายแล้วยังดูแลงานสงเคราะห์
ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ ที่พ่ึง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการและทุพพล
ภาพ นอกจากนั้นต้องเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัวที่ต้องดูแลผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง ตาม
สุขอนามัยด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 22, 19 พฤษภาคม 2565) 
 สรุปได้ว่า การดูแลผู้สูงอายุเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่รัฐจ าเป็นต้องด าเนินการให้ ซึ่งมีการรับรองสิทธิไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคสาม และมาตรา 48 วรรคสอง 
บัญญัติว่าต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม โดยบุคคลซึ่งมีอายุเกินหก
สิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ ส าหรับแนวนโยบาย
แห่งรัฐเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรคสาม บัญญัติว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ให้สามารถด ารงชีพ
ได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มครอง ป้องกัน มิให้ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้
การบ าบัด ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว จากหลักกฎหมายข้างต้นการที่รัฐบัญญัติให้สิทธิขั้น
พ้ืนฐานของผู้สูงอายุไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการดูแลและคุ้มครองผู้สูงอายุ 
โดยมาตรการที่ก าหนดขึ้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องสอดคล้องกับหลักการทางรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้การด า เนินงาน
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

2. ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ถือเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจและถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุในท้องถิ่นตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรกบัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองนั้น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
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อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 16 และ มาตรา 17 ได้ก าหนดให้
ท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเองเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจหรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจากหลักกฎหมายที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะต่าง 
ๆ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปากช่อง เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่สุด 
มีการด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 การ
ด าเนินงานค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “แม้งานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนไม่ว่าจากส่วนกลาง 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการด าเนินงานควบคู่กันไปและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละที่ก็จะมีกองงานที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ การมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ การด าเนินการนโยบายเบี้ย
ยังชีพสูงอายุโดยยึดตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การพัฒนาส่งเสริมบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุมีความรู้ความสามารถ ให้ความรู้ความกระจ่างต่อข้อซักถามเป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 3, 19 
มีนาคม 2566) 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “งบประมาณนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นงบประมาณที่มาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งจะส่งมอบมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีละ 3 ไตรมาส ในแต่ละปีงบประมาณจะแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพและช่วงอายุของผู้สูงอายุแต่ละท่าน” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 
5, 19 มีนาคม 2566) 
 การดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กับการดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ สามารถน าเสนอผลการวิจัย
รายละเอียด ดังนี้ 

(1)  ด้านความผาสุกด้านจิตใจของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับการคุ้มครอง
ดูแลด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สูงอายุโดยปฏิบัติหน้าที่ออกเยี่ยม ให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือคลายทุกข์สอบถามถึงความต้องการอยู่เสมอ ท าให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเอง มีจิตใจที่
เบิกบาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า ด าเนินชีวิตอย่างมีความหมาย 

(2)  ด้านความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
คนในครอบครัวเป็นผู้ดูแล ที่ต้องคอยสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู้สูงอายุ รวมถึงการแสดงออกถึง
ความต้องการ โดยมีเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคมเป็นผู้ให้ความรู้รวมถึงวิธีการรับมือและปรับตัวกับบุคลิกภาพ
ของผู้สูงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นภาวะความเครียด ความวิตกกังวล โดยผู้บริหารท้องถิ่นมี
นโยบายช่วยเหลือสงเคราะห์และดูแลชีวิตความเป็นอยู่แก่ผู้สูงอายุที่ขาดแคลนหรือยากไร้บนพ้ืนฐาน
ความสามารถของชุมชนพ้ืนที่ เช่น เครือข่ายโดยใช้ภูมิปัญญาที่มีของกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ/กลุ่มโรงเรียน/และ
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรมพัฒนาผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ/กลุ่มโรงเรียน/และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้สูงอายไุม่ให้เกิดภาวะซึมเศร้า 
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(3)  ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการพัฒนา
ส่งเสริมอาชีพ หารายได้และพ่ึงตนเอง สอดคล้องกับผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลมีนโยบายส่งเสริม
สุขภาวะผู้สูงอายุในรูปแบบสวัสดิการสังคมและบริการสังคมของรัฐและเอกชนให้หลากหลาย เช่น ผลักดันให้
น ากองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นมาสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบนพ้ืนฐาน 
อัตลักษณ์ชุมชน 

(4)  การรับรู้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีกิจกรรมท าร่วมกัน
กับลูกหลาน และหน่วยงานในพ้ืนที่ให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพเบื้องต้นในการช่วยเหลือตนเอง การบริการ
สุขภาพ และการได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ถึงแม้ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพในการใช้จ่ายเพ่ือด ารงชีพนั้น แต่
เนื่องจากเบี้ยยังชีพที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบันที่ข้าวของมีราคาแพง ผู้บริหารมีนโยบายให้
การช่วยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพให้เกิดรายได้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพของ
ชมรมผู้สูงอายุ/โรงเรียนผู้สูงอายุในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุโดนเน้นการใช้ภูปัญญา
ท้องถิ่น 

3. ผลการวิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในฐานะที่เป็นผู้น ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ส่วนมาก เห็นด้วยกับนโยบายแต่ควรปรับปรุง เพราะการน านโยบายไปปฏิบัติในบางด้านมีประสิทธิผลน้อย 
อาทิ การจัดสันทนาการให้ผู้สูงอายุ การส่งเสริมหารายได้ของตนเอง การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคนยากจน
และคนรวยเท่ากัน และไม่มีความคล่องตัวด้านกฎหมายงบประมาณ เป็นการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ทั้งนี้
เพราะกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน รัฐบาลจึงควรปรับปรุงนโยบาย ปรับปรุงกฎหมายงบประมาณและกระจายอ านาจ สู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากข้ึน จึงจะสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 
14 มาตรา 250 การประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการนโยบายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ อาทิ 
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่พบว่านโยบายเป็นไปตามความต้องการของประชาชน ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “นโยบายเป็นไปตามความต้องการของประชาชน ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา เพราะได้บริหารจัดการ
โดยกรมบัญชีกลางตัดโอนเงินเข้าบัญชีให้ครบถ้วนตรงเวลา เนื่องจากนโยบายการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
นี้ ได้เริ่มเป็นรูปธรรมมายาวนานใน พ.ศ. 2535 ในรัฐบาลสมัย นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีสองสมัย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2535-2538 และได้ปรับเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดเป็นเดือนละ 600-1,000 บาท ในสมัยรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งรัฐบาลได้ยึดแนวทางนี้มาจนถึงปัจจุบัน ส าหรับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคน
รวย-คนจนเท่าเทียมกันนั้น นับว่าไม่ได้เป็นการลดการเหลื่อมล้ าทางสังคม หรือไม่ได้ลดช่องว่างระหว่างคนรวย
กับคนจน พบว่าผู้ที่ได้รับเบี้ยสงเคราะห์มีช่องว่างด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันมาก” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 12, 23 
มีนาคม 2566) 
 ซึ่งผู้ที่ยากจนรัฐควรมีนโยบายหลัก คือความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจง 
โดยมีเป้าหมายในการตัดขาดวงจรความยากจน ส าหรับด้านบริการสาธารณสุข พบว่า มีประสิทธิผลดี ทั้งนี้
เนื่องมาจากประเทศไทยได้มีนโยบาย “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า” อย่างเป็นทางการในปี 2545 สมัย
รัฐบาล นายทักษิณ ชินวัตร กองทุนนี้คือ “การปฏิวัติด้านสาธารณสุข” และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง



19 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

แท้จริง ปัจจุบัน มีคนไทยมากกว่า 48 ล้านคนเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขเป็น “สิทธิ” ที่ทุกคนพึงมี (วิจิตรา 
กุสมุภ์ และสถิตย์ นิยมญาติ, 2563: 234) 
 การปรับปรุงนโยบาย ปรับปรุงกฎหมายใช้จ่ายงบประมาณ และกระจายอ านาจ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
ถ่ายทอดประสบการณ์โดยระบุว่าเห็นด้วยนโยบายการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ แต่ควรน ามาปรับปรุงแก้ไข  
อาทิ เบี้ยสงเคราะห์ผู้สูงอายุให้ทั้งคนยากจนและคนรวยเท่ากัน ไม่ได้เป็นการลดความเหลื่อมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ระเบียบกฎหมายการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่คล่องตัว ไม่สามารถน างบประมาณของหน่วยงานมาใช้ได้ 
เพราะเป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง พม. แต่ไม่มีบุคลากรอยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความต้องการใน
ชุมชน 
 การดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศ พบว่า ประเทศอังกฤษ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (local government) จะกระท าการเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตน ตามหลักอ านาจโดยทั่วไป (the general power of competence) ส่งผลให้
รัฐบาลท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองได้ อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพสูงสุดที่
ท้องถิ่นมี หรือ สาธารณรัฐฝรั่งเศส มีการถ่ายโอนและกระจายอ านาจหน้าที่บางส่วนซึ่งรวมถึงงบประมาณใน
การด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด (le Conseil général) และระดับเมือง (la 
Mairie ou le Conseil municipal) ทั้ งนี้  เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสวัสดิการและบริการสังคมได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว กฎหมายหลายฉบับได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด (le 
Conseil général) เป็นองค์กรหลักในการดูแลผู้สูงอายุ (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555) จากกรณีศึกษา
ข้างต้นเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศจะมีอ านาจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองใน
การดูแลผู้สูงอายุ ไม่จ าเป็นต้องรับอ านาจมาจากส่วนกลาง โดยอ านาจทางกฎหมายอาจมาจากหลักกฎหมาย
ทั่วไปหรือกฎหมายเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศ
มีความคล่องตัวในการดูแลผู้สูงอายุ 
 อย่างไรก็ตามปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบ
ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็น
อุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว ปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ การดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิงสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันในการรับบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ 
การเข้าถึงบริการสาธารณะด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงยังคงจ ากัดเฉพาะผู้ที่พักอาศัยอยู่ใน
ท้องถิ่น ขาดการประสานความร่วมมืออย่างบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ความทับซ้อนระหว่าง
หน่วยงานในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีการก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณแยกไว้เป็ นการเฉพาะส าหรับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
และการก าหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จะท าให้
การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถช่วยเหลือและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรมีการปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และสภาวะสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในระยะเวลาอันใกล้นี้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง สามารถหาวิธี
ป้องกันและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง และการรวบรวมการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารกฎหมายที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การดูแลผู้สูงอายุจะมี
ความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับเนื่องจากยังไม่มีการบัญญัติกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุไว้โดยเฉพาะ 
โดยกฎหมายแต่ละฉบับมีหน่วยงานเฉพาะตามกฎหมายฉบับนั้น ๆ ก าหนดให้อ านาจและหน้าที่ไว้โดยตรง เช่น 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์มีส่วนราชการที่เกี่ยวข้องคือ กรมกิจการผู้สูงอายุ ผลจากการวิจัยท าให้ทราบว่า แม้
ประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุแต่ระเบียบข้อบังคับบางประการที่ยังไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งในอนาคตประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ อันเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร ท าให้จ านวนผู้สูงอายุมีการเพ่ิมขึ้นทุกปี การเตรียม
ความพร้อมในการรองรับสังคมผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรีย มความพร้อมการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุถือเป็นส่วนส าคัญที่ทุกองค์กรจะต้องตระหนักถึง และให้
ความส าคัญดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศลทร คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด (2565: 6) พบว่า 
ผู้สูงอายุคือบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ การดูแลบุคคลวัยนี้จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีเครื่องมือส าคัญคือ กฎหมายในการที่จะ
น าไปบังคับใช้เพ่ือดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่น โดยมาตรา 11 ของกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ก าหนดสิทธิที่ผู้สูงอายุ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การให้ค าแนะน า ปรึกษา
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว การจัดที่พักอาศัย อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 

2. ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) มีอ านาจและหน้าที่ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุในท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรกบัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
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ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองนั้น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 16 และ มาตรา 17 ได้ก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองเก่ียวกับการสังคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจหรือ
กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจากหลักกฎหมายที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปากช่อง เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่สุด มีการ
ด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 การด าเนินงาน
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัญญาณัฐ ไฝคา (2561) พบว่า การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนไม่ว่าจากส่วนกลาง หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีการด าเนินงานควบคู่กันไปและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
การด าเนินงานโดยราชการบริหารส่วนกลางมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรในการดูแลงานด้าน
ผู้สูงอายุ การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางกายและจิตใจของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 18) พบว่า สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการและด้าน
สาธารณสุขเป็นรูปแบบที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการให้ผู้สูงอายุมากที่สุด อย่างไรก็ตามปัญหา
เกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ การขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่เชื่อมโยงกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็น
อุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ 
และคณะ (2559: 121) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่เห็นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลผู้สูงอายุได้ดีกว่าส่วนกลาง เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิด
กับผู้สูงอายุ ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง รวมทั้งเล็งเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างชัดเจน สามารถหาวิธีป้องกันและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 การดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ จากข้อมูลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ออกเยี่ยมเยียน ให้ค าแนะน าช่วยเหลือคลายทุกข์สอบถามถึงความต้องการอยู่เสมอ ท า
ให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเอง มีจิตใจที่เบิกบาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า ผู้บริหารท้องถิ่นมีนโยบาย
ช่วยเหลือสงเคราะห์และดูแลชีวิตความเป็นอยู่แก่ผู้สูงอายุที่ขาดแคลนหรือยากไร้บนพื้นฐานความสามารถของ
ชุมชนพ้ืนที่ มีนโยบายส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในรูปแบบสวัสดิการสังคมและบริการสังคมของรัฐและเอกชน
ให้หลากหลาย การได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ถึงแม้ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพในการใช้จ่ายเพ่ือด ารงชีพนั้น แต่
เนื่องจากเบี้ยยังชีพที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบันที่ข้าวของมีราคาแพง ผู้บริหารมีนโยบายให้
การช่วยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพให้เกิดรายได้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพของ
ชมรมผู้สูงอายุ/โรงเรียนผู้สูงอายุในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุโดนเน้นการใช้ภู มิ
ปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทัศนัย (2561: 610) แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือการจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุเป็นผลมาจากนโยบายและสวัสดิการที่รัฐในฐานะของ
ฝ่ายปกครองจัดให้มีขึ้น นโยบายที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ช่วยแก้ไข
ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่มุ่งเน้นสร้างผลประโยชน์ให้กับ
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ประชาชนเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 21) นโยบายด้านผู้สูงอายุไปสู่การ
ด าเนินงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งการด าเนินงานจากราชการบริหารส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ เหตุผลประการส าคัญท่ีต้องมีการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเนื่องจาก ในทาง
กายภาพของผู้สูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้นจะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความชรา การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้หากไม่
มีวิธีป้องกันและการจัดการภาวะสุขภาพที่เหมาะสม จะส่งผลต่อการเกิดภาวะสุขภาพที่เจ็บป่วยของผู้สูงอายุได้  

3. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในฐานะท่ีเป็นผู้น ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนมาก เห็นด้วยกับนโยบาย
แต่ควรปรับปรุง เพราะการน านโยบายไปปฏิบัติในบางด้านมีประสิทธิผลน้อย อาทิ การจัดสันทนาการให้
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมหารายได้ของตนเอง การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคนยากจนและคนรวยเท่ากัน และไม่มี
ความคล่องตัวด้านกฎหมายงบประมาณ เป็นการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ทั้งนี้เพราะกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความต้องการของชุมชน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิจิตรา กุสุมภ์ และสถิตย์ นิยมญาติ (2563: 232) พบว่า ประเทศไทยจึงควรมีการปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และ
สภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในระยะเวลาอันใกล้นี้ อย่างไรก็
ตามปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบปัญหาด้านระเบียบใน
การด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็นอุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว ปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุใน
ภาวะพ่ึงพิงสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันในการรับบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ การเข้าถึ ง
บริการสาธารณะด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงยังคงจ ากัดเฉพาะผู้ที่พักอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
ขาดการประสานความร่วมมืออย่างบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ความทับซ้อนระหว่างหน่วยงานใน
การด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 
19) พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาด
การบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคม
ดังกล่าว การก าหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จะท า
ให้การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถช่วยเหลือและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัย มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ท าให้ทราบ มาตรการทางกฎหมายในการดูแล
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและ
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากข้อค้นพบดังกล่าว รัฐบาลควรน าไปพิจารณาปรุงปรุงนโยบาย กฎหมาย และยุทธศาสตร์ด้าน
การคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีศึกษาการเปรียบเทียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือสะท้อนถึงความ
แตกต่างในแต่ละประเด็น และเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารนโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น   
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