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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 
2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก แบ่งเป็นแบบสอบถามจ านวน 
290 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบสัมภาษณ์แบบ Focus Group จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ระดับความเช่ือมั่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหา
เครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 มีผู้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน และด้านแรงจูงใจ 

3. แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 ได้แก่ 
1) ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรในแต่ละด้าน เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ จากนั้นท าการเพิ่ม
ทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคล 2) ควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากร ว่าการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานมีวัตถุประสงค์ให้ท างานง่ายข้ึน รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมระหว่าง
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บุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่มบุคลากรใหม่ ๆ และ 3) ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมายงาน
และความรับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้บุคลากร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การปรับเปล่ียน; องค์การภาครัฐ; ยุค digital 4.0 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the status of the transformation of 
public organizations into the Digital 4.0 Era, 2) to investigate the factors influencing the 
transformation of public organizations into the Digital 4.0 Era, and 3) to explore solutions and 
challenges in the transformation of public organizations into the Digital 4.0 Era. A mixed-
method research approach was employed. The sample group used in the research included 
personnel in the Phitsanulok Provincial Administrative Organization. The questionnaires by 
purposive sampling with 290 people were utilized and the focus group interviews with 10 
people were done. The research tools included questionnaires and interviews. Statistics used 
in data analysis were confidence level coefficients, percentages, averages, and inferential 
statistics. 
 The research results found that: 

1. The overall condition of the transformation of government organizations into the 
Digital 4.0 Era was at the highest level. With consideration of a side-by-side basis, there were 
its own strengths. The organizational leaders had a network of the assistance, and the 
application of new technology and innovation. 

2. The factors affecting the transformation of government organizations into the 
Digital 4.0 Era had the highest level of opinions on the personnel readiness factors, in terms 
of knowledge, skills, attitude, and work responsibility. and motivation 

3. The approaches to addressing challenges and obstacles in transitioning public 
organizations to the Digital 4.0 Era include: (1) there should be an assessment of the skills of 
employees in each area to group their needs. Subsequently, skills should be enhanced to 
meet individual requirements. (2) There should be support and understanding provided to 
employees regarding the objective of developing technological systems in the workplace, 
aiming to streamline work processes. This includes fostering teamwork between experienced 
employees and new staff. And (3) Work tasks, assignments, and responsibilities should be 
appropriately tailored to the knowledge levels of employees. 
Keywords: modification; Government organizations; digital 4.0 era 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงจาก Digital Disruption ท่ีส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเร่งปรับตัว ซ่ึงส่ิง
ส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนการปรับตัวนี้ได้ส าเร็จก็คือ “คน” ดังนั้น หลายองค์กรจึงต้องมีการเตรียมคนให้พร้อมรับ
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กับความเปล่ียนแปลงท้ังในด้านของการเพิ่มทักษะ การทบทวนทักษะท่ีมีอยู่ รวมไปถึงทัศนคติท่ีมีต่อการ
พัฒนาการท างานและการเปล่ียนแปลง เพื่อให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือ
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศให้ก้าวสู่เป้าหมายท่ีต้องการในยุคประเทศไทย 4.0 ด้วย
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียน
จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทท่ีจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศ
ไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนาน
ใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นท่ีไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและ
ต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ด้วยเหตุนี้ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคล่ือนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล เข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็น
ฟันเฟืองและเสาหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ
ทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซ่ึงจะส่งผลให้กลไกการพัฒนา
ระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ ๆ อีกท้ังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
และยังเป็นการยกระดับ สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2565) 
 ส าหรับองค์กรบริหารส่วนจังหวัด จัดว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปหนึ่งมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ครอบคลุมท้ังจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัดตลอดท้ังช่วยเหลือพัฒนางานของ
เทศบาลและองค์กรบริหารส่วนต าบล รวมท้ังต้องมีการปรับปรุงการพัฒนาการบริหารงานภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ของรัฐบาลด้วยเช่นกัน แต่การบริหารงานและการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก มักจะประสบปัญหาท้ังจากบุคลากร ผู้บริหาร ระบบการบริหาร และสภาพแวดล้อมภายนอก
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญคือ “คน” ซ่ึงเป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร โดยการ
เตรียมความพร้อมเรื่องความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในองค์กรก็เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารต้องตระหนัก
เช่นกัน เพราะไม่ว่าจะมีการลงทุนในเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานท่ี และเทคโนโลยีมากเท่าใด แต่บุคลากรไม่พร้อม
ใช้งาน ส่ิงท่ีลงทุนไปก็ไม่มีความหมาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค 
Digital 4.0 : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยเริ่มต้นศึกษาจากองค์กรภาครัฐระดับจังหวัด 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยมี
จังหวัดละหนึ่งแห่ง มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมท้ังจังหวัด เพื่อน าเสนอการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ในองค์กร พร้อมท้ังศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 
4.0 อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ีสมบูรณ์และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
 



236 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 
4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 แตกต่าง
กัน 

2. ปัจจัยความพร้อมของบุคลากรมีผลท าให้การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 แตกต่าง
กัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยมุ่งเน้นการศึกษาระดับของการเตรียมความพร้อมขององค์กร
และบุคลากรภายในองค์กรในการเตรียมความพร้อมต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้าน
ความสามารถ ด้านทักษะของบุคลากร ด้านการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน ด้านความเป็นดิจิทัล ด้านการ
สร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ประชากร คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 947 คน 
  เชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973: 727-728) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 290 คน 
  เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ท่ีปฏิบัติงานท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป 
และอยู่ในต าแหน่งระดับช านาญการ-ช านาญงานขึ้นไป ประกอบด้วย ส านักงานปลัดฯ จ านวน 2 คน กองการ
เจ้าหน้าท่ี จ านวน 2 คน กองสาธารณสุข จ านวน 1 คน กองช่าง จ านวน 1 คน กองสวัสดิการสังคม จ านวน 1 
คน กองการศึกษา จ านวน 1 คน กองยุทธศาสตร์ จ านวน 1 คน และกองคลัง จ านวน 1 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เดือนธันวาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
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1.5 ขอบเขตตัวแปร 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างาน และหน่วยงาน ปัจจัยความพร้อมขององค์กร ประกอบด้วย ด้านองค์การบริหาร ด้าน
นโยบาย ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ ค่านิยมร่วม
ของคนในองค์กร ปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านแรงจูงใจ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทักษะของบุคลากร ด้านการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน ด้านความเป็นดิจิทัล ด้านการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านแรงจูงใจ 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิ ทัล 4.0 
ประกอบด้วย การมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ผู้น าองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ การหาพันธมิตรเข้ามาช่วย และการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 
   ส่วนท่ี 4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านแรงจูงใจ การมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ผู้น าองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ การหาพันธมิตรเข้ามา
ช่วย และการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ 
  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก โดยการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ ท่ีมีการก าหนดประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้า และใช้การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นน ามาก าหนดโครงสร้าง 
และตัวแปรของการวิจัย 
  สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความพร้อมขององค์กร และข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
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  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) รอง
ศาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อาจารย์
ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 2) รองศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และ 3) นางสีไพร โกธรรม ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  น าแบบสอบถามส าหรับทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนตัวอย่าง แต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียงของเครื่องมือ ด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 
1990: 202-204) 
  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  สร้างค าถามแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อทราบข้อมูลความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ต่อการเข้า สู่ยุคดิจิทัล 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยก าหนดประเด็นค าถาม 
2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ในปัจจุบัน และประเด็นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0  จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
  น าแนวค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่านตรวจสอบ จากนั้นน ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
  จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินการเตรียมความพร้อมและ
เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท าง าน และหน่วยงาน 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 290 คน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
10 คน 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ข้อมูล แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค  
Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบด้วยค่าสถิติ ซ่ึงมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

5.1 ค่าสัมประสิทธ์ิระดับความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) ใช้ในการทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม 

5.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และตารางความถี่ 
(Frequency Table) ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย (x̅) 
ในการอธิบายผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมขององค์กรและระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความพร้อมของบุคคลากร จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตาราง 

5.3 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 กับปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตาราง 

5.4 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้เป็นร้อยแก้ว ซ่ึง
เขียนในลักษณะของเรียงความ เล่าเรื่อง ถอดเทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร ฯลฯ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่า งในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 290 คน โดยใ ช้
แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ สามารถสรุปผลจากการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 ×̅ S.D. ระดับการประเมิน 
1. ด้านการมจีุดแข็งเป็นของตัวเอง 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
2. ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
3. ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย 4.64 0.57 มากท่ีสุด 
4. ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.61  มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การ 
Digital 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีจุดแข็งเป็นของ
ตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่มาปรับใช้ พบว่า ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การ Digital 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุดใน
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร (x̅ = 4.64, S.D. = 0.59) และด้านการ
หาเครือข่ายเข้ามาช่วย (x̅ = 4.64, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มา
ปรับใช้ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.63) และด้านการมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง (x̅ = 4.57, S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความพร้อมของบุคลากร 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ×̅ S.D. ระดับการประเมิน 
1. ด้านความรู ้ 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
2. ด้านทักษะ 4.51 0.62 มากท่ีสุด 
3. ด้านทัศนคต ิ 4.55 0.58 มากท่ีสุด 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
5. ด้านแรงจูงใจ 4.60 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.53  มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน และด้านแรงจูงใจ พบว่าปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยด้ านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน (x̅ = 
4.58, S.D. = 0.60) ด้านทัศนคติ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.58) ด้านทักษะ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.62) และด้าน
ความรู้ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 10 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า การ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ในตัวบุคลากรในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีการจัด
อบรมความรู้และทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลา ท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีการใช้เทคโนโลยีในการท างานมาก
ขึ้น และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้มีประโยชน์ต่อบุคลากรเป็นอย่างมาก ซ่ึงในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วม
ในการท างาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีมาตรการในการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานอย่างเป็นระเบียบเพื่อ
ง่ายต่อการค้นหาและมีการปกป้องข้อมูลเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
 การสนับสนุนให้มีการสร้างทีมหรือการท างานร่วมกับทีมท่ีมีความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล 4.0 เป็นส่ิงท่ี
ดีมาก เนื่องจากจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้และสามารถน าไปใช้กับการงานต่าง  ๆ ได้ นอกจากนี้ 
การวัดผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุค Digital 4.0 ท าให้การประเมินผลของ
แต่ละโครงการ หรือแต่ละกิจกรรม ของหน่วยงาน มีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถวัดผลได้ 
 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้า
สู่ยุค Digital 4.0 เกิดจากการท่ีบุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะอยู่บ้าง บางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร แต่ในทางกลับกันก็มีบางกลุ่มท่ีมีความสนใจ กล้าท่ีจะลองและลงมือปฏิบัติ 
โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีระบบรองรับการท างานในยุค Digital 4.0 อย่างครบถ้วน มีกฎระเบียบท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีความเคร่งครัด รัดกุม และเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการท างานได้ 
 ท้ังนี้ ปัญหาในการท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ทักษะความรู้ของแต่ละคนไม่เท่ากัน จึงอาจ
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท่ีจะพัฒนาทักษะและความรู้ เช่น บางคนเก่งจึงไม่ฟังผู้อ่ืน บางคนท างานไม่เป็น
แต่ก็ไม่เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการสนับสนุนบุคลากรในสังกัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้จากหน่วยงานใดก็ตาม เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 อภิปรายผลจากการศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านการมีจุดแข็งเป็น
ของตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ สอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ ก้อนจันทร์เทศ (2564: 46) พบว่า องค์ประกอบของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน/ด้านทักษะและความรู้/ด้านการบูรณาการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจร้านอาหาร
ขนาด SME ในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการกระแสเงินสด 2) ด้านการจัดการส่ือ
ผ่านโซเชียล 3) ด้านกระบวนการติดตามธุรกรรมการช าระเงิน 4) ด้านความพร้อมของสินค้าคงคลัง และ 
5) ด้านการจัดท างบประมาณ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านแรงจูงใจ ในขณะท่ี ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564: 8-9) พบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ Digital พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมติฐานด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานในยุค Digital 4.0 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ยกเว้นระดับการศึกษา และ 4) ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในยุค Digital 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และสุกัญญา มิตรเมฆ และเทพ
ศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ุ (2565: 1000) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชุมพรมีการปรับตัวของการ
บริหารงาน ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 อยู่ในระดับมาก รวมถึง บรรพต กิติสุนทร และมนปริยา 
ประทุมสูตร (2565: 2263) พบว่า ระดับปัจจัยภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง และระดับการ
ปรับตัวองค์การเข้าสู่ยุค 4.0 อยู่ในระดับปานกลาง ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน 
ร้อยละ 74.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า 
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อการเข้าสู่ยุค 
Digital 4.0 เกิดจากการท่ีบุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะอยู่บ้าง บางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร ปัญหาในการท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ทักษะความรู้ของแต่ละคนไม่
เท่ากัน จึงอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท่ีจะพัฒนาทักษะและความรู้ ซ่ึงแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
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อุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 ได้แก่ 1) ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรใน
แต่ละด้านอย่างท่ัวถึง เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ ว่าบุคลากรกลุ่มใดขาดความรู้และทักษะในด้านใด 
จากนั้นท าการจัดฝึกอบรม พัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง  
2) บุคลากรบางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากรเหล่านี้ ว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานนั้น มี
วัตถุประสงค์ให้ชีวิตของคนท างานง่ายข้ึน ออกแบบการอบรมในหลักสูตรหรือรูปแบบท่ีเจาะจงกับกลุ่มดังกล่าว 
รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่มบุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้ได้
มีการช่วยเหลือกันในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในก าท างาน และ 3) ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมาย
งานและความรับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน
ของบุคลากรแต่ละคนด้วย ตามท่ีงานวิจัยของประพันธ์ คชแก้ว และ นัยนา เกิดวิชัย (2562: 131) พบว่า การ
น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การในยุคดิจิทัลนั้น ท าให้องค์การมีความพร้อม อีกท้ังยังเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การได้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างนวัตกรรมการ
บริหารองค์การ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการคิดค้น การ
พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
เมื่อพิจารณาถึงการปรับตัวในยุค Digital 4.0 จะพบว่ามีบทบาทและความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีและการ
ส่ือสารเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการจัดการและบริหารงาน หนึ่งในแนวทางท่ีชัดเจนท่ีสุดในการปรับตัวในยุค 
Digital 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ รวมถึงการมีจุด
แข็งเป็นของตัวเอง วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร และการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนใน
ยุค Digital 4.0 ไม่ได้มีแค่เพียงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ แต่ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท้ังใน
ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจ เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการ
คิดค้น การพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ 
 องค์ความรู้ใหม่ 
 การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 การพัฒนาบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญ โดยเริ่มจากการ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร การปรับวัฒนธรรมการท างานให้เป็นการท างานเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงได้ก าหนดเป้าหมายคือ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยีแก้ไขปัญหาสร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม โดยมีการ
พัฒนาอย่างเป็นระดับ ดังนี้ 
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 ส าหรับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ยุค 4.0 ควรเน้นการเรียนรู้เชิงรุก” หรือ “Active Learning” เพราะ
เนื่องจากจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างและข้อจ ากัดท่ีต่างแตกต่างกัน เช่น เวลาเรียนรู้ สถานท่ีเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนให้
เห็นว่าการเรียนรู้และการพัฒนาไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบท่ีเหมือน ซ่ึงเปรียบเสมือนแนวทางในการสร้างนวัตกรรม 
เพราะเป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนางาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  (Research  Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 บุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะ ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรในแต่ละด้านอย่าง

ท่ัวถึง เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ ว่าบุคลากรกลุ่มใดขาดความรู้และทักษะในด้านใด จากนั้นท าการจัด
ฝึกอบรม พัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง 

1.2 บุคลากรบางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ เท่าท่ีควร องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากรเหล่านี้ ว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน
การท างานนั้น มีวัตถุประสงค์ให้ชีวิตของคนท างานง่ายขึ้น ออกแบบการอบรมในหลักสูตรหรือรูปแบบท่ี
เจาะจงกับกลุ่มดังกล่าว รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่ม
บุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้ได้มีการช่วยเหลือกันในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 

1.3 ทักษะความรู้ของบุคลากรแต่ละคนไม่เท่ากัน นอกจากจะมีการให้ความรู้พัฒนาทักษะของ
บุคลากรเพื่อเติมเต็มในส่วนท่ีขาดแล้ว ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมายงานและความรับผิดชอบ ให้
เหมาะสมกับระดับความรู้ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานของบุคลากรแต่ละคนด้วย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาลงรายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 ด้วย 
2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้าน เพื่อให้ผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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