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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง “4M’s” 2) แรงจูงใจ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 198 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.729, 0.811 และ 0.823 ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีค่า S.D เท่ากับ 0.47) 2) แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 มีค่า S.D เท่ากับ 0.50) และ 3) ปัจจัยการบริหารงานด้าน
บุคลากร (M1) ด้านการจัดการ (M4) ด้านงบประมาณ (M2) และด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) ส่งผลต่อแรงจูงใจของครู
และบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.741 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 74.1 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ท านาย 0.861 ซ่ึงเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยท่ีส่งผล; แรงจูงใจ; โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
 
Abstract 
 This research article had the objectives to study: 1) the conditions of the four 
administrative factors "4M's"; 2) the motivation of teachers and educational personnel; and 3) 
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the factors affecting the motivation of teachers and educational personnel in working at the 
schools declared as special areas under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 
2. The sample group used in this research consisted of 198 government teachers and 
educational personnel, through the simple random sampling. The instrument employed in 
this research was a questionnaire. The confidence values were 0.729, 0.811, and 0.823, 
respectively. Statistical tools used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression. 
 The results of the research showed that 1) the four factors affecting the overall school 
administration had average levels at a high level with a means of 4.38, and S.D of 0.47. 2) 
Overall, the motivation of teachers and educational personnel by the average level was at a 
high level with a means of 4.51 and S.D of 0.50. Also, 3) for the management factors of 
personnel (M1), management (M4), budget (M2), and materials (M3) significantly affecting the 
overall motivation of teachers and educational personnel (𝑌̂𝑡𝑜𝑡) statistically at the .05 level, 
there were a multiple correlation coefficient for prediction of 0.741, a prediction efficiency of 
74.1 percent, and a standard error of prediction of 0.861, written as a regression analysis 
equation as follows; 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  

Keywords: Affecting factors; Motivation; Schools declared as special areas 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แบ่งออกเป็นระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตัวเด็กเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กเป็น
คนดี คนเก่ง มีความรู้ และสามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงต้องเป็นกระบวนการท่ีพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงาม ท้ังด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม
ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถท่ีจะท างานและวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง แยบคาย สามารถเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ และแข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถีชีวิติ
ท่ีกลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และสามารถปรับตนได้ในสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ (มนต์ชัย สุวรรณหงส์, 2554: 3) โดย
จุดมุ่ งหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองของชาติให้ เป็นคน ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์แห่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 จึงก าหนด
ว่า "การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารง ชีวิต สามารถอยู่ร่ วมกับผู้ อ่ืนได้อย่ างมีความสุข "        
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 2) โรงเรียนจึงเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีส าคัญท่ีสุดในอัน
ท่ีจะท าหน้าท่ีสร้างและพัฒนา"คน" ให้เป็น "มนุษย์" ท่ีดีมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขด้วยการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อโรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมี
กระบวนการบริหารจัดการท่ีท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
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 โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานถือเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
ส าคัญ เพราะรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา โดยการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษามีเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ตัวเด็ก การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว ต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร คือ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การ
จัดการท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพท่ีดีได้นั้นจ าเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารงาน 4 อย่าง ท่ีเรียกย่อๆ ว่า “4M’s” ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร 
(Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และด้านการจัดการ (Management) ซ่ึงจะ
ช่วยให้สามารถบริหารจัดการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา (เสกสิฐ เล้ากิจ
เจริญ, 2550: 8) 
 ในส่วนของทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องเป็นผู้
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ความสามารถ ความร่วมมือ ร่วมใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เพราะ
เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากกว่าระดับอ่ืนๆ ดังนั้นการสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้องเรียนรู้ท้ังหลักการและเทคนิคเพื่อท่ีจะให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานแสดง
พฤติกรรมตามท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้ครูท างานให้องค์กรอย่างเต็ม
ความสามารถ รวมท้ังรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพให้ท างานอยู่ในองค์กรให้นานท่ีสุด การศึกษาขวัญ
ก าลังใจหรือแรงจูงใจของบุคคลมีคุณประโยชน์ท่ีช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ของบุคคล รวมท้ังการสร้างและการพัฒนาแรงจูงใจและผลของแรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น
ผู้บริหารควรจะต้องรู้จักตระหนักถึงความส าคัญของแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการจูงใจบุคลากรใน
องค์กรเพื่อให้มีก าลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ มความสามารถ ส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคลด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้น านโยบายและหลักสูตร
ไปปฏิบัติซ่ึงผลจะออกมาดีมากน้อยเพียงใดนั้นปัจจัยท่ีส าคัญคือขวัญก าลังใจและแรงจูงใจท่ีดี (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2550: 10) 
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้น เฮิร์ซเบริก (Herzberg) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับขวัญก าลังใจท่ีส่งผลต่อปัจจัยอันท าให้คนรู้สึกพอใจและไม่พอใจ และพัฒนาเป็นทฤษฎีการจูง
ใจท่ีมีช่ือเสียงแพร่หลายข้ึนมาทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นถึง
ปัจจัยสองอย่างท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยค้ าจุน ( Hygiene Factors) 
และปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) การสร้างแรงจูงใจเพื่อท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อองค์กรนั้น ตามหลักทฤษฎีการจูงใจของ      
เฮอร์ซเบิร์ก ประกอบด้วย 2 ปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้
บุคลากรทุ่มเทความสามารถและความพยายามท างานให้ดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรโดยตรง ปัจจัยจูงใจนั้นเกิดจากความส าเร็จในชีวิตการได้รับความยอมรับนับถือ งานท่ีมีความ
รับผิดชอบ งานท่ีท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า ต าแหน่งงานท่ีดีและงานมีความสุข และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีป้องกันและลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของบุคลากร ถ้าไม่มีปัจจัยดังกล่าว อาจ
ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารท่ีดี การ
ควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าท่ีเงื่อนไขการท างานท่ีดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิตส่วนตัว
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ท่ีดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืนๆ สถานภาพของตนเองในงาน และความมั่นคงปลอดภัย (นิติพล ภูตะโชติ, 
2556: 38) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตั้งอยู่ท่ีบ้านร่องศาลา ถนนพหลโยธิน 
ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ขึ้นตรงต่อส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2564 เรื่องประกาศรายช่ือสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยทุกโรงเรียนมีลักษณะพิเศษ คือ ตั้งอยู่บนภูเขาสูง ทุรกันดาร การคมนาคมไม่
สะดวก ถนนธรรมชาติ การเดินทางใช้ทางเท้าหรือรถยนต์ได้บางฤดูกาล ไม่มีรถประจ าทางผ่าน โรคระบาดชุก
ชุม และนักเรียนใช้ภาษาถิ่นมากกว่าภาษาไทย ซ่ึงการจัดการศึกษาในโรงเรียนในพื้นท่ีพิเศษ มีข้อจ ากัดหลาย
ด้าน ไม่ว่าด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการคมนาคม ตลอดถึงการติดต่อส่ือสารกับ
ทางหน่วยงานราชการในพื้นท่ี และมักจะเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางขึ้นบ่อยครั้ง ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาในพื้นท่ีพิเศษท้ังส้ิน จากลักษณะต่างๆ ของปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี
พิเศษ ซ่ึงตรวจสอบได้จากการยื่นค าร้องขอย้ายประจ าปี บางโรงเรียนข้าราชการครูได้ยื่นค าร้องทุกคนรวมท้ัง
ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยจึงเป็นสาเหตุของการขาดแคลนครูและผู้บริหารของโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีพิเศษ  
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 
 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น การทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จะท าให้ได้ทราบถึงระดับขวัญและก าลังใจ ตลอดถึงแนวทางในการสร้างขวัญ
และก าลังใจท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การพัฒนาตน 
การพัฒนางาน ตลอดจนการพัฒนาองค์การเพื่ออ านวยประโยชน์ท้ังต่อท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวมให้
ดีขึน้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศ
เป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารงาน 4 อย่าง “4M’s” ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) การจัดการ (Management) และแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ชเบิร์ก ประกอบด้วยอ
ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) และ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 395 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 198 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบเจาะจงโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane ท่ีระดับ 95% (พิสณุ ฟองศรี, 2551: 109) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนและส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
ประเมินค่า (Rating) โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2 ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ของ
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales)    ตอนท่ี 3 แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อรับรองการท าวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย ถึงผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 จ านวน 33 โรงเรียน 

3.2 น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมแบบสอบถามส่งไปผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
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พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยให้ส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์
ในก าหนดเวลา 15 วัน ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดส่งซองเอกสารพร้อมแสตมป์ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมาให้กับผู้วิจัย 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวน 198 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์สภาพของ ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
4.2 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 วิเคราะห์แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศ
เป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.4 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใช้สถิติ
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื ่อง  ปัจจัยที ่ส่งผลต่อแรงจ ูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 126 คน มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นครู และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี 

2. ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38,  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการจัดการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = 0.50) 
รองลงมาด้านงบประมาณ ( X = 4.37, S.D. = 0.48) ด้านบุคลากร ( X = 4.35, S.D. = 0.48) และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ( X = 4.24, S.D. = 0.43) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ปัจจัยการบริหารงาน X  S.D. ระดับ 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.35 0.48 มาก 
2. ปัจจัยด้านงบประมาณ 4.37 0.48 มาก 
3. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.24 0.43 มาก 
4. ปัจจัยด้านการจัดการ 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.47 มาก 
 

3. แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพเิศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.51 , S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านงานท่ีท้าทาย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 4.60, S.D. = 0.49) และปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
4.53, S.D. = 0.50) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ X  S.D. ระดับ 
ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors)    
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.45 0.50 มาก 
2. ด้านการบังคับบัญชา (ผู้บริหารสถานศึกษา) 4.44 0.50 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 4.40 0.49 มาก 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.53 0.50 มาก 
5. ด้านเงิน ฐานะ และความมั่นคง 4.52 0.50 มาก 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)    
1. ด้านความส าเร็จ 4.50 0.50 มาก 
2. ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 4.51 0.50 มาก 
3. ด้านงานท่ีท้าทาย 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
4. ด้านความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
5. ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.50 มาก 
 

4. ปัจจัยการบริหารงาน ได้แก่ ด้านบุคลากร (M1) ด้านการจัดการ (M4) ด้านงบประมาณ (M2) และ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) 
ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 
0.861 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 74.1 (R2 
= 0.741) 
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ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
2 

ปัจจัยการบริหารงาน b SEb β t p-value 
ด้านบุคลากร (M1) 0.264 0.038 0.453 7.009 0.000 
ด้านการจดัการ (M4)  0.172 0.036 0.295 4.769 0.000 
ด้านงบประมาณ (M2) 0.164 0.038 0.279 4.323 0.000 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) 0.115 0.034 0.210 3.400 0.001 

ค่าคงท่ี = 1.349 ; Std.E = ±0.17 ; R = 0.861 ; R2 = 0.741 F = 138.385 ; P-value = 0.000 
ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านการจัดการท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากมีการก าหนด 
กลยุทธ์การบริหารงานท่ีค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรโดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อหากลยุทธ์ในการหลีกเล่ียงและ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น 
กลยุทธ์การบริหารท่ีมีความครอบคลุมการจัดการ 4M โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจึง
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยท่ีต้องควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน ควบคุม
เวลาการท างานของพนักงาน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร และต้องสร้างจิตส านึกรักองค์กร ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนรวมท้ังผู้บริหารด้วยกันด้วย ท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ท่ีจัดท า ขึ้นเพื่อพัฒนาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการ
ภายใน ได้แก่การรักษามาตรฐานการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การสร้างความเช่ือมั่นในความปลอดภัยในการผลิต
ให้กับพนักงานและการบริการลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกันด้วย  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัสวัน แมแล (2555: 102-105) พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในท่ีท าการปกครองอ างอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ความผูกพันต่อหน่วยงานและด้านลักษณะงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากด้านบรรยากาศในการท างาน 
ด้านความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านการแต่งตั้ ง
โยกย้ายและความดีความชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา 
เนื่องจ านงค์ (2555: 2) พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี

ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน สร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ทุกคนมีความหวังในโอกาสก้าวหน้าสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับ
บัญชา ตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน มีการวางมาตรฐานและสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผล
ส าเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น จัดให้มีระบบการประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนหรือโยกย้าย มีการก าหนดเงินเดือนและค่าจ้างให้เหมามะสมกับค่าครองชีพ สนับสนุนให้ท างานท่ีมี
ความพึงพอใจ และมีโอกาสได้ใช้ความช านาญ และความคิดริเริ่ม มีการจัดสวัสดิการท่ีดี เพราะการให้
สวัสดิการเป็นการบ ารุงขวัญทางหนึ่ง สวัสดิการหมายถึง ประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือน และ
ค่าจ้างธรรมดา เช่น การมีสหกรณ์เงินออมทรัพย์เงินช่วยเหลือบุตร ฯลฯ การให้สวัสดิการท าให้คนงานมี
ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย เมื่อเขาเกิดมีปัญหาท่ีเขาต้องการความช่วยเหลือ และจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ให้ ได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชรกานต์ นุ่นเกล้ียง (2552: 
95-97) พบว่า 1) ขวัญและก าลังใจของข้าราชการในจังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และภูมิล าเนา ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 3) แนวทาง
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจขององค์กรทหาร ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กรต ารวจ ด้านสวัสดิการท าง
การเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และองค์กรข้าราชการท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญและก าลังใจขององค์กรแพทย์/พยาบาล 
ไม่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 4) นโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้าน
นโยบายการพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
จังหวัดปัตตานี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา กลับคง (2552: 67-70) พบว่า ขวัญและก าลังใจของ
ครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมี
ระดับขวัญและก าลังใจระดับมาก 7 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
และด้านงานท่ีท้าทาย ยกเว้นด้านเงิน ฐานะ และความมั่นคง ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และด้านความ
เจริญเติบโตและการพัฒนา ท่ีมีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ปัจจัยการบริหารงาน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในทิศทางบวก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก
การบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้น คือ การบริหารปัจจัยท่ีส าคัญของ
องค์กร ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุ ปกรณ์ 
ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยการบริหารนั้น ด้านบุคลากรและการจัดการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเพราะว่าหากด้าน
บุคลากรและด้านการจัดการมีประสิทธิภาพแล้วจะส่งผลให้ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพด้วย ซ่ึงสอดคล้อง
กับชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2550) ซ่ึงกล่าวว่า "การบริหารท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ คือการจัดวาง
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อัตราก าลังคนให้ลงในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของเขา ถ้าคนนั้นไม่มีความสามารถนั้น เราก็
อาจจะพัฒนาเขาให้มีความสามารถขึ้นมา หรือถ้าพัฒนาไม่ทันกับเวลาท่ีมีอยู่ เราก็อาจต้องจ้างท่ีปรึกษาหรือ 
Outsource เป็นต้น เมื่อคนมีความสามารถแล้ว ก็ต้องหาเงิน มาอุดหนุนค้ าจุนให้โครงการด าเนินการไปได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีกับจังหวะเวลาท่ีต้องใช้เงิน ถ้าไม่มีเงินเพียงพอ ก็ให้หาคนมาลงทุนเพิ่มหรือไม่ก็กู้
เงินมาใช้ก่อน หรือไม่ก็เปล่ียนหนี้สินเป็นทุน เป็นต้น ต่อไปก็ต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ท่ี
ต้องใช้ในการด าเนินการอย่างเพียงพอและใช้ให้ประหยัด แต่ได้ปริมาณงานท่ีมาก คุ้มค่า และท้ายสุดแต่ส าคัญ 
คือ การจัดการ ต้องมีหลักการบริหารท่ีดี เก่งท้ังคน เก่งท้ังงาน มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ มีภาวะผู้น า
และต้องเลือกใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยและเหมาะสม โดยจันทรานี สงวนนาม (2551: 78) ได้กล่าวว่า การ
บริหาร หมายถึง การท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกันกับ
สมศักดิ์ คงเท่ียง (2542: 45) ได้ใหก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ
กันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้
กระบวนการอย่างมีระบบ และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนี้สมคิด บางโม 
(2553: 56) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานทางการ
จัดการ โดยท่ัวไปถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
การเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มากท่ีสุด ได้แก่ 
ปัจจัยจูงใจด้านงานท่ีท้าทาย และปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 โรงเรียนควรให้ครู ผู้สอน และผู้ท่ีเก่ียวข้องได้มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

สถานศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ รวมท้ังควรส่งเสริมให้มีการศึกษาภาพปัญหา และความ
ต้องการของชุมชน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการต่อไป โดยควรค านึงถึงความ
เหมาะสมของเวลา และสภาพการณ์ในปัจจุบันด้วย 
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1.2 โรงเรียนควรประสานกับหน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อขอสนับสนุนใน

ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการด าเนินโครงการให้มากยิ่งขึ้น รวมท้ังปรับปรุงระบบการ
บริหาร และวิธีการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้มีความรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหา ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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