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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยศึกษาการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินแห่งหนึ่งที่ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) นโยบาย และกลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน 
2) ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน และ 3) ผลลัพธ์จากการด าเนินการ
จัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ
รายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สายการบินมีนโยบายที่มุ่งเน้นความยั่งยืน โดยการจัดการขยะเป็นมิติหนึ่งใน
นโยบายดังกล่าว โดยมีกลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินสามประการ คือ การส ารวจขยะที่
เกิดขึ้น การจัดท ากระบวนการในการจัดการขยะ และการส ารองอาหารและเครื่องดื่มในปริมาณที่เหมาะสม 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน แยกได้เป็น ปัญหาในส่วนของผู้โดยสาร
ที่มาใช้บริการ และปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการขยะ 3) ผลลัพธ์จากการด าเนินการการจัดการขยะใน
ห้องรับรองของสายการบิน พบว่า ผู้โดยสารและพนักงานของสายการบินเกิดการตระหนักรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม 
เกิดการต่อยอดเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมมากข้ึนและยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบินอีกด้วย 
ค าส าคัญ (Keywords): การจัดการขยะ; ห้องรับรองของสายการบิน; ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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Abstract 
 This research aimed to study waste management in a specific airline passenger lounge 
at Suvarnabhumi International Airport.  The objectives included investigating 1)  the policies 
and strategies for waste management in the airline passenger lounge, 2)  the problems and 
challenges in waste management within the airline passenger lounge, and 3) the outcomes of 
waste management operations in the airline passenger lounge.  This qualitative research 
collected data through document analysis, in- depth interviews, and non- participatory 
observation. Data were analyzed using content analysis and research findings were synthesized 
through thematic analysis. 
 The research findings indicated that 1) the airline had a sustainability-focused policy, 
with the waste management as a dimension of that policy. The waste management strategies 
in the airline passenger lounge included the examination, established process and appropriate 
planning of food and beverages. 2) Problems and challenges in waste management within the 
lounge were categorized into issues related to the passenger behavior and challenges in waste 
management processes.  3)  The outcomes of waste management operations in the airline 
passenger lounge revealed the increasing of environmental awareness among passengers and 
airline staff, leading to enhanced community engagement activities and an improved corporate 
image for the airline. 
Keywords: waste management; airline passenger lounge; Suvarnabhumi International Airport 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรรมการบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ส าคัญเป็นอย่างมากในระบบของการท่องเที่ยว โดย
ข้อมูลจากศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ระบุว่า จ านวนผู้โดยสารรวม (ขาเข้า-ขาออก) ของประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 35-40 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2568 (วิจัยกรุงศรี, 2566) แต่อุตสาหกรรม
การบินที่มีส่วนส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศก็เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสูง
ด้วย โดยข้อมูลทางสถิติที่สรุปโดยเว็บไซต์ Statista (2023) แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2565 อุตสาหกรรมการ
บินเป็นแหล่งปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูงถึงร้อยละ 2.5 ของปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ทั้งหมดของโลก โดยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณ 671 ล้านตันที่มาจากอุตสาหกรรมการบินถูก
ปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศของโลก ยิ่งไปกว่านั้นอุตสาหกรรมการบินยังเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างขยะจ านวนมาก 
ทั้งนี้ผลการส ารวจของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ได้ระบุในเอกสารคู่มือการจัดการขยะ 
(IATA Cabin Waste Handbook) ว่า ปริมาณอาหารและเครื่องดื่มที่จัดไว้ส าหรับการบริการบนเครื่องบินใน
เที่ยวบินแต่ละเที่ยวในปี 2560 นั้น มีจ านวนกว่าร้อยละ 20 น้ าหนักรวม 5.7 ล้านตัน คิดเป็นมูลค่ากว่า 927 
ล้านเหรียญสหรัฐที่ไม่ได้ถูกบริโภคและต้องกลายเป็นของเสีย หรือขยะในที่สุด (IATA, 2019: 3) 
 นอกจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และขยะที่เกิดขึ้นจากการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม
ในแต่ละเที่ยวบินแล้ว ห้องรับรองของสายการบินก็เป็นอีกหนึ่งแหล่งที่ท าให้เกิดขยะและของเสียจ านวนมากใน
แต่ละวัน การเริ่มต้นกระบวนการจัดการขยะโดยเริ่มจากห้องรับรองของสายการบินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
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ให้บริการของสายการบิน จึงนับได้ว่ามีส่วนส าคัญในการที่จะสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Curtis & 
Slocum, 2016: 6) ทั้งนี้การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินที่เหมาะสมจะช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ดังนั้น สายการบินจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้แนวปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดข้ึน รวมทั้งต้องมีการจัดการขยะหรือวัสดุที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้อย่าง
เหมาะสม เพราะแนวทางการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพในห้องรับรองของสายการบินจะสามารถช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และมีส่วนช่วยให้บรรลุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) ข้อที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนได้ 
นอกจากนี้การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพในห้องรับรองของสายการบินยังสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่
น่ารื่นรมย์ส าหรับผู้โดยสาร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์ท่ีดีของผู้โดยสาร และยังส่งผลต่อชื่อเสียงของสาย
การบิน รวมทั้งยังดึงดูดผู้โดยสารที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมให้มาใช้บริการของสายการบินได้มากขึ้น และสามารถ
น าไปสู่ความพึงพอใจแล้วพัฒนาเป็นความภักดีของผู้โดยสารที่มีต่อสายการบินได้ในที่สุด (Li et al., 2003: 92) 
 ปัจจุบันถึงแม้จะมีสายการบินในประเทศไทยหลายสายการบินได้ให้ความส าคัญกับการจัดการขยะ 
(Waste Management) แต่ยังไม่พบงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการขยะในห้อง
รับรองของสายการบิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษากลยุทธ์ด้านการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการ
บินที่จดทะเบียนในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ด้วยเหตุผลที่สายการบินนี้ที่ได้แสดงให้เห็นถึงนโยบายและความ
มุ่งมั่นที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และมีแนวทางปฏิบัติที่น่าสนใจ ซึ่งปรากฏให้เห็นจากการที่
สายการบินนี้ได้รับรางวัลด้านความยั่งยืนจากหน่วยงานระดับชาติ  นอกจากนี้สายการบินแห่งนี้ยังได้
ด าเนินการวางกลยุทธ์การจัดการขยะไว้อย่างเด่นชัด โดยผลของการศึกษานี้จะน าไปสู่การพัฒนาต้นแบบการ
จัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน และต่อยอดเป็นองค์ความรู้ทางวิชาการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษานโยบาย และกลยุทธ์การจัดการขยะของสายการบินแห่งหนึ่ง 
2. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการจัดการขยะของสายการบินแห่งหนึ่ง 
3. เพ่ือศึกษาผลลัพธ์จากการด าเนินการจัดการขยะของสายการบินแห่งหนึ่ง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษา 1) นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการขยะอาหาร    
2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะอาหาร และ 3) ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการจัดการขยะอาหาร 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 1) ผู้บริหารที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายและแผนกล
ยุทธ์ในการจัดการขยะอาหาร 2) ผู้ที่มีส่วนในการด าเนินการจัดการขยะอาหาร 3) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้าน
การให้บริการในห้องรับรองของสายการบิน โดยงานวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังสิ้น 5 คน 
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1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  งานวิจัยนี้เลือกศึกษาการจัดการขยะอาหารในห้องรับรองของสายการบินแห่งหนึ่งที่ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเท่านั้น 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยก าหนดแนวค าถามเพ่ือให้
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ 2) แบบสังเกต เพ่ือใช้สังเกตพฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ 3) เครื่องบันทึกเสียง 
4) กล้องถ่ายรูป และที่ส าคัญตัวผู้วิจัยถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ละเอีย ด
และครบถ้วนในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย คือ การศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
(Literature review) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participate observation) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลาย ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือด้าน
วิธีการ (Methodological triangular) 
 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยเป็นการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ทั้งนี้ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
1) เป็นผู้บริหารที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือการจัดการขยะของสายการบิน 
หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหรือการให้บริการในห้องรับรองของสายการบินไม่น้อย
กว่า 3 ปี 2) สามารถให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นและน่าเชื่อถือ และ 3) ยินดีให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งนี้เมื่อข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถึงจุดอ่ิมตัว (Theoretical saturation) คือค าตอบที่ได้ซ้ ากันและไม่มี
ประเด็นใหม่แล้ว ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยการถอด
เทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) ฟังซ้ าแล้วเรียบเรียงข้อมูลที่ได้เพ่ือน ามาแยกและจัดกลุ่มข้อมูลที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการวิจัยด้วย
วิธีการเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
สามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของห้องรับรองของสายการบิน 
 ห้องรับรองของสายการบินแห่งนี้ตั้งอยู่ในบริเวณอาคารผู้โดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
ห้องรับรองผู้โดยสารเดินทางภายในประเทศ อยู่ที่ส่วนอาคารเทียบเครื่องบิน (Concourse) A ชั้น 2 ให้บริการ
เวลา 04.30-19.30 น. และห้องรับรองผู้โดยสารเดินทางระหว่างประเทศ อยู่ที่อาคารเทียบเครื่องบิน
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(Concourse) D ชั้น 3 ให้บริการเวลา 06.00-21.30 น. ทั้งนี้ห้องรับรองของสายการบินมีสองรูปแบบ คือ 
1) ห้องรับรองพิเศษ ส าหรับผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วโดยสารชั้นธุรกิจ และสมาชิกระดับพิเศษขึ้นไป และ 2) ห้อง
รับรองแบบธรรมดา ส าหรับผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วเดินทางกับสายการบินแห่งนี้ทุกคน โดยห้องรับรองทั้งสองแบบมี
ขนาดของพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกัน แต่มีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การบริการในห้องรับรองพิเศษ 
เป็นลักษณะการบริการที่มีผู้ให้บริการ (Full Service) บริการอาหารและเครื่องดื่มตามที่ผู้โดยสารสั่ง อุปกรณ์
และภาชนะที่ใช้ในการบริการเป็นภาชนะแบบสามารถท าความสะอาดและใช้ซ้ าได้ มีอาหารร้อนให้บริการ 
เครื่องดื่มมีความหลากหลายมาก เช่น น้ าอัดลมกระป๋อง ชากาแฟ น้ าดื่มขวดพลาสติกของสายการบิน และเมื่อ
ผู้โดยสารสิ้นสุดการใช้บริการ แม่บ้านของห้องรับรองจะเป็นผู้ท าหน้าที่เก็บและท าความสะอาด ในขณะที่ห้อง
รับรองแบบธรรมดา จะเป็นรูปแบบการบริการแบบผู้โดยสารบริการตัวเอง (Self-Service) อุปกรณ์และภาชนะ
ที่ใช้เป็นแบบใช้แล้วทิ้ง เช่น จานกระดาษ ถ้วยกระดาษ ไม่มีอาหารร้อนให้บริการ โดยอาหารที่ ให้บริการส่วน
ใหญ่จะเป็นขนมที่มีลักษณะพอดีค า เช่น ขนมอบ เบเกอรี่ เพสตี้ต่าง ๆ ซึ่งจะถูกบรรจุในซองพลาสติกเพ่ือ
สุขอนามัย เครื่องดื่มที่ให้บริการเป็นแบบตู้กด เช่น น้ าผลไม้ ชา กาแฟ น้ าดื่ม และเมื่อผู้โดยสารรับบริการเสร็จ
เรียบร้อย จะต้องเป็นผู้จัดเก็บขยะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยตัวเอง 
 ส าหรับอาหารที่ให้บริการในห้องรับรองทั้งสองรูปแบบนั้นจะมีการผลัดเปลี่ยนเมนูทุก 3 เดือน เพ่ือ
เป็นการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ให้ผู้โดยสารที่เดินทางเป็นประจ า ทั้งนี้ทางสายการบินได้ติดต่อกับชุมชนเพ่ือน าขนม
หวาน และของว่างที่มีชื่อเสียงของชุมชนต่าง ๆ มาให้บริการในห้องรับรองด้วย โดยที่ผ่านมาขนมหวาน และ
ของว่างที่มาจากชุมชนได้รับความนิยมและมีการพูดถึงอย่างกว้างขวาง โดยนับเป็นจุดขายหลักอีกประการของ
สายการบิน ทั้งนี้หลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท าให้สายการบินต้องปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการอาหารจากการวางอาหารในถาดให้บริการมาเป็นการบรรจุอาหารประเภทต่าง ๆ ไว้ในซองพลาสติก
แทน เพ่ือท าให้ผู้โดยสารมั่นใจถึงความสะอาดและสุขอนามัยที่ดี อย่างไรก็ดีการบรรจุอาหารไว้ในซองพลาสติก
ท าให้ขยะจากห้องรับรองมีจ านวนชิ้น และประเภทที่เพ่ิมมากข้ึนไปด้วย 
 นโยบาย และกลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน 
 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะของสายการบิน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของสายการบินแห่งนี้ พบว่าสายการบินมี
นโยบายในการด าเนินงานที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ซึ่งการลดปริมาณขยะเป็นหนึ่งในแนวทางการท างานที่ส าคัญ
ของสายการบิน ทั้งนี้สายการบินมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมและการลดขยะได้เริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2559 จากการรณรงค์เรื่องการคัดแยกขยะกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานใหญ่ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการ
สร้างความตระหนักด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน ภายใต้แนวคิดที่ว่า “การด าเนินนโยบายต้องอยู่
ภายใต้การสร้างจิตส านึกควบคู่กัน” โดยการสร้างจิตส านึกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นเปรียบเสมือน
วัฒนธรรมขององค์กรที่เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาพนักงาน ไปจนถึงกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือท าให้พนักงาน
ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นสมรรถนะหลัก ( Core  
Competency) ขององค์กร 
 ต่อมาทางสายการบินได้จัดท านโยบายที่ชัดเจนขึ้นในเรื่องการลดปริมาณขยะและการจัดการขยะ 
โดยใช้หลักการ 3R คือ Reduce, Reuse และ Recycle ซึ่งเป็นหลักการที่มีความส าคัญในการจัดการ
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สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบด้านลบต่อโลก หลักการนี้มีความหมายตรงกับการลดปริมาณขยะและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

1. Reduce การลด: คือการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรให้น้อยลง เช่น ลดการใช้
กระดาษในส านักงานโดยเปลี่ยนเป็นการเก็บเอกสารในระบบ E-Filing แทน 

2. Reuse การใช้ซ้ า: คือการน าวัสดุหรือสิ่งของที่เคยใช้มาแล้วกลับมาใช้ได้อย่ างมีคุณค่าอีกครั้ง 
โดยไม่ต้องท าการแปรรูป เช่น การใช้กระดาษที่ว่างอีก 1 หน้าอีกครั้ง หรือการสนับสนุนให้พนักงานใช้ถุงผ้า
ทดแทนการใช้ถุงพลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง 

3. Recycle รีไซเคิล: คือการน าวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้โดยคัดแยกจากขยะทั่วไป เพ่ือ
น ากลับสู่กระบวนการผลิตใหม่อีกครั้ง เช่น กระป๋องอลูมิเนียม ขวดน้ าพลาสติก เป็นต้น 
 ทั้งนี้ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่สายการบินได้ด าเนินการนั้นมีจุดเริ่มต้นที่ส านักงานใหญ่ แล้ว
ถ่ายทอดลงสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ขององค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินนโยบายโดยการปลูกฝังเรื่องของ
การรักษาสิ่งแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสร้างจิตส านึกให้กับพนักงาน และให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการสร้างแนวทางที่ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและต่อสิ่งแวดล้อมของโลก นโยบายนี้ที่ได้รับการ
รณรงค์และด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นหนึ่งในนโยบายที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของสายการบิน ต่อมาเมื่อสายการบินน า แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน หรือ ESG (Environment, Social and Governance) และการให้
ความส าคัญกับเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs)  มาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ ท าให้ประเด็นทางสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญที่สายการบินให้ความส าคัญอย่างมาก โดยหนึ่ง
ในประเด็นที่สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม คือ การจัดการขยะ (Waste Management) โดยให้ความส าคัญ
กับหลักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งสายการบินได้ขยายผลการด าเนินงานไปยังทุกภาคส่วนของ
องค์กร รวมถึงห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบินด้วย ทั้งนี้ห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบินนับเป็นอีก
หนึ่งภาคส่วนส าคัญเพราะนอกจากจะท าหน้าที่ในการให้บริการผู้โดยสารที่รอขึ้นเครื่องแล้ว ห้องรับรองของ
สายการบินยังเปรียบเสมือนตัวแทนขององค์กรที่ผู้โดยสารทุกคนสามารถสัมผัสภาพลักษณ์และนโยบายต่าง ๆ 
ของสายการบินได ้
 กลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน พบว่ากลยุทธ์จัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินมี ดังนี้ 

1. การส ารวจขยะที่เกิดข้ึนในห้องรับรองของสายการบิน โดยเป็นการส ารวจในเรื่องของปริมาณขยะ 
และประเภทของขยะที่เกิดขึ้นจริงในห้องรับรองฯ ผลจากการส ารวจท าให้สามารถแบ่งประเภทของขยะที่
เกิดขึ้นให้ห้องรับรองฯ ออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะอาหาร เช่น ใบตองห่อขนมไทย เศษขนม อาหาร
ที่ผู้โดยสารรับประทานเหลือ 2) ขยะที่เป็นวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่ไม่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ เช่น ถ้วยน้ า
กระดาษ จานกระดาษ ซองพลาสติกห่อขนม และ 3) ขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ เช่น ขวดน้ าพลาสติก และ
กระป๋องอลูมิเนียม  โดยผลจากการส ารวจท าให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในห้องรับรองของ
สายการบินสามารถวางแผนการจัดการขยะได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดท ากระบวนการในการจัดการขยะ โดยกระบวนการจัดการขยะสามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 ระยะ คือ 1) ต้นทาง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก คือ ผู้โดยสารที่เป็นผู้ทิ้งขยะ โดยอาจเป็นขยะที่ผู้โดยสารน ามา
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เองจากภายนอก หรือเป็นขยะจากสิ่งที่สายการบินให้บริการในห้องรับรองฯ 2) กลางทาง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หลัก คือ แม่บ้านของห้องรับรองฯ ที่ท าหน้าที่เก็บและรวบรวมขยะที่เกิดขึ้นเพ่ือน าส่งปลายทาง) และ 
3) ปลายทาง ซึ่งส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมินั้น ขยะทุกชนิดจะถูกน าไปรวบรวมที่โรงพักขยะ
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามระเบียบและนโยบายด้านความปลอดภัยของท่าอากาศยาน ดังนั้นสายการ
บินจึงจัดท ากระบวนการในการจัดการขยะได้เฉพาะส่วนต้นทางและกลางทางเท่านั้น 
 ทั้งนี ้กระบวนการจัดการขยะของสายการบินมุ่งเน้นไปท่ีต้นทางของขยะ โดยการท าให้ผู้โดยสารเป็น
ผู้มีส่วนร่วมหลักในการแยกขยะ อย่างไรก็ดีจุดประสงค์หลักของการให้บริการในห้องรับรองฯ คือการเป็น
สถานที่พักผ่อนของผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน  ดังนั้นการด าเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในห้อง
รับรองฯ ให้เอ้ือต่อการแยกขยะของผู้โดยสารนั้นจึงต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ โดยต้องค านึงถึง
ความรู้สึกของผู้โดยสาร ไม่รบกวนและไม่ท าลายบรรยากาศแห่งความผ่อนคลาย รวมทั้ง ต้องคงไว้ซึ่ง
บรรยากาศที่น่ารื่นรมย์ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของห้องรับรองฯ ดังนั้นสายการบินจึงได้ออกแบบถังแยกขยะใน
ห้องรับรองโดยการใช้ภาพสื่อความหมาย ตามรูปแบบของขยะที่เกิดขึ้นจริงในห้องรับรองฯ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ผู้โดยสามารถทิ้งขยะลงในถังที่ถูกต้อง แทนการใช้ เกณฑ์และรูปแบบการแยกขยะตามสีถังของกรม
ควบคุมมลพิษ ทั้งนี้ภายในห้องรับรองฯ ประกอบไปด้วยถังแยกขยะ จ านวน 3 รูปแบบ คือ 

1. ถังส าหรับขยะที่รีไซเคิลได้ โดยใช้ภาพประกอบ คือ ภาพขวดพลาสติก และภาพกระป๋องน้ า
ประเภทต่าง ๆ 

2. ถังส าหรับขยะอินทรีย์ โดยใช้ภาพประกอบ คือ ภาพใบตอง และภาพเศษอาหาร 
3. ถังส าหรับขยะท่ัวไป โดยใช้ภาพประกอบ คือ ภาพแก้วกระดาษ และจานกระดาษ 

 นอกจากนี้ ทางห้องรับรองฯ ยังจัดให้มีถังส าหรับให้ผู้โดยสารเทของเหลวเหลือทิ้ง เพ่ือลดการ
ปนเปื้อนในขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้อีกด้วย 
 ทั้งนี้ การน าขยะไปทิ้งในถึงประเภทต่าง ๆ นั้น จะเป็นไปตามความสมัครใจของผู้โดยสาร หาก
ผู้โดยสารไม่น าขยะที่เกิดขึ้นไปทิ้งในถังท่ีจัดไว้ แม่บ้านของห้องรับรองฯ จะเป็นคนที่ด าเนินการในส่วนนี้แทน 
 นอกจากการให้ความส าคัญกับกระบวนการต้นทางแล้ว สายการบินยังให้ความส าคัญกับ
กระบวนการกลางทางเป็นอย่างมาก โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานและแม่บ้านประจ าห้อง
รับรองฯ อย่างสม่ าเสมอ จากการสัมภาษณ์พบว่าแม่บ้านของห้องรับรองฯ เป็นบุคคลส าคัญในการคัดแยกขยะ
ที่เกิดขึ้นในห้องรับรองฯ โดยแม่บ้านจะช่วยคัดแยกขยะอีกครั้งหากพบว่ามีการปะปนกันของขยะในถังขยะ
ประเภทต่าง ๆที่เกิดจากการที่ผู้โดยสารทิ้งขยะลงในถังผิดประเภท ส าหรับในห้องรับรองพิเศษ แม่บ้านจะเป็น
ผู้รวบรวมขยะทั้งหมดภายหลังจากที่ผู้โดยสารใช้บริการเสร็จแล้ว และท าการคัดแยกขยะประเภทต่างๆ  โดย
ขยะที่คัดแยกประเภทแล้วนั้นประกอบไปด้วย ขยะที่รีไซเคิลได้ ได้แก่ ขวดน้ าพลาสติก และกระป๋องเครื่ องดื่ม 
ขยะเศษอาหาร และขยะท่ัวไป ซึ่งขยะท้ังหมดจะถูกน าส่งไปที่ส่วนรับขยะของท่าอากาศยานฯ ต่อไป 
 3. การส ารองอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับให้บริการผู้โดยสารในห้องรับรองฯ โดยพนักงานในห้อง
รับรองฯ จะท าการตรวจสอบปริมาณอาหารที่ใช้ในแต่ละวัน และจัดท าเป็นรายงานเพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบ 
โดยผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจากรายงานมาใช้ในการตัดสินใจสั่งอาหารและเครื่องดื่มในแต่ละวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ทางสายการบินจะสั่งอาหารตามจ านวนการจองตั๋วเครื่องบิน และท าการส ารองปริมาณ
อาหารไว้อีกประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนการจองตั๋วเครื่องบินในแต่ละวัน ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดขยะอาหาร
และบรรจุภัณฑ์เหลือทิ้งจ านวนมากเกินไป 
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 ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในห้องรับรองของ
สายการบิน พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเด็น คือ 

1. ปัญหาที่เกิดจากผู้โดยสาร ซึ่งนับเป็นปัญหาหลักเพราะผู้โดยสารเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการ
ต้นทาง ทั้งนี้สามารถแยกประเด็นปัญหาที่เกิดจากผู้โดยสารได้ดังนี้ 1.1) ผู้โดยสารมีเวลาจ ากัด เนื่องจากต้อง
รีบไปขึ้นเครื่อง ท าให้ผู้ โดยสารจ านวนหนึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญกับการแยกป ระเภทของขยะ และ 
1.2) ผู้โดยสารไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากการแยกขยะเป็นไปตามความสมัครใจของผู้โดยสาร และผู้โดยสาร
บางส่วนเข้าใจว่ามีแม่บ้านท าความสะอาดให้อยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นที่ต้องแยกขยะด้วยตัวเอง ทั้งนี้ ผลจากการ
แยกขยะที่ไม่ถูกประเภทท าให้ขยะเหล่านั้นเกิดการปนเปื้อนไม่สามารถน ากลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้
ทั้งหมด ดังนั้นสายการบินก็มีความพยายามให้การลดการปนเปื้อนด้วยการจัดเตรียมถังส าหรับเทของเหลว
เหลือทิ้ง เพ่ือลดการปนเปื้อนในขยะที่สามารถส่งรีไซเคิล 

2. ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการขยะ เนื่องจากสายการบินไม่สามารถด าเนินการจัดการใน
ส่วน “ปลายทาง” ของขยะที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เพราะห้องรับรองฯ ตั้งอยู่ในอาคารท่าอากาศยานที่มีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับเพื่อความปลอดภัย ดังนั้นกระบวนการจัดการขยะปลายทางทั้งหมดจึงไม่ได้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของสายการบิน ทั้งนี้หากสายการบินสามารถจัดการปลายทางของขยะได้ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ก าจัดขยะได้มากขึ้น 
 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานจัดการขยะในห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบิน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการ
บินเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการด าเนินงานจัดการขยะในห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบิน พบประเด็นที่
น่าสนใจ ดังนี้ 

1. การรับรู้ของผู้โดยสารเกี่ยวกับนโยบายเกี่ยวกับการจัดการขยะของสายการบินเพ่ิมมากขึ้น จาก
เดิมที่ผู้โดยสารเคยส่งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการขยะในห้องรับรอง พบว่าหลังจากด าเนินการเรื่องการ
จัดการขยะ โดยจัดให้มีถังแยกขยะประเภทต่าง ๆ นั้น ก็ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนของผู้โดยสารที่เกี่ยวกับเรื่องการ
แยกขยะอีกเลย ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการขยะของห้องรับรองฯ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้โดยสารกลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี 

2. สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องของการจัดการขยะ และรักษาสิ่ งแวดล้อมให้กับทั้งผู้โดยสารและ
พนักงานของสายการบิน โดยมีการจัดท าเส้นทางการจัดการขยะ (Waste Journey) เพ่ือให้ผู้โดยสารได้ทราบ
ขั้นตอนของการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง ไปจนถึงปลายทาง 

3. เกิดการต่อยอดเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมในมิติของการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น การเชิญชวน
ให้ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การผลิตเสื้อในงานวิ่งของสายการบินด้วยเส้นใยรีไซเคิลจากขวดพลาสติก
ใส  การน าชุดยูนิฟอร์มเก่าของพนักงานที่ไม่ใช้แล้ว น ามาผลิตให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นด้วยการท าเป็นผ้ากันเปื้อน
ส าหรับพนักงานผู้ให้บริการในห้องรับรองผู้โดยสาร 

4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบิน ในด้านการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และการให้ความส าคัญ
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้สายการบินจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือประชาสัมพันธ์ นโยบายและโครงกา ร 
ต่าง ๆ ของสายการบินที่มีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัย พบว่า  สายการบินมีนโยบายด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว โดยการจัดการขยะ
เป็นหนึ่งในแผนงานในนโยบายดังกล่าว ส าหรับการจัดการขยะในห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบิน สาย
การบินมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้แก่ การจัดท ากระบวนการในการจัดการขยะ และการส ารองอาหารและ
เครื่องดื่มในปริมาณที่เหมาะสม ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน แยก
ได้เป็น ปัญหาในส่วนของผู้โดยสารที่มาใช้บริการ และปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการขยะ ส่วนผลลัพธ์
จากการด าเนินการการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน พบว่า ผู้โดยสารและพนักงานของสายการบิน
เกิดการตระหนักรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม เกิดการต่อยอดเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมมากขึ้นและยังส่งเสริมภาพลักษณ์
ของสายการบินอีกด้วย 
 การสร้างจิตส านึกให้กับพนักงานขององค์กร เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่ท าให้การวางนโยบายด้านการ
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของสายการบิน และท าให้นโยบายด้านการจัดการขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Cherian & Jacob (2012: 25-33) ที่ระบุว่าการที่องค์กรมีแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Green Human Resource Management) เป็นการ
ช่วยส่งเสริมจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ที่ดีทั้งต่อตัวพนักงานและองค์กร 
ดังนั้นเมื่อพนักงานของสายการบินได้รับการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงน าไปสู่การ
วางแผลกลยุทธ์ในการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน ซึ่งเป็นจุดที่มีขยะและของเหลือจากการ
ให้บริการผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก หากมีการจัดการที่เหมาะสม จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
แน่นอน 
 กลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินประกอบด้วยการส ารวจขยะที่เกิดขึ้น การ
จัดท ากระบวนการในการจัดการขยะ และการส ารองอาหารและเครื่องดื่มในปริมาณท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การจัดการด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมที่นิยมน ามาใช้ในองค์กรต่างๆที่ใช้นโยบาย “ของเหลือเป็นศูนย์” 
(Zero Waste Strategy) ทั้งนี้ Zaman and Ahsan (2020: 1-216) ได้อธิบายนโยบายนี้ว่าจุดประสงค์ของ
นโยบายนี้คือเพ่ือลดขยะผ่านการวางแผนและการใช้อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการลดการเกิดขยะหรือการน า
กลับมาจากการเป็นขยะให้ได้มากที่สุด เพ่ือลดปริมาณขยะที่จะต้องน าไปเผาหรือฝังกลบ ซึ่งแนวคิด Zero 
Waste ประกอบด้วยการลดการเกิดขยะให้น้อยที่สุด และการน าขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลให้ได้มากที่สุด 
ซึ่งสายการบินมีการวางแผนส ารองปริมาณอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมกับจ านวนผู้โดยสารในแต่ละวัน 
รวมถึงการวางแผนการแยกขยะที่เกิดขึ้นจริงในห้องรับรองเ พ่ือประโยชน์ในการคัดแยกขยะเพ่ือน าเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล 
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน โดยภาพรวมมาจาก
การไม่ให้ความร่วมมือของผู้โดยสาร ซึ่งเป็นเรื่องปกติของการจัดการขยะ โดยผลการศึกษาของ Sustainable 
Cabin (2018) ได้อธิบายว่าความร่วมมือของผู้โดยสารถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการลดปริมาณขยะที่เกิดข้ึน 
การส่งเสริมให้ผู้ โดยสารคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารให้ความร่วมมือในการแยกขยะ สายการบินเลือกใช้
วิธีการสื่อความหมายด้วยรูปภาพขยะที่เกิดขึ้นจริงในห้องรับรอง แทนการใช้ถังขยะแยกสี เพ่ือสร้างแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนและง่ายที่สุดในการแยกขยะให้กับผู้โดยสาร ซึ่งการสื่อความหมายด้วยรูปภาพเป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสร้าง (Aanstoos, 2004: 190) และด้วยออกแบบรูปภาพและกราฟฟิคต่างๆ สายการ
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บินยังสามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของผู้โดยสารให้สอดคล้องไปกับสภาพแวดล้อมของห้องรับรองตาม
แนวคิดการบริการของสายการบินอีกด้วย อย่างไรก็ตามการจัดการขยะในห้องรับรองผู้โดยสารของสายการบิน
อยู่ภายใต้กฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยของท่าอากาศยาน ท าให้สายการบินไม่มีโอกาสเข้าไปจัดการกับ
ปลายทางของขยะ ซึ่งในอนาคตควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนวทางการจัดการขยะของท่าอากาศยาน เพ่ือให้
สามารถหาแนวทางในการจัดการขยะเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการบินต่อไป  
 ผลลัพธ์จากการด าเนินการการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน พบว่า ผู้โดยสารและ
พนักงานของสายการบินเกิดการตระหนักรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม เกิดการต่อยอดเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมมากขึ้น
และยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบินอีกด้วย โดย Hagmann et al. (2015: 37-45) ได้ระบุว่ามีความ
เป็นไปได้ที่ผู้โดยสารครึ่งหนึ่ง พร้อมที่จะจ่ายเงินมากขึ้นเพ่ือการเดินทางด้วยเครื่องบินที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และยังระบุด้วยว่าสายการบินต่างๆควรมีแนวทางปฏิบัติที่ส่งเสริมการปรับปรุงด้านการลด
รอยร่องที่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Environmental Footprint) ซึ่งนอกเหนือไปจากการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมต่างๆแล้ว ก็มีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสื่อสารให้กลุ่มผู้โดยสารรับรู้ด้วย ดังนั้นใน
สภาวะการแข่งขันรุนแรง ของธุรกิจสายการบิน สายการบินควรมุ่งเน้นไปที่ภาพลักษณ์สีเขียวของสายการบิน 
มากกว่าภาพลักษณ์ทั่วๆไป และพยายามปรับปรุงภาพลักษณ์นี้อยู่เสมอเพ่ือให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 การด าเนินงานด้านการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน ถือเป็นหนึ่งในความท้าทายในด้าน
การจัดการอย่างยั่งยืนของสายการบินและอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากมีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
แนวคิดการให้บริการในห้องรับรองฯ ความตระหนักรู้ของผู้โดยสารและพนักงาน ประเภทและปริมาณขยะ 
กฎระเบียบที่เคร่งครัดในการก าจัดขยะของท่าอากาศยาน และภาพลักษณ์ของสายการบิน นอกจากนี้การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังได้เพ่ิมความซับซ้อนอีกขั้นให้กับการจัดการขยะในห้องรับรองฯ เพราะการแพร่
ระบาดไม่เพียงท าให้จ านวนสิ่งของแบบใช้ครั้งเดียวและทิ้งในห้องรับรองของสายการบินเพ่ิมขึ้นเท่านั้น แต่ยัง
ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเพ่ิมมาตรการและระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยในการจัดการและก าจัด
ขยะอีกด้วย ทั้งนี้กลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินที่น ามาใช้ได้ผลเป็นอย่างดีเริ่มจาก การ
ส ารวจประเภทและปริมาณของขยะที่เกิดขึ้น แล้วจึงจัดท ากระบวนการในการจัดการขยะที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นทาง 
กลางทาง ไปจนถึงปลายทาง โดยต้องท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าใจอย่างถูกต้องและปฏิบัติตามได้อย่าง
สะดวก และสุดท้ายคือนโยบายที่เข้มแข็งเป็นรูปธรรม และสามารถโน้มน้าวให้ผู้คนเข้าร่วมด้วยความเต็มใจ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  สายการบินต่าง ๆ สามารถน ากลยุทธ์การจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินไปเป็น

แนวทางในการจัดการขยะในห้องรับรองฯ ของแต่ละสายการบินได้ 
1.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบิน เช่น การท่าอากาศ

ยาน บริษัทรับเหมาก าจัดขยะ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปวางแผนพัฒนากระบวนการในการจัดการขยะได้ 
1.3  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปต่อยอดเป็นองค์ความรู้ในรายวิ ชาที่

เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น จึงควร

ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของผู้โดยสารที่ใช้บริการห้องรับรองฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในการวางแผน
จัดการขยะต่อไป 

2.2  เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการจัดการขยะในห้องรับรองของสายการบินเท่านั้น จึง
ควรขยายการศึกษาไปยังหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบินด้วย 
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