
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว 
จังหวัดล าพูน 

Digital Technology Skills Development of the Lamphun Juvenile and Family 
Court Staff 

 
อมร กิติ1 พนม กุณาวงค2์ 

Amorn Kiti, Panom Gunawong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว 2) เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบ
บริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ล าพูนในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน จ านวน 17 คน ตามแนวคิดของ Saaty (2008) ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 1.เป็นผู้บริหารระดับผู้อ านวยการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีไม่น้อยกว่า 5 ปี 
2.ผู้ดูแลระบบท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 3.ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา และ 
การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพการใช้ของระบบดิจิทัลมีความสะดวกและรวดเร็ว ส่วนใหญ่ใช้เก่ียวกับการคัดถ่ายค า
พิพากษาเป็น File อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงซ่ึงเป็นหนึ่งในการให้บริการผ่านระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม 

2. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลไม่จ ากัดหัวข้อในแต่ละปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล คือ การอบรมการใช้งานและฝึกปฏิบัติให้เจ้าหน้าท่ีบุคลากรมี
ความรู้และความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ (Keywords): ทักษะดิจิทัล; เทคโนโลยีดิจิทัล; ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 
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Abstract 
 The purposes of this research article were to study; 1) working conditions using the 
digital technology for Juvenile and Family Court Staff; 2) the need for developing their digital 
technology skills in the Juvenile and Family Court online service system ; and 3) proposal of 
the guidelines for developing their digital technology skills in the digital transformation era. 
This was qualitative research. There were 17 key informants were from Lamphun Juvenile 
and Family Court Staff (Saaty, 2008), and a purposive selection was used. The qualifications 
were as follows: 1.status of a director level executive with working experiences for not less 
than 5 years; 2.an administrator with working experiences for not less than 3 years; and 3.an 
operator with working experiences for not less than 3 years. The instrument used in the 
research was an interview form. Data analysis was carried out by means of content analysis 
and descriptive analysis. 
 The result showed 

1. Using the digital system was convenient and fast. It was mainly used for copying 
judgments into automatic electronic files 24 hours a day; one of the services provided 
through the Court Integral Online Service. 

2. Designating civil servants of the Court of Justice, permanent employees, civil 
servants of the Court of Justice, and temporary employees under the Office of the Judiciary 
had to receive digital skills development on unlimited topics each fiscal year, not less than 
20 hours per person per year.  It was sufficient for operations. 

3. Guidelines for digital skills development includes a training in use and practice 
for personnel to have knowledge and understanding so that they are able to perform digital 
tasks efficiently. 
Keywords: digital skills; technology skill; Court Integral Online Service 
 
บทน า (Introduction) 
 จากการท่ีสังคมโลกก้าวเข้าสู่ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวก าหนดการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ภายใน
สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสาร  ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้ ผู้คนในสังคมสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดท้ังด้านเวลาและสถานท่ี ส่งผลให้เกิดเป็นยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน 
(กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2558: 58) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีผลให้การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Laura Cortellazzo, et al (2019: 26) พบว่า ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วท า
ให้องค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารได้พัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการท่ีรัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี
มีต่อมิติการท างานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับเคล่ือนด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผ่านกลไกด้านกฎหมายและแผนระดับชาติท่ีส าคัญ 
ดังนั้น จึงได้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศในหลายองค์กร
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ท้ังองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาครัฐ เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิดการเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 การพัฒนาระบบราชการเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัลถูกด าเนินการภายใต้ข้อกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวข้องหลายส่วน อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดไว้ในมาตรา 258 (ข) 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย รวมท้ังแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และต่อมา รัฐบาลได้
ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5 ได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
ประเทศ โดยมีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการ
ด าเนินงานของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 
 การพัฒนาองค์กรภาครัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเฉพาะในระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร
ได้ถูกขยายขอบเขตไปหลายองค์กรเพื่อให้สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความยุติธรรมให้กับสังคมเช่นศาล
ยุติธรรมก็ยังพัฒนาระบบสู่การเป็นศาลดิจิทัลเช่นกัน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและนโยบาย
ประธานศาลฎีกาซ่ึงมุ่งเน้นให้เพิ่มการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดีและเพื่อให้การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมรวดเร็วขึ้น ง่ายข้ึนและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง โดยท่ีกัลทลี เพ็งวิภาค (2562: 35) กล่าวว่า 
ปัจจุบันศาลยุติธรรมได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ 1) ระบบ 
e-Filing ซ่ึงเป็นโครงการส่งค าคู่ความและเอกสารยื่นผ่านทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อให้ศาลและคู่
ความสามารถส่งข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้  2) ระบบ e-Service ซ่ึงเป็นการบริการคัดถ่ายคำพิพากษาและ
ค าส่ังระหว่างศาล เพื่อให้คู่ความขอคัดถ่ายส าเนาคำพิพากษาระหว่างศาลได้ท่ีศาลยุติธรรมท่ัวประเทศเป็นการ
บริการให้คู่ความขอคัดถ่ายเอกสารโดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีศาลต้นเรื่อง  3) ระบบ e-Courtroom ซ่ึงเป็น
โครงการพัฒนาระบบห้องพิจารณาอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และ ระบบ e-Hearing ซ่ึงเป็นโครงการนำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสืบพยาน และ 4) ระบบ EM (Electronic Monitoring) หรือการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับตรวจสอบหรือจ ากัดการเดินทางของบุคคลผู้ต้องโทษคุมขังในการปล่อยช่ัวคราว (Office 
of the Courts of Justice, 2017) 
 อย่างไรก็ตามในการพัฒนาระบบบริหารจัดการของศาลยุติธรรมสู่การเป็นศาลดิจิทัลเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลยังคงมีปัญหาในหลายมิติ โดยผลการวิจัยของดุสิดา ยอดเรือน (2564: 40) 
พบว่า ปัจจุบันศาลยุติธรรมมีการน าเทคโนโลยีและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการท างานท้ังในด้าน
การพิจารณาพิพากษาคดีและงานสนับสนุนส านักงานแก่บุคลากรศาลยุติธรรม  ซ่ึงท่ีผ่านมายังมีปัญหาและ
อุปสรรคของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในศาลยุติธรรม เช่น การก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการ
ด าเนินการท่ีมีความชัดเจนเพื่อให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันยังไม่ชัดเจน  ระบบท่ี
พัฒนามีการใช้งานซับซ้อน ยุ่งยาก ระบบงานไม่ตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างทันท่วงที ระบบการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตยังไม่เสถียรและไม่รวดเร็ว อีกท้ังบุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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องค์กรจึงจ าเป็นต้องลงทุนในการสรรหา บริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร การก าหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และน าพา
องค์กรไปสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท่ีวางไว้ (เสาวนีย์ มหาชัย, 2561) 
 จากความส าคัญของศาลยุติธรรมท่ีมีการอ านวยความยุติธรรมในสังคม และจากความส าคัญของการ
พัฒนาระบบราชการไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ประกอบกับการเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน
ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) เล็งเห็นความส าคัญจึงวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนในยุคการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล โดย
มุ่งศึกษาเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม  (CIOS) รวมท้ัง
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรฯ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  โดยการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานในระบบบริการออนไลน์ศาล
ยุติธรรม (CIOS) ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรท้ังฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายบริหารในศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดล าพูน จ านวน 17 คน ตามแนวคิดของ Saaty (2008: 85) ซ่ึงได้ท าการทดลองเพื่อหา
ขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยได้น าเสนอขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ี
เหมาะสมควรจะมีขนาดท่ี 17 คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 1) ผู้บริหาร
ระดับผู้อ านวยการ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) ผู้ดูแลระบบท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 
3 ปี 3) ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  โดยการวิจัยนี้เก็บข้อมูลในพื้นท่ีปฏิบัติงานในศาลศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  โดยการวิจัยนี้เก็บข้อมูลเก็บระหว่างเดือน ตุลาคม 2566-มกราคม 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาสังเคราะห์ตัวแปรในการวิจัยและน าไปสู่การสร้างแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลในงานวิจัย  จากคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงผู้บริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนแล้วจึง
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามวันเวลาท่ีก าหนดและนัดหมาย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการการตีความและใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจุบันสภาพการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของศาลเยาวชนและครอบครัวในการให้บริการแก่
ประชาชนเข้ามาติดต่อราชการประเด็นท่ีเก่ียวกับการติดตามคดีท่ีเก่ียวข้อง คู่ความ ทนายความ โดยผู้ท่ี
เก่ียวข้องในคดีสามารถยื่นขอติดตามคดีในระบบสามารถท างานได้อย่างไม่มีปัญหา รวมท้ังใช้เพื่อการ
ตรวจสอบรายช่ือผู้มาติดต่อราชการ  ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ ท้ั งแบบประจ าวัน  ประจ าสัปดาห์  และ
ประจ าเดือนได้ เพราะรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบแล้ว นอกจากนี้แล้วระบบยังถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบวันนัด
พิจารณานัดส่วนตัวและการแจ้งผลการส่งหมาย และหากทนายความหรือคู่ความท่ีเก่ียวข้องกันกับในคดีผูกคดี
ไว้แล้ว ระบบสามารถลงข้อมูลวันนัดหรือแจ้งเตือนการส่งหมายคดีท่ีตนเองผูกไว้อยู่แล้วได้ทันที นอกจากนี้แล้ว
ในการตรวจสอบค าส่ังศาลและขอคัดถ่ายเอกสารในส านวนคดี  รวมท้ังการขอหนังสือรับรองคดีท่ีสุด ผู้มาใช้
บริการยังสามารถย่ืนค าร้องผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมได้ทันที เนื่องจากระบบมีการปรับเวอร์ช่ันท่ี
สามารถรองรับการท างานเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพครบถ้วนรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีการ
จัดส่งเอกสารในคดีแพ่งให้คู่ความหรือทนายความทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการยื่นค าฟ้องหรือค าร้องขอ
ตั้งต้นคดีในคดีครอบครัว สามารถท าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ท่ีต้องการยื่นฟ้องหรือ
ค าร้องผ่านระบบออนไลน์ของศาลฯได้สะดวกและรวดเร็ว ส่วนการคัดถ่ายเอกสารไฟล์อิเล็กทรอนิกส์โดย
อัตโนมัติสามารถด าเนินการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังระบบยังมีความเสถียรและสะดวกในระดับหนึ่ง  ซ่ึง
เพียงพอต่อการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการได้ตลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุป สภาพการใช้ของระบบดิจิทัลในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วและประหยัด และส่วน
ใหญ่ผู้มาใช้บริการจะใช้เก่ียวกับการคัดถ่ายค าพิพากษาเป็น File อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงซ่ึงเป็นหนึ่ง
ในการให้บริการผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล พบว่า มีบุคลากรบางกลุ่มท่ียัง



250 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 

ขาดความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล โดยเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีไม่ได้ใช้งานระบบดังกล่าวเป็นประจ าแต่ในบางโอกาส
อาจจ าเป็นต้องปฏิบัติงานแทน รวมท้ังกลุ่มบุคลากรท่ีใกล้เกษียณอายุราชการซ่ึงอาจจะไม่มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และยังต่อต้าน ดังนั้น จึงยังคงมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรก าหนดให้
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมในกลุ่มดังท่ีกล่าวมา ซ่ึงในปัจจุบันพบว่า การพัฒนาทักษะดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาล
ยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน  หรือในศาลยุติธรรมอ่ืน ๆ ได้ถูกจัดท าเป็น
นโยบายของประธานศาลฎีกาข้อท่ีว่าทันโลก ซ่ึงการท างานของส่วนงานราชการจ าเป็นต้องปรับให้มีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และต่อเนื่องเพื่ออ านวยความยุติธรรมท่ีแก่ประชาชนผู้ว่าติดต่อราชการได้ทุกอย่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ บุคลากรศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่จ ากัดหัวข้อในแต่
ละปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อองค์กรศาลยุติธรรมได้ปรับตัวเข้าสู่ระบบศาลยุติธรรมออนไลน์ พบว่า ยังคงมี
บุคลากรบางส่วนท่ียังขาดทักษะด้านดิจิทัล ดังนั้น บุคลากรศาลยุติธรรมทุกคนจึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรมซ่ึงการท างานผ่านออนไลน์ จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการ
ท างาน ซ่ึงไม่ใช่ไม่เฉพาะด้านระบบการปฏิบัติงาน เช่น Microsoft word, excel ควรจะมีความรู้ทางด้าน 
mobile, internet เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน และควรจะศึกษาเพิ่มเติมระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานเพื่อให้ทันโลกทันเหตุการณ์ 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ CIOS ของบุคลากรศาลเยาวชนและ
ครอบครัว สามารถด าเนินการรายละเอียด  ในคู่ มือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan: IDP) การพัฒนารายบุคคล ซ่ึงสามารถด าเนินการได้หลายวิธี และแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคลและส่ิงท่ีต้องการพัฒนา โดยอาจเป็นการตกลงกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาร่วม ก าหนดมีวิธีการ ดังนี้ 1.การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
2.การสอนงาน (Coaching) 3.การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 4.การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 5.การ
หมุนเวียนงาน  (Job Rotation) / การให้ปฏิบัติ งานในหน่วยงานอ่ืน  6.การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา 
(Meeting/Seminar) 7.การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 8.การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ (Counterpart) 
9.การมอบหมายงาน (Job Assignment) 10.การติดตามหัวหน้า (Work Shadow) 11.การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Learning) 12.การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน (In-House Instructor) นอกจากนี้แล้วการด าเนินการ
ตามแนวทางท่ีกล่าวมายังจะต้องปฏิบัติงานภายใต้แผนพัฒนาบุคคลท่ีก าหนดให้มีทักษะด้านดิจิทัล 20 ช่ัวโมง 
ส าหรับหนึ่งปีงบประมาณ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีต้องเรียนรู้จริงและสามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้แล้วในการอบรม
และฝึกปฏิบัติยังมีการประเมินเพื่อดูผลการอบรมว่าเจ้าหน้าท่ีเกิดข้อขัดข้องปัญหาตรงไหนสามารถถามคนท่ีมี
ความช านาญได้และแก้ปัญหาได้ ปฏิบัติด้วยความเคยชินและท าให้เกิดทักษะด้านดิจิทัล จนสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรมเป็นนโยบายของประธานศาลฎีกา 
เนื่องจากเล็งเห็นความส าคัญ และแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล สามารถด าเนินการได้หลายแนวทางหากแต่
ต้องด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาบุคคลส่วนแนวทางท่ีนิยมได้แก่ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานเป็นต้น 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ปัจจุบันสภาพการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของศาลเยาวชนและครอบครัวในการให้บริการแก่
ประชาชนเข้ามาติดต่อราชการประเด็นท่ีเก่ียวกับการติดตามคดีท่ีเก่ียวข้อง  คู่ความ ทนายความ โดยผู้ท่ี
เก่ียวข้องในคดีสามารถย่ืนขอติดตามคดีในระบบสามารถท างานได้อย่างไม่มีปัญหา โดยสภาพการใช้ของระบบ
ดิจิทัลในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดา นวลนุช และ สิญาธร 
นาคพิน (2564) พบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้บริการผ่านส่ือดิจิทัลของศาลยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านความประหยัดและคุ้มค่า ด้านสมรรถนะการใช้งาน และด้านความสะดวก
รวดเร็ว และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของดุสิดา ยอดเรือน (2564: 42) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านความรวดเร็วและทันเวลารองลงมา สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องจากว่าระบบ
ดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเมื่อถูกน ามาใช้ จึงสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล พบว่า มีบุคลากรบางกลุ่มท่ียัง
ขาดความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล โดยเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีไม่ได้ใช้งานระบบดั งกล่าวเป็นประจ าแต่ในบางโอกาส
อาจจ าเป็นต้องปฏิบัติงานแทน รวมท้ังกลุ่มบุคลากรท่ีใกล้เกษียณซ่ึงอาจจะไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และยังต่อต้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปริฉัตร สุวรรณเนาว์ (2564) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้
ทักษะ และมีทัศนคติต่อต้านการใช้เทคโนโลยี และยังสอดคล้องกับสุธิพงษ์ โมทารัตน์ (2565) พบว่า ยังคงมี
ปัญหาด้านบุคลากรไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนในศาลยุติธรรมโดยเฉพาะผู้ท่ีไม่มีหน้า ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง หรือผู้ท่ีใกล้เกษียณ ปรับตัวไม่ทัน และเกิดความรู้สึกต่อต้านไม่เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เพราะรู้สึกว่าเป็น
ภาระและไม่มีความจ าเป็นเนื่องจากไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 

3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรมเป็นนโยบายของประธานศาลฎีกา  เนื่องจาก
เล็งเห็นความส าคัญและแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล สามารถด าเนินการได้หลายแนวทางหากแต่ต้อง
ด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาบุคคลส่วนแนวทางท่ีนิยมได้แก่ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน ยังสอดคล้องกับ
นาตยา บูรพา (2563) พบว่า ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อปรับเปล่ียนแนวความคิด  ค่านิยม และ
ทัศนคติของบุคลากร ส่วน ปริฉัตร สุวรรณเนาว์ (2564) พบว่า ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของบุคลากร ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของสุธิพงษ์ โมทารัตน์ (2565) พบว่า ควรมีการจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและต้องมีการปรับเปล่ียนทัศนคติ
ของบุคลากร และช้ีแนะให้เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากว่าการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ังในด้านความรู้เชิง
ทฤษฎี และทักษะด้านการปฏิบัติ ดังนั้น ผลการวิจัยท่ีน ามาสนับสนุนจึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ระบบศาลยุติธรรมของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร โดยเป็น
การก าหนดนโยบายโดยประธานศาลฎีกาภายใต้แผนพัฒนาบุคคลากรท่ีก าหนดให้มีการฝึกอบรมทักษะด้าน
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ดิจิทัล 20 ช่ัวโมงส าหรับหนึ่งปีงบประมาณ โดยแนวทางการพัฒนาสามารถน าเสนอท่ีมาและวิธีการพัฒนาได้ 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ท่ีได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผู้บริหารองค์กรศาลยุติธรรมควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการประเมินเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน
ขององค์กรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจประเมินด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
หรืออาจจะประเมินด้านบุคลากร เพื่อน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงมีข้อจ ากัดในด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เพราะจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างรอบด้าน 
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