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บทคัดยอ (Abstract) 

 วัตถุประสงค์ของบทความครั้งนี ้เพื ่อศึกษาการสร้างความเข้าใจถึงปัจจัยที่เกิดขึ้นต่อผลกระทบ

พฤติกรรมของพนักงานในองค์การที่เกิดขึ้นจากภายนอก เพราะจะสังเกตได้ว่าระดับของการทำงานที่ใกล้เคียง

กัน ค่าตอบแทนและภาระงานที่ใกล้เคียงกันแต่ การแสดงออกทางพฤติกรรมและคุณภาพชีวิตที่ต่างกัน การตั้ง

ข้อสังเกตเชิงสร้างสรรค์และเชิงลบที่ไม่เหมือนกันของแต่ละคน เพราะสิ ่งที ่เกิดขึ ้น ทั้งเรื ่องของ ปัญหา

ครอบครัว เศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพแวดล้อม ที่บ้าน สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมและติดตัวมา

สู่องค์การทำงาน บทความเรื่องนี้จึงมีความสำคัญเพื่อสร้างความเข้าและเป็นแนวทางในการตั้งข้อสังเกตให้กับ

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์การในการสร้างสรรค์วิธีการเพื่อปรับสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรใน

องค์การเพ่ือสร้างประสิทธิภาพท่ีดีให้กับคนในองค์การต่อไป 

คําสําคัญ (Keywords) ปัจจัย; พฤติกรรม; การทำงาน 

 

Abstract 

 The purpose of this article was to study and create an understanding of the factors 

affecting the behavior of employees in the organization. They occurred from outside. There 

were similar levels of the work the compensation and the workload; there were different 

behavioral expressions and quality of life. Constructive and negative observations were unique 

to each person. The whole story of family problems, the economy, social conditions, the 

environment at home affected the behaviors and invaded the work organization. Then, this 

article was important for understanding and serving as a guideline for human resource 

department in each organization to observe them, and to create    methods for improving 
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understanding among personnel in the organization for efficiency and for the next person in 

the organization 

Keywords: factors; behavior; Work 

 

บทนํา (introduction) 

 การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่

ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะในสังคมอุตสาหกรรมคาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต

เป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสำนักงาน (ณัฐธิดา วิทยารัฐ (2566: 1-11) นอกจากนี้พฤติกรรมการเติบโตใน

กลุ่มประเทศ อาเซียนบางแห่งที่มาจาก ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและผู้บังคับบัญชาเหล่านี้ถือเป็น

ปัจจัยสามประการสามารถมีอิทธิพลต่อยีนของทุก GEN ให้อยู่รอดในการทำงานปัจจุบันได้ การรู้ขั้นตอนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อจูงใจพนักงานเป็นสิ่งสำคัญมากแรงจูงใจโดยตรงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานต่อส่วนบุคคลซึ่ง

จะส่งผลต่อองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานเพราะแรงจูงใจยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและสามารถ

ช่วยให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นได้และในบางเรื่องที่มีความสำคัญจะเป็นตัวช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดี วัฒนธรรมที่ด ี

เป็นอิทธิพลจากความร่วมมือซ่ึงกันและกันในหมู่เพ่ือนพนักงาน (Filatrovi, 2021: 2157-2164) 

 สำหรับบุคคลจำนวนมากโดยเฉพาะคนที่เกิดใน พ.ศ. Gen-B ถึง Gen-Y เป้าหมายสูงสุดในชีวิตการ

ทำงานคือการได้งานเป็นที่ยอมรับของสังคมจากการได้รับยกย่องว่ามีอิทธิพลในสังคมและที่สำคัญคือมีรายได้

สูง แต่ตอนนี้ Gen Z กำลังเริ่มนิยามความหมายของคำว่ามีเกียรติในบริบทของการทำงานยุคใหม่หลายคน

มองข้ามเงินเดือนพวกเขาเริ่มให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่นๆ เช่น ค่านิยมของบริษัท ความยืดหยุ่น ความสมดุล

ระหว่างการทำงานและชีวิตที่ดี แนวโน้มนี้ไม่ใช่แค่เรื ่องเล็ก ๆ ข้อมูลจากการสำรวจ ของพนักงานทั่วโลก

มากกว่า 7,000 คนแสดงให้เห็นว่า 64% ของพนักงาน Gen Z ในสหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนีและ

ไอร์แลนด์ เชื่อว่าการทำงานในบริษัทที่สอดคล้องกับค่านิยมของพวกเขาเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้พนักงานรุ่น

ใหม่เหล่านี้ให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและการเติบโตในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลง

นี้ไม่ได้เกิดจา ทัศนคติที่พัฒนาขึ้นเท่านั้น แต่วิธีที่เราหางานก็เปลี่ยนไปเช่นกันเพราะเมื่อมีการโฆษณางานทาง

ออนไลน์มากขึ้น ผู้คนมองเห็นและเข้าถึงบทบาทที่หลากหลายมากขึ้นทำให้พวกเขาเห็นตัวเลือกที่หลากหลาย

ของอาชีพท่ีไม่ได้จำกัดแต่เรื่องเดิม ๆ (Lifintsev, Et al 2019: 41-45) 

 ในปัจจุบันมีรูปแบบการทำงานที่หลากหลายสืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทุกคนต้อง

ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ให้ได้ จึงเกิดการทำงานแบบ Hybrid Working ซึ่งทุกคนสามารถทำงานที่ใดก็ได้

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมายเพ่ือเข้ามารองรับการทำงานในรูปแบบใหม่นี้เทคโนโลยีเหล่านี้ในปจัจุบัน

เป็นตัวช่วยให้พนักงานและองค์การใกล้ชิดกันมากข้ึนเสมือนอยู่สถานท่ีเดียวกัน (Wheatley, Et al, 2023)  
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เนื้อหา (Content) 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงาน 

 สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การและอิทธิพลต่อการดำเนินการถือเป็นปัจจัยกลยุทธ์ขององค์การ

ที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ้น ในแต่ละครั้ง เป็นที่ชัดเจนว่าแต่ละองค์การจะเผชิญกับ

โอกาสและความท้าทายเฉพาะตัวเมื่อพวกเขาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกของตน  แม้ว่าจะมีความ

แตกต่างกัน แต่ถ้ามองออกและมองภาพรวม เราจะเห็นถึงแนวโน้มร่วมกัน ทุกองค์การจำเป็นต้องตระหนักว่า

ได้รับผลกระทบอย่างไรจากลูกค้า คู่แข่ง อิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรม ความต้องการและผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ บริบททางการเมือง ปัจจัยทางกฎหมาย ความต้องการทางเทคโนโลยี และแนวโน้มและ

เศรษฐกิจ ทุกบริษัทจำเป็นต้องตระหนักถึงอิทธิพลเหล่านี้และพร้อมที่จะปรับตัวตามความจำเป็น (Aldrich, 

2008: 14) 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานในสังคมไทย 

 ปัจจัยด้านครอบครัว คือ การพยายามทุ ่มเทให้กับการทำงานพัฒนาความสามารถที ่นำไปสู ่

ความสำเร็จในหน้าที่การงานตามที่มุ่งหมายไว้ หากการอยู่ในสภาพสังคมสถาบันครอบครัวที่ดีส่งผลต่อการ

ดำเนินงานปัจจัยทางด้านครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานความรับชอบต่อครอบครัวภาระค่าใช้จ่าย

ที่ต่างกัน ของแต่ละบุคคลอันเป็นเรื ่องราวที ่กล่าวถึงคุณบริบทที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการทำงาน 

(Jones, et al, 2013: 115) ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงปริมาณการใช้ทรัพยากร และเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในและระหวา่งองค์การ การเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ

ยอมส่งผลกระทบต่อองค์การธุรกิจ ทั้งในเรื่องของการดำเนินงานภายในและภายนอกของ องค์การธุรกิจ โดย

ผู้บริหารจำเป็นจะต้องติดตามและคาดการณ์แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจใน อนาคตวาจะมีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไร เพื่อนำมาใช้ในการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์การ ให้สอดคลองกับสถานการณ์ต่อไป  ปัจจัยตัว

แปรที่ต้องนำมาพิจารณาได้แก่ อัตราการเจริญเติบโต (Porter, 2013: 49) สภาพแวดล้อมทางสังคมในบริบท

ทางสังคมวัฒนธรรมหรือทางกายภาพการอาศัยอยู่ร่วมกันของผู้คนและบางสิ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือมีการพัฒนา

รวมกันถึงวัฒนธรรมที ่บุคคลนั ้นได้รับการปฏิสัมพันธ์สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นแนวคิดที่ ( Henry & 

Stephens, 2013: 13) คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง

เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่

ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ทำให้

เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กรหากว่าคุณภาพชีวิตสามารถที่จะเป็นตัวผันแปรไปตามวิธี

ทางของบุคคลที่ทำงานในองค์การเมื่อคุณภาพชีวิตที่เริ่มจากที่บ้านเป็นอย่างไรส่งผลต่อปัจจัยสำคัญในการ

ดำเนินงาน ในองค์การถือเป็นอิทธพิลของการทำงาน (อรวรา กล้าหาญ, 2564: 1-15) 

 ดังนั้น ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น จึงพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จความล้มเหลวในการดำเนินงานขององค์การธุรกิจและเป็นปัจจัยที่องค์การธุรกิจไม่
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สามารถควบคุมหรือปรับเปลี่ยนได ้งานวิจัยของ ทิวากาล ด่านแก้ว และ ฐิติรัตน์ มีมาก (2556: 49-64) ถึงใน

บางส่วนว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชี องค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนตำบลกับศักยภาพ

ในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับค่อนข้างสูงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านลักษณะเฉพาะของนโยบายด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน ด้านโครงสร้างและด้าน

กระบวนการจัดการส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครราชสีมา เพราะปัจจัยเป็นผลสำคัญให้เกิดศักยภาพในการทำงานและเป็นที่เกิดขึ้นกับองค์การได้อย่าง

โดยตรง นอกจากนี้ ทิวากาล ด่านแก้ว ยังกล่าวอีกว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหาร 

ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ Hussain, et al (2023: 191-200) กล่าวว่า  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สภาพการทำงาน 

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างองค์กร 

ตลอดจนความเป็นผู้นำ องค์กรควรลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Jane, B. (2019: 57-59) กล่าวว่า จากปัจจัยแวดล้อม ธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ดังนั้นความเป็นไปของสังคมไม่ว่าจะเป็นความเจริญหรือความเสื่อมย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้วย ส่วน

วัฒนธรรมก็คือสิ ่งที ่มีการปลูกฝังและถ่ายทอดจากสังคมยุคหนึ ่งไปสู ่ยุคหนึ ่งทั ้งทางด้านวัตถุและจิตใจ 

วัฒนธรรมจะเชื่อมบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกันและจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ตั้งแต่ยังเด็ก วัฒนธรรมของ

แต่ละประเทศย่อมจะแตกต่างกันไป ธุรกิจจึงจะต้องทำการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณีค่านิยม ศาสนา

และการถือปฏิบัติของคนในสังคม เพื่อสามารถประสานวัตถุประสงค์ ธุรกิจให้สอดคล้องกันเป็นไปตาม

วัฒนธรรมดังกล่าว เมื่อ สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ความต้องการของคนในสังคมก็

จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย ธุรกิจจึงต้องประเมินการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นรวมถึงศึกษาผลกระทบที่จะเกิดต่อ

การดำเนินงาน เพ่ือสามารถปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 ด้านเทคโนโลยี (Technological Forces) 

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสู่การสร้างกระบวนการแปรรูป นวัตกรรมใหม่ ๆ การตัดสินใจหรือ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่กิจการนำมาใช้ผู้ชำนาญการกระบวนการ

และระบบการทำงาน เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักกลยุทธ์หรือผู้บริหารต้อง

พิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านการผลิตสินค้าและบริการ ด้านการพัฒนาสินค้า 

ด้านการจ้างงาน ด้านการเงิน ด้านการตลาดและด้านการประมวลผลข้อมูลขององค์การเพ่ือให้องค์การสามารถ

นำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม เศรษฐกิจเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจ การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในเรื่องของการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอก 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่ออำนาจต่อรองของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภค 

(Laudon,& Traver, 2020) 

 พฤติกรรมในการทำงาน 

 Baruch (1968: 223-234) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทำงานไว้ว่า สิ่งที่บุคคลแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกร่างกาย ไม่ว่าจะแสดงออกหรือการตอบสนอง

นั้นเกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตามพฤติกรรมการแสดงออกนี้อาจเป็นได้ทั้งด้านจิตใจหรือด้าน

การกระทำ Albanese (1981: 204) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทำงานว่า พฤติกรรมหรือการกระทำ

ของบุคคลที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในงานโดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของบุคคลที่

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในองค์การ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

 พฤติกรรมของกลุ่มคนยุคดิจิทัลต่อการทำงานในสังคม เสียงส่วนใหญ่ต้องการทำงานในองค์การที่มี

ความยืดหยุ่นตอบโจทย์การใช้ชีวิต จะเห็นได้จากพฤติกรรมการทำงานที่ต้องการทำหลาย ๆ อย่างในเวลา

เดียวกัน ทั ้งการทำงานประจำ อาชีพเสริม การพักผ่อน การท่องเที ่ยวและการออกกำลังกาย โดยเฉพาะ

พฤติกรรมของคนทำงานในสังคมเมืองจะเห็นได้ว ่าพฤติกรรมของกลุ ่มคนรุ ่นใหม่ในสังคมไทยปัจจุบัน

ปรับเปลี่ยนไปตามเทรนด์และเทคโนโลยี การหารายได ้ซื้อของ รับประทานอาหาร เดินทางและติดต่อสื่อสาร 

พฤติกรรมของคนในสังคมยุคดิจิทัลที่มีการปรับเปลี่ยนไปและส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ที่ต้องการทำงาน

ที่มั่นคง มีรายได้ที่แน่นอน การใช้ชีวิตที่เป็นตัวของตัวเอง มีเวลาการทำงานที่ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตามพฤติกรรม

การดำเนินชีวิตของกลุ่มคนแรงงานยุคใหม่คือเสียงสะท้อนให้เห็นไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป องค์การจำเป็นจะต้อง

ทำความเข้าใจและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรในองค์การต่อไป (Pinder,2014: 267-269)  

 หลักการกรอบวิธีการศึกษา 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ 

ที่เป็นแรงกระตุ้นพฤติกรรมในการทำงานของแต่ละบุคคลด้วยปัจจัยที่แตกต่างกันดังภาพที่ 1 
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 ทิศทางเศรษฐกิจไทย 

 ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ปี 2566 โดยในช่วงต้นปีท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเผชิญกับภาวะเงินเฟ้อสูง 

อันเกิดจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน ทำให้ราคาน้ำมันปรับตัวสูงขึ้นส่งผลให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ

รุนแรง ธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ใช้มาตรการขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นธนาคารกลาง

สหรัฐฯ (เฟด) ธนาคารกลางยุโรป ธนาคารอังกฤษ รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธนาคารกลางสหรัฐฯได้ปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนสูงสุดที่ 5.5% ทำให้เศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลก” 

ขณะที่เศรษฐกิจของไทยซึ ่งพึ ่งพาต่างประเทศสูงถึง 72% ผ่านการส่งออก การท่องเที่ยวและการลงทุน 

ประเทศที่พึ่งพาในสัดส่วนที่สูงก็คือ ประเทศในอาเซียน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ยุโรปและญี่ปุ่น ซึ่งมีสัดส่วนที่

เราเกี่ยวข้องด้วยประมาณ 2 ใน 3 ของการค้าต่างประเทศ การท่องเที่ยวของไทยปีที่ผ่านมา 2566 ตัวเลขได้

ต่ำกว่าที่คาดไว้ โดยเฉพาะตัวเลขการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวจีน ซ่ึงโดยปกติจะเข้ามาประมาณ 11 ล้านคน 

แต่ในปีที่ผ่านมาเข้ามา 4.5 ล้านคน ซึ่งต่ำกว่าเป้า โดยมีสาเหตุมาจากหลายๆปัจจัย อาทิ เศรษฐกิจของ

ประเทศจีนเองด้วยส่วนหนึ่ง ขณะที่ในส่วนของการลงทุนจากต่างประเทศ เนื่องจากในช่วงต้นปีถึงกลางปีมีการ

เลือกตั้ง ทำให้นักลงทุนต่างประเทศรอดูนโยบายของรัฐบาล ทำให้การลงทุนต่างประเทศยังไม่มีความชัดเจน 

สำหรับทิศทางเศรษฐกิจปี 2567 นี้ คาดว่า เศรษฐกิจไทยน่าจะมีการขยายตัวราว 3.0–3.5% ภาวะเงินเฟ้อ 

1.0–2.0% อัตราดอกเบี้ยราว 2–2.5% และค่าเงินบาทน่าจะอยู่ราว 33–35 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ โดยใน

การมองภาพเศรษฐกิจไปข้างหน้านั้นจะมองจากปัจจัยทั้งจากเศรษฐกิจต่างประเทศและเศรษฐกิจในประเทศ

ของเรา ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยพึ่งพาต่างประเทศค่อนข้างมากถึง 72% ปัจจัยภายนอก

ประเทศจึงมีบทบาทสำคัญ โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาใน 4 เรื ่องด้วยกัน (มนตรี โสคติยานุรักษ์, 2567: 

ออนไลน ์

1. ทิศทางเศรษฐกิจ การเงิน และตลาดเงินโลก 

2. ปัจจัยเสริมในเชิงเศรษฐกิจโลกมีการเลือกตั้งในหลายประเทศ 

3. การท่องเท่ียวจากต่างประเทศปรับตัวดีข้ึน 

4. การลงทุนจากต่างประเทศในไทยดีข้ึน 

 แม้เศรษฐกิจไทยในปี 2567 จะมีแนวโน้มปรับดีขึ้นแต่อัตราการเติบโตยังอยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับ

ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน โดย IMF คาดว่า GDP ของกลุ่มประเทศอาเซียน-5 จะเติบโตที่ 4.5% ในปี 2567 

เร่งขึ้นเล็กน้อยจาก 4.2% ในปี 2566 สำหรับปัจจัยภายในประเทศที่อาจกดดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

ได้แก่ ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงท่ามกลางต้นทุนการกู้ยืมที่ปรับเพิ่ม ผลกระทบจากภัยแล้งที่อาจ

รุนแรงขึ้น รวมทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ประชากรสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการ

แข่งขันที่ลดลงในหลายอุตสาหกรรม ส่วนปัจจัยภายนอกประเทศที่อาจสร้างความเสี่ยงในปี 2567 ได้แก่ 

ผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยในหลายประเทศที่สูงสุดในรอบกว่าสองทศวรรษที่อาจกดดันเศรษฐกิจและภาค

การเงินในประเทศแกนหลักของโลก การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนท่ามกลางความเปราะบางในภาค
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อสังหาริมทรัพย์ การแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่อาจ

ขยายวงกว้างในระยะต่อไป (พิมพ์นารา หิรัญกสิ, 2566: ออนไลน)์ 

 สังคมไทยในปัจจุบัน 

 ข้อมูลแสดงอัตราการเกิดของคนในสังคมไทยที่ลดลงเรื ่อย ๆ เด็กเกิดใหม่มีน้อยลงกว่าเมื่อก่อน

มาก ในขณะเดียวอัตราของอายุคนที่ยืนยาวมากขึ้น นั่นหมายความว่า คนแก่มีมากขึ้นแต่เมื ่อพูดถึงสังคม

ผู้สูงอายุไม่ได้หมายความเพียงว่ามีแค่คนแก่เท่านั้น แต่สังคมของเราจะประกอบด้วยคนหลายกลุ่มมากขึ้นเรื่อย 

ๆ “เราจะอยู่ร่วมกับคนหลาย Generations” สิ่งที่ตามมา เมื่อเรามีสัดส่วนคนหลายรุ่นที่ใกล้เคียงกัน จึงเห็น

ความขัดแย้งระหว่างรุ่นมากขึ้นด้วยเพราะสมัยก่อนคนแก่ตายไวแต่เด็กรุ่นใหม่เกิดเยอะจึงไม่มีปัญหาเพราะจะ

มีคนบางรุ่นที่มีสัดส่วนเยอะมากในประเทศมีแนวโน้มที่จะคิดเห็นเหมือนกัน แต่ตอนนี้ความขัดแย้งสูงขึ้นกว่า

เมื่อก่อนมากและยังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ในชีวิตของเรา เมื่ออยู่ในประเทศใด หรือสังคมใด จะอยู่

ภายใต ้3 โครงสร้างหลัก คือ สังคม การเมืองและเศรษฐกิจหากสังคมนั้นดีประชาชนมีความสุขมีความเป็นอยู่ที่

ดี โดยปกติแล้ว ทั้ง 3 เรื่องนี้จะสมดุลกันอย่างมาก ความขัดแย้งระหว่างรุ่นเป็นมิติเชิงสังคมเพราะมองไปที่

ความสัมพันธ์ของคน แต่หากอยากรู้ว่าความแตกต่างมาจากไหนทำไมคนจึงคิดไม่เหมือนกันก็สามารพิจารณา

ในมิติของการเมืองและเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกัน โดยมี 2 เหตุผลที่ต้องพิจารณา คือ ประสบการณ์ในอดีตและ

บริบทในปัจจุบันหมายความว่าอดีตผ่านอะไรมาบ้างและปัจจุบันเราอยู่กับอะไรบ้าง อีกหนึ่งเหตุผลที่ส่งผลให้

ความคิดคนแตกต่างกัน คือ ด้านเศรษฐกิจเพราะยุคหนึ่งประเทศไทยมีพัฒนาทางที่เติบโตอย่างมากด้วยอัตรา

เกือบ 10% หรือมากกว่านั้นและแน่นอนว่าหาไม่ได้อีกแล้วในปัจจุบัน คนที่ได้ประโยชน์จากการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีมหาศาล คือ คนท่ีเป็นผู้ใหญ่ในตอนนี้ แต่คนรุ่นใหม่เห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงเรื่อย ๆ จึงไม่

แปลกที่เขาจะคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ มองว่านโยบายของรัฐไม่ใช่จะนำเงินไปทำอะไรก็

ได ้เพราะเศรษฐกิจมันมีขนาดลดลงเรื่อย ๆ ในมุมทางเศรษฐกิจปัจจุบันเม่ือต้องมองไปในอนาคต เด็กกลุ่มหนึ่ง

จะบอกว่า “มีความหวังน้อยมาก” เพราะการแข่งขันสูงคนวัยทำงานน้อยและเทคโนโลยีไม่ได้ก้าวหน้าอย่างที่

ควรจะเป็น งานหนักที ่เขาทำกลับสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจได้น้อยยิ่งกังวลว่าต้องดูแลผู้ใหญ่ในวัย

เกษียณ ยิ่งทำให้มุมมองตรงนี้ต่างออกไป เราจะเห็นทัศนคติที่ต่างกันของคนรุ่นใหม่และผู้ใหญ่ในสังคม คือ 

ต่างกันตั้งแต่อดีตที่เผชิญ การตีความสถานการณ์ในปัจจุบันจึงนำมาสู่ความเห็นต่างและเราไม่มีกลไกที่จะแก้

เรื่องนี้ได้ดีพอ (ธานี ชัยวัฒน,์ 2565: ออนไลน)์ 

 ครอบครัว 

 ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมที ่เล็กและเก่าแก่ที่สุดที ่เป็นรากฐานของระบบสังคม ทั้งหลาย

เพราะฉะนั้นครอบครัวจึงได้ชื่อว่าเป็นสถาบันเบ็ดเสร็จ (All Inclusive Institution) โดยไม่มีสถาบันใดๆ ที่ทำ

หน้าที่แทนสถาบันครอบครัวได้ทุกอย่างมนุษย์ย่อมมีการเกิดและได้รับการอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัวได้รับ

ความรักจากพ่อแม่ ญาติพี่น้อง มนุษย์จึงสามารถเจริญเติบโตได้อย่างปกติมีความต้องการชีวิตครอบครัวเมื่อ

เติบใหญ่พ่อแม่จึงเป็นบุคคลสำคัญในการปลูกฝังความรับผิดชอบในหน้าที่การเอาใจใส่บุตรให้ได้รับความรู ้
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ศีลธรรมจรรยา มารยาท ตลอดจนการเรียนรู้ทางสังคม (ภาสิต ศิริเทศ, 2563: ออนไลน์) นักวิชาการไทยหลาย

คนเชื่อกันว่าในอดีตครอบครัวไทยส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยาย ต่อมาเมื่อเศรษฐกิจและสังคมพัฒนามากขึ้น 

รูปแบบการอยู่อาศัยของคนส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว ความเชื่อนี้อิงอยู่กับแนวคิดที่อธิบายการ

เปลี่ยนแปลงครอบครัวในสังคมตะวันตก บทความนี้เสนอว่า ครอบครัวไทยส่วนใหญ่ในอดีตเป็นครอบครัวเดี่ยว

และเป็นเช่นนั้นมาตลอดจนถึงปัจจุบันนี้ แม้ว่าในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมานี้ ครอบครัวเดี่ยวจะมีสัดส่วนลดลง

อย่างต่อเนื่องก็ตาม ในปัจจุบันครอบครัวไทยมีความหลากหลายมากขึ้น จากข้อมูลที่มีอยู่เราอาจจำแนก

ครอบครัวในปัจจุบันได้ 7 ประเภท คือ (1) ครอบครัวสองรุ่นวัยที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ และลูก (2) ครอบครัวที่

มีเฉพาะสามีภรรยาไม่มีลูก (3) ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว (4) ครอบครัวสามรุ่นวัยที่ประกอบด้วยปู่ย่า/ตา

ยาย ลูก และหลาน (5) ครอบครัวข้ามรุ่นท่ีประกอบด้วยปู่ย่า/ตายายและหลานวัยเด็กอยู่ด้วยกัน (6) ครอบครัว

อยู่คนเดียว และ (7) ครอบครัวคนที่ไม่ใช่ญาติ การเปลี่ยนแปลงที่นับว่ามีนัยสำคัญและควรได้รับความสนใจ

เชิงนโยบายเป็นพิเศษ คือการเพิ่มขึ้นของครอบครัวที่มีเฉพาะสามีภรรยา ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว และ

ครอบครัวข้ามรุ่น การศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า ครอบครัวทั้ง 3 ประเภทนี้มักจะประสบปัญหาความยากจน 

และปัญหาการเลี้ยงดูเด็กและดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากขาดการสนับสนุนทั้งทางวัตถุ ทางสังคม และทางจิตใจ 

แต่ปัจจุบันรัฐบาลไทยยังไม่มีนโยบายหรือมาตรการที่จะจัดสวัสดิการสำหรับครอบครัว 3 ประเภทนี้โดยตรง 

แม้ว่าจะมีมาตรการสำหรับคนในครอบครัวท่ัวไปอยู่บ้างก็ตาม ดังนั้นมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะช่วย

ประกันความมั ่นคงและคุณภาพชีวิตของคนในครอบครัวทั ้ง 3 ประเภทนี้ จึงเป็นสิ ่งที ่ควรพิจารณาโดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (ชาย โพธิสิตา, 2562: ออนไลน)์ 

 คุณภาพชีวิตของคนไทย 

 จากการจัดอันดับดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index - SPI) ปี 2020 ที่จัดทำ

โดย Social Progress Imperative องค์กรสัญชาติอเมริกันท่ีทำวิจัยด้านคุณภาพชีวิตของแต่ละประเทศ พบว่า 

ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 79 จากทั้งหมด 163 ประเทศ และถ้าเทียบกันเองในอาเซียนแล้ว ประเทศไทยจะ

อยู่ในอันดับที่ 3 เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียเท่านั้น การจัดอันดับ SPI ครั้งนี้ มาจากการ

ประเมินตัวชี้วัดด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากถึง 12 หัวข้อ รวม 50 ปัจจัย ซึ่งครอบคลุม 3 มิติใหญ่ๆ ได้แก่ 

ความต ้องการพื ้นฐานของมน ุษย ์  (Basic Human Needs) โครงสร ้างพื ้นฐานเพื ่อความเป ็นอย ู ่ท ี ่ด ี 

(Foundation of Wellbeing) รวมถึงโอกาสทางสังคม (Opportunity and Inclusiveness) โดยประเทศไทย

ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 70.72 ซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนจาก 67.47 ในปีท่ีผ่านมา 3 ปัจจัยสังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีประเทศ

ไทยได้อันดับสูงสุด แม้จะได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 แต่ประเทศไทยก็นับว่าเห็นความก้าวหน้าด้าน

คุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพและอนามัย ด้านโอกาสการเข้าถึงการศึกษาขั้นสูง 

และด้านที่อยู่อาศัย ที่ตอนนี้อยู่ในอันดับที่ 43 54 และ 74 ตามลำดับ ในทางกลับกัน เรื่องที่ประเทศไทยต้อง

ปรับปรุงโดยเร็ว คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความปลอดภัยและความมั่นคง และด้านสิทธิ

และเสรีภาพส่วนบุคคล ที่รั้งอันดับ 98 119 และ 136 ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ถูกนำมาจัดอันดับ SPI 
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ครอบคลุมหลากหลายประเด็น และต้องอาศัยทั้งความร่วมมือของประชาชน นโยบายการดำเนินงานของ

ภาครัฐ และท่ีสำคัญคือ ‘นวัตกรรม’ ท่ีจะเข้ามาผลักดันให้เกิดกระบวนการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ได้อย่างเห็นผล 

สำหรับ NIA เองให้ความสำคัญกับการพัฒนา “นวัตกรรมเพื่อสังคม” ที่จะเป็นเครื่องมือช่วยจัดการปัญหา

สังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตมิติต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดข้ึนจากการขยายตัวของสังคมเมืองและผลกระทบ

จากโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงาน การเข้าถึงบริการภาครัฐ การดูแลกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคม การศึกษา 

การแก้ปัญหาอาชญากรรมและความรุนแรง ความเท่าเทียมทางเพศ การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ปัญหา

สิ่งแวดล้อมในเมือง ฯลฯ (คณะกรรมการอำนวย การงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน, 2565) 

 

บทสรุป (Conclusion) 

 ในห่วงเวลาที่วัฒนธรรมก็คือสิ่งที่มีอยู่เคียงคู่กับสังคมไทยและเป็นการได้รับอิทธิพลถึงการปลูกฝัง

และถ่ายทอดสิ่งที่เป็นอยู่จากรุ่นสู่รุ่นหรือจากสังคมยุคหนึ่งไปสู่ยุคหนึ่งทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจการทำงานจะ

เป็นการดำรงชีวิตอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งของมนุษย์แต่ถือเป็น วัฏจักรที่ต้องดำรงอยู่และการที่วัฒนธรรมจะเชื่อม

บุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกันและจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นเรื่องราวที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมใน

การทำงานในบางเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการทำงานจะเกิดขึ้นจากปัจจัยใน

หลายสาเหตุทั้งที่มาจาก ครอบครัว การเดินทาง สังคม สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ เพราะในสภาพการทำงาน

จะเป็นไปตามคำสั่งหรือนโยบายขององค์การนั้นๆเพราะในความเป็นจริงสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความก้าวหน้า

คุณภาพชีวิตท่ีดีโดยส่วนใหญ่จะมาจากปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงาน เช่นบางอย่างปัญหาอุปสรรค

มาจาก ครอบครัว ปัญหาชีวิต หรือบางท่านมาจาก สถานะทางสังคม หรือ เศรษฐกิจ สิ่งเหล่านนี้ส่งผลต่อ

พฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานในองค์การได้อย่างคาดไม่ถึง การเกาะกลุ่มการแบ่งแยก

ความเห็นทางการการเมือง กลุ่มคนทำงานในองค์การส่วนใหญ่ที่มาจาก กลุ่มคนระดับที่มีการศึกษา และจะ

เป็นอีกมิติท่ีการเอ้ือถึงความเข้าใจท่ีต่างกันออกไป 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสำคัญเนื่องจากสามารถก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมต่อการดำเนินธุรกิจ บุคลากร และรายได้ สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเปลี ่ยนแปลงอยู ่

ตลอดเวลาในลักษณะท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท เพราะปัจจัยทางภายนอกส่งผลอย่างชัดเจนการให้

เกิดประสิทธิภาพการทำงาน สิ่งสำคัญในทางที่ดีการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน เข้าอกเข้าใจ แต่ผู้บริหาร

และผู้จัดการสามารถเข้าใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้และลดผลเสียให้เกิดขึ้นในตัวบริษัทน้อยที่สุด 

การเลือกติดตามลักษณะแบบไดนามิคของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกช่วยให้ธุรกิจสามารถป้องกันตนเอง

จากเหตุการณ์ท่ีคาดเดาได้ และลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่คาดคิด 
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