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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์ของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 2) ประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชันโดยน าวงจรการพัฒนาระบบมา
เป็นกรอบการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือ จ านวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
ประกอบด้วย 3 มอดูล คือ มอดูลจัดการข้อมูลสินค้า มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า และ มอดูลการออกรายงาน 2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  รวมเฉล่ียมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.47 โดยความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ได้ผลประเมินสูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 4.47 และความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉล่ีย 4.43 
ค าส าคัญ (Keywords): พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์; ประเมินความพึงพอใจ; การพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 The research objectives aimed 1) to study the development of the e-commerce 
system for distributing mobile phone accessories of Nano Tech Production, and 2) investigate 
the satisfaction on e-commerce system for the mobile phone accessories. The e-commerce 
system developed a web application as a life cycle framework. The sample for the satisfaction 
on the e-commerce system consisted of 50 users. The research tool used a questionnaire for 
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the satisfaction assessment. Descriptive statistical methods were used in analyzing data: mean, 
standard deviation and Likert scale. 
 The results of this research were: 1) the e-commerce system consisted of three 
modules: product management, order management and reporting and 2) the overall 
satisfaction with the e-commerce system development was high with a mean 4.47. Satisfaction 
with the website’s contents was the highest, with a mean 4.50. The satisfaction with the e-
commerce process was high with mean 4.47, and with the website design and layout was also 
high with mean 4.43. 
Keywords: e-commerce; satisfaction assessment; system development 
 
บทน า (Introduction) 
 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วส่งผลต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของ
ปัจเจกชนและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อก้าวไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 6-12) ประกอบกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมาท า
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์กันมากขึ้นในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงการส่ังสินค้าออนไลน์ก็เป็น
กิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ระบบออนไลน์ในการติดต่อระหว่างผู้ขายและผู้ซ้ือ โดยกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดการ
ด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อยมี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพด้วยการ
ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีต้นทุนในการลงทุนน้อยแต่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็น
จ านวนมาก อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ประกอบการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจ (ณัฐฌาน สุพล และ
คณะ, 2562: 21-33) และสามารถช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฐที ปิ่นทอง, 
2563: 50-57) 
 โดยร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน เป็นร้านจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ีต าบล  
สามควายเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประสบปัญหาในการจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงในสถานการณ์ปกติจ าหน่ายอุปกรณ์เสริมส าหรับมือถือ เช่น ล าโพงบลูทูธ หู
ฟังบลูทูธ เมมโมรี่การ์ด และสายชาร์จ ผ่านหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว โดยมีกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นญาติหรือ
กลุ่มคนในชุมชนเท่านั้น ท าให้ร้านมีขีดจ ากัดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ นอกจากนี้การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีมีความรุนแรงขึ้นส่งผลให้ต้องปิดร้านเร็วกว่าปกติตามมาตรการของรัฐ ท าให้เวลาของการ
จ าหน่ายสินค้าหน้าร้านท าได้เพียงช่วงเวลาส้ันๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาสินค้าค้างสต๊อกเป็นจ านวนมาก ท าให้
ยอดขายของร้านลดลง ดังนั้นทางร้านจึงมีความต้องการท่ีจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจ 
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การจ าหน่ายสินค้า และการบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องและพฤติกรรมของ
ลูกค้า จึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในการด าเนินธุรกิจท่ีเรียกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ซ่ึงเป็นรูปแบบการค้าท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงาน ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กรแล้ว ยังน ามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ดังนั้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท าธุรกิจในปัจจุบันท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (คณิดา ไกรสันติ, 2562: 39-
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60; ชูศักดิ์ ยาทองไชย และวิไลรัตน์ ยาทองไชย, 2564: 7-19) นอกจากนี้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาท
ส าคัญต่อการท าธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากมีการเช่ือมโยง ผู้ผลิต ผู้ซ้ือ ผู้ขาย ผู้กระจายสินค้าและกระบวนการ
ทางธุรกิจต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารทาง
การค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างในการด าเนินธุรกิจ พร้อมกับพลิกโฉมรูปแบบ
ของการท าธุรกิจรูปแบบเดิม ท้ังนี้การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นท่ียอมรับว่าเป็นช่องทางการค้าท่ีช่วย
สร้างโอกาสในการท าธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและกลาง เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปสู่
การลดจ านวนแรงงาน และลดต้นทุนในการผลิตโดยรวม สามารถขยายฐานลูกค้าครอบคลุมท่ัวโลก และมี
ความคล่องตัวสูงในการด าเนินการทางธุรกิจ (ชุติมา นิ่มนวล, 2560: 57-64; อดิศร โกษาจันทร์ และคณะ, 
2566: 114-129) 
 จากปัญหาดังกล่าวและประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลง
องค์กรธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เพื่อให้
ผู้ประกอบการร้านร้านจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ สามารถวางแผนจัดการข้อมูลภายในร้านได้อย่างเป็น
ระบบ เพิ่มช่องทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเป็นท่ีรู้จักของลูกค้ามากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้าน นาโน 

เทค โปรดักช่ัน 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วยการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากความต้องการของผู้ประกอบการตามวงจรการพัฒนาระบบ และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้บริการร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ และด้าน
กระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ใช้  คือ ผู้ใ ช้งานระบบพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือของร้าน นาโน เทค โปรดักช่ัน จ านวน 50 คน  การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีต าบลสามควายเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เริ่มท าการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 ถึงเดือน พฤษภาคม 2566 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
จ านวน 6 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาท่ี
เกิดขึ้น พร้อมกับค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ และ
น าเสนอด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagrams) 

3.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในของ
ระบบในส่วนของหน้าจอการรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูล รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

3.4 การพัฒนา และทดสอบระบบ (System Development and Testing) ระบบพัฒนาใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษาพีเอสพี (PHP) เอสทีเอ็มเอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) จาวาสคริปต์ 
(JavaScript)  และทดสอบการท างานของระบบว่าสามารถท างานไก้ตามท่ีออกแบบไว้ จากนั้นทดสอบการใช้
งานระบบโดยการติดตั้งจดทะเบียนช่ือโดเมน (Domain Name) และใช้บริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) 

3.5 การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นส่วนการด าเนินการใช้งานระบบ เพื่อ
ประเมินผลการใช้งานระบบ โดยมีการประเมินผลระบบจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 
ก่อนน ามาสรุปผล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
 จากการศึกษากระบวนการท างาน ความต้องการ และรูปแบบของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีผู้เก่ียวข้องกับระบบ คือ สมาชิก ซ่ึงเป็นลูกค้าท่ีสมัครมาเป็นสมาชิก
เพื่อเข้าส่ังซ้ือสินค้า และผู้ดูแลระบบ โดยจะน าเสนอการท างานโดยรวมของระบบด้วยแผนผังบริบท (Context 
Diagram) ท่ีแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลภาพรวมการท างานในระบบ (ภาพท่ี 1) และกระบวนการท างานหลัก
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ของระบบ ด้วยแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) (ภาพท่ี 2) ซ่ึงระบบมีหลักการท างานหลัก 
7 กระบวนการ ดังนี้ 

1) สมัครสมาชิก เพื่อรับสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบในการส่ังซ้ือสินค้า 
2) เข้าสู่ระบบ ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบของลูกค้า และผู้ดูแลระบบ 
3) จัดการข้อมูลสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้าท่ีเก่ียวกับล าโพง หูฟัง และสายชาร์จ  
4) ส่ังซ้ือสินค้า ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้าของสมาชิก 
5) ช าระเงิน ข้อมูลในการช าระเงินค่าสินค้าของสมาชิก 
6) ยืนยันค าส่ังซ้ือ เพื่ออนุมัติข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า และข้อมูลการจัดส่งสินค้าให้กับสมาชิก 
7) การออกรายงาน เมื่อมีข้อมูลการส่ังซ้ือ การช าระเงินจากสมาชิก ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู

รายงานสรุปได้ในรูปแบบสัปดาห์/เดือน 

 
ภาพท่ี 1 แผนผังบริบทของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพการไหลของข้อมูลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
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องค์ประกอบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ  ประกอบด้วย 3 
มอดูล (ดังภาพท่ี 3) 

1. มอดูลจัดการข้อมูลสินค้า ท าหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลเก่ียวกับสินค้าต่ าง ๆ ภายในระบบ จะ
ด าเนินการโดยผู้ดูแลระบบ 

2. มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า จะประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ส่วนแสดงข้อมูลและเลือกซ้ือสินค้า 
เป็นส่วนท่ีจะแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของสินค้า ส่วนท่ี 2 ส่วนตะกร้าสินค้า จัดการข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า
ของสมาชิก ส่วนท่ี 3 ส่วนการช าระเงิน ท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลการช าระเงินจากรายการส่ังซ้ือของสมาชิก และ
ส่วนท่ี 4 ส่วนการจัดส่งสินค้า เป็นขั้นตอนท่ีต้องผ่านการตรวจสอบค า ส่ังซ้ือจากผู้ดูแลระบบ เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบแล้วระบบจะแสดงหมายเลขพัสดุสินค้าท่ีจะจัดส่งในหน้าค าส่ังซ้ือของฉันให้กับสมาชิก 

3. มอดูลการออกรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดขาย และยอดคงเหลือสินค้า
ในระบบ โดยสามารถออกรายงานได้เป็นแบบรายสัปดาห์/เดือน รวมไปถึงสามารถออกรายงานเป็นไฟล์ Excel 
ได้ 

 
ภาพท่ี 3 องค์ประกอบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 

 ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ แยกตามมอดูล 
คือ มอดูจัดการข้อมูลสินค้า มีหน้าท่ีแสดงรายการสินค้าส าหรับผู้ดูแลระบบเพื่อจัดการข้อมูล (ภาพท่ี 4 (ก) – 
(ข)) มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า มีหน้าท่ีแสดงข้อมูลสินค้าส าหรับลูกค้าเลือกซ้ือสินค้า (ภาพท่ี 5 (ค) – (ง)) และมอดู
การออกรายงาน มีหน้าท่ีแสดงรายงานข้อมูลสรุปยอดขายและยอดคงเหลือสินค้า (ภาพท่ี 6 (จ) – (ฉ)) 
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(ก) (ข) 

ภาพท่ี 4 หน้าส าหรับจัดการข้อมูลสินค้า 
 

(ค) (ง) 
ภาพท่ี 5 หน้าส าหรับแสดงข้อมูลการเลือกซ้ือสินค้า 

 

 
(จ) (ฉ) 
ภาพท่ี 6 หน้าส าหรับออกรายงานสรุปยอดขายและคงเหลือสินค้า 
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1. ผลการประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.42 3.94 มาก 
2. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.42 3.94 มาก 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.36 3.91 มาก 

4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม อ่านง่าย 4.40 3.93 มาก 
5. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.56 4.08 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 3.96 มาก 
ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 

1. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 4.50 4.03 มากท่ีสุด 
2. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.58 4.09 มากท่ีสุด 
3. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.50 401 มากท่ีสุด 
4. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.54 4.07 มากท่ีสุด 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 3.94 มาก 
รวม 4.50 4.03 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1. ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้ามีข้ันตอนท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจน 4.44 3.97 มาก 
2. การแนะน าวิธีส่ังซ้ือสินค้าเข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ 4.38 3.92 มาก 
3. รายละเอียดในการส่ังซ้ือสินค้ามีความครบถ้วน 4.48 4.01 มาก 

4. ความถูกต้อง ครบถ้วนในการก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 4.50 4.04 มากท่ีสุด 
5. ความถูกต้องของรายการส่ังซ้ือ 4.54 4.07 มากท่ีสุด 

6. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์ 4.46 3.99 มาก 
รวม 4.47 4.00 มาก 

รวมทุกด้าน 4.47 4.00 มาก 
 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน พบว่า ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีผลประเมินอยู่ในระบบมาก (𝑥̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ (𝑥̅ = 4.56) ส่วนข้อท่ีมีความพึง
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พอใจในระดับน้อยท่ีสุด คือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.36) เนื่องด้วยผู้ใช้ได้ทดลอง
ใช้งานระบบด้วยโทรศัพท์มือถือ จึงให้ความเห็นต่อการออกแบบในส่วนประกอบของหน้าโทรศัพท์มือถือของ
ระบบในเกณฑ์ต่ า ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ พบว่า โดยรวมมีผลประเมินอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นมากท่ีสุด คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ (𝑥̅ = 4.50), มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและท าความเข้าใจ (𝑥̅ = 4.58), ข้อความใน
เว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ (𝑥̅ = 4.50) และเนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน (𝑥̅ = 4.54) 
นอกนั้นมีความเห็นในระดับมาก ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมมีผลการประเมินอยู่ ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นมากท่ีสุด คือ ความถูกต้อง ครบถ้วนในการ
ก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.50) และความถูกต้องของรายการส่ังซ้ือ (𝑥̅ = 4.54) ซ่ึงโดยภาพรวม
ของความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ผู้ใช้มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ หรือระบบหลังร้าน ท าหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลสินค้าโดยการเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลสินค้า อนุมัติการส่ังซ้ือสินค้าให้กับลูกค้า และสามารถเรียกดูยอดขายสินค้าได้ และ 2) ส่วนของลูกค้า 
หรือระบบหน้าร้าน เป็นระบบในส่วนติดต่อกับลูกค้า สามารถเข้ามาส่ังซ้ือสินค้าได้ก็ต่อเมื่อสมัครเป็นสมาชิก
ของทางร้านจึงจะสามารถท าการส่ังซ้ือสินค้า แก้ไขข้อมูลท่ีอยู่ในการจัดส่ง หรืออัพโหลดสลิปการช าระเงินเข้า
สู่ระบบ และรอผู้ดูแลระบบอนุมัติการท ารายการส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะของการ
ส่ังซ้ือสินค้าได้ท่ีบัญชีส่วนตัวของตนและรอรับเลขพัสดุผ่านทางอีเมลท่ีได้ท าการสมัครสมาชิกกับทางระบบไว้ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ คณิดา ไกรสันติ (2562: 39-60) ท่ีศึกษาพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ระบบ
หลังร้าน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบท่ีจัดการข้อมูลรายละเอียดของสินค้า การสมัครสมาชิก 
สถานะการส่ังซ้ือสินค้า และสรุปการซ้ือขายสินค้า และระบบหน้าร้าน (Front-end) เป็นส่วนของลูกค้าท่ีระบบ
แสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าในร้าน โดยลูกค้าสามารถดูรายละเอียดของสินค้า ส่ังซ้ือ ตรวจสอบ
สถานะการส่ังซ้ือ และสามารถแจ้งการช าระเงินผ่านระบบกลับไปยังร้านค้าได้ และการศึกษาของ อดิศร โกษา
จันทร์ และคณะ (2566: 114-129) ท่ีได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายต้นไม้ประดับ โดย
ระบบประกอบด้วย ส่วนติดต่อผู้ใช้และส่วนจัดการของผู้ดูแลระบบ 
 ผลจากการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ พบว่าระบบ
สามารถแสดงยอดขายได้โดยแสดงยอดขายตามช่วงเวลาท่ีผู้ประกอบการต้องการได้แก่ ยอดขายราย สัปดาห์ 
และยอดขายรายเดือน สามารถจ าแนกยอดขายตามชนิดสินค้าได้ ผู้ประกอบการสามารถทราบได้ถึงสินค้าท่ีมี
ความต้องการ หรือสินค้าท่ีมียอดขายต่ า ท าให้ผู้ประกอบการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการซ้ือ
สินค้าเข้ามาสต๊อกในร้าน กล่าวคือ เลือกสต๊อกรายการสินค้าท่ีมียอดขายท่ีสูง ส่วนสินค้าท่ีมียอดขายต่ า 
สามารถพิจารณาสต๊อกสินค้าจ านวนน้อยหรือยกเลิกการจ าหน่ายสินค้าชนิดนั้น เพื่อลดปริมาณสินค้าค้างส
ต๊อก เป็นการใช้ระบบ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิรินณา ชมช่ืน และคณะ (2562: 71-83) ท่ีพบว่าระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยในด้านการบริหารจัดการสถานประกอบการ ให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมถึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง 



151 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

ดังการศึกษาของ สุเมธ พิลึก และคณะ (2563: 217-228) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้า
เกษตรแปรรูปในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์ ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงท าให้ได้ช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษา นภารัตน์ ชู
ไพร และคณะ (2565: 39-49) ท่ีได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ท าให้ได้ช่องการขายท่ีสามารถเข้าถึงได้ 24 ช่ัวโมง 
มีข้อมูลทันสมัย ประหยัดค่าใช้จ่ายและ เวลาในการประชมสัมพันธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายทดแทนหน้า
ร้าน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้ดี 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือ พบว่าการใช้ท างานของระบบเมื่อท าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบท้ัง 3 ด้าน คือ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ และด้านกระบวนการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ใน
ระดับสูงท่ีสุด สอดคล้องกับ ชูศักดิ์ ยาทองไชย และ วิไลรัตน์ ยาทองไชย (2564: 7-19) ท่ีศึกษาการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าทอพื้นบ้านสินค้าระดับพรีเมียมกลุ่มชาติพันธ์ุเขมร ท้ังนี้เป็นผลมาจากผู้ใช้เห็น
ว่าระบบสามารถดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ
ค้นหาสินค้าเป็นอย่างดีด้านความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผู้ใช้ได้ข้อมูลของสินค้าได้อย่างละเอียดสมบูรณ์ โดยแสดงรูปภาพ ข้อความ 
รายละเอียดสินค้า เช่นเดียวกับการศึกษา ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล และคณะ (2566: 1-15) การพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดับธุรกิจและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย 
กรณีศึกษา ห้าง ส.ทวีภัณฑ์สโตร์ จังหวัดเลย ท าให้ผู้ใช้เกิดความสนใจในสินค้าและมีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้ยังเป็นการลดต้นทุนและบริหารสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังการศึกษา
ของ นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตน์ (2561: 63-79) ท่ีศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับท่ีดีจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหาร ท่ีพบว่าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างความสัมพันธ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าไ ด้ตรงตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังเป็นการพลิกโฉมร้านค้าให้รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาให้ความส าคัญ
กับการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ดังการศึกษาของ นภารัตน์ ชูไพร และคณะ (2565: 39-49) ท่ีได้
ศึกษาการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชน
บ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ท่ีพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปโดยเน้นการใช้บริการซ้ือสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายให้กับสถานประกอบการได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ ได้องค์ความรู้ใหม่
จากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สถานประกอบการเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และ
ต้นทุนต่ า เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ร้านค้า สินค้า และสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า 
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2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเข้ามาช่วยในกระบวนการด าเนินงานในสถานประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการ หรือการขับเคล่ือนสถาน
ประกอบการด้วยข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ สามารถใช้เป็นต้นแบบ

ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนได้ โดยเฉพาะสถานประกอบการ
ขนาดย่อม และขนาดเล็ก เพื่อให้มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
โดยปรับปรุงและประยุกต์ให้สอดคล้องกับสินค้าและบริการของแต่ละสถานประกอบการได้ 

1.2 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินการด้านลูกค้า
สัมพันธ์ได้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมถึงสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อการซ้ือขายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การพัฒนา Web Application ควรน า PHP Framework เข้ามาช่วยในการพัฒนาเพื่อให้

การพัฒนา Web Application นั้นรวดเร็วและปลอดภัยข้ึน รวมท้ังยังช่วยลดภาระงานของการพัฒนาโค้ดให้
ง่ายข้ึน 

2.2 การพัฒนา Web Application ควรแยกส่วนของการพัฒนาออกเป็นส่วนของ Front-End 
และ Back-End เพื่อให้ง่ายต่อการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม 

2.3 พัฒนาระบบรายงานหรือระบบการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) ให้ครอบคลุม
ความต้องการของผู้ประกอบการ และพัฒนาระบบหลังร้านให้สามารถพยากรณ์หรือคาดการณ์ยอดขาย
ล่วงหน้าได้เป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมพร้อมรับมือหรือก าหนดนโยบาย
ได้ทันท่วงที 
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