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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการแรงงาน สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการ
สุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพ และเพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาของธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมจ านวน 14 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ ต้องมีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีจรรยาบรรณในอาชีพ มีองค์ความรู้ ท างานตามหน้าท่ีได้อย่างดี ทัศนคติดี 
บุคลิกภาพดี การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ หลังจากสถานการณ์ของโรค Covid 2019 
สถานการณ์การท่องเท่ียวของเชียงใหม่เริ่มดีขึ้น นักท่องเท่ียวคนไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเริ่มกลับมา 
ท าให้สภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเน้นการดูแล
ด้านสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจบริการสุขภาพมีการขยายตัวเติบโต สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย 
มุ่งเน้นการบริการท่ีดีประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี แนวทางการพัฒนาประกอบด วย (1) ลักษณะเปน 
“Medical Holiday/ Vacation Package” (2) กิจกรรมด้านการตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและ
เจาะตลาดใหม (3) การยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้าน
คุณภาพ การเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สร้างหลักสูตรส าหรับเพิ่มทักษะให้กับ
บุคลากร นอกจากนี้ยังควรด าเนินการตลาดเชิงรุก และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีการ
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน ต้องมีบทบาทมากขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความต้องการแรงงาน; ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ; ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน 
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Abstract 
 The objective of this research was to study. The labor demand, business environment, 
and strategies for restructuring health service businesses. Increasing their competitions in 
Chiang Mai. The research also investigated the intellectual status and problem-solving 
approaches of the private health service organizations in Chiang Mai through a qualitative 
research method. Semi-structured, in-depth interviews were conducted with 14 key 
informants, as health business entrepreneurs in Chiang Mai. The content analysis was 
employed. 
 The research findings showed that the labor demand of private health service 
businesses in Chiang Mai required employees with the professional ethics, knowledge, and the 
ability to perform their duties well, along with positive attitudes and good personali ties. The 
business environment analysis after COVID-19 showed an improving tourism situation in Chiang 
Mai, with the returning Thai and international tourists. As a result of consumer behavior, there 
was an increased focus on health care, leading to the growth of the health service industry. 
Thai spa and traditional Thai massage businesses emphasized on providing impressive services 
and high-quality products, incorporating strategies for business development.  The suggested 
development strategies included (1) the introduction of "A Medical Holiday/Vacation Package”, 
(2) marketing activities to expand the customer base and penetrate new markets, and (3) 
elevating the standards of health products and services, competition strategies, enhancing 
human resource management capabilities, creating courses to improve personnel skills, 
implementing aggressive marketing, and establishing business networks. The current 
challenges involved with a lack of skills and emotional control among personnel. The solution 
was an effective management of emotional intelligence. 
Keywords: labor demand; health service support business; private business entrepreneur 
 
บทน า (Introduction) 
 ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการณ์โควิด-19 แรงงานด้านสุขภาพ (Human Resources for Health) 
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานด้านสุขภาพ 
จากยอดผู้ป่วยโควิด-19 และโรคเรื้อรังอ่ืนๆ ท่ีมีเพิ่มข้ึนทุกวัน ส าหรับประเทศไทย 10 ปีท่ีผ่านมามีข้อมูลชัด
แล้วว่าคนไทยท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อ 4 กลุ่มหลัก คือ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง และโรค
ทางเดินหายใจเรื้อรัง  (Non-communicable diseases-NCDs) เป็นสาเหตุการตายอันดับหนึ่งของคนไทย
ร้อยละ 75 ของการเสียชีวิตท้ังหมด หรือประมาณ 320,000 คนต่อปี โดยทุก 1 ช่ัวโมงจะมีผู้เสียชีวิต 37 ราย 
ท้ังนี้โรคมาติดต่อเรื้อรังท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคหลอดเลือดสมอง รองลงมา คือ โรคหัวใจขาดเลือด โรคทางเดิน
หายใจอุดก้ัน เบาหวาน และความดันโลหิตสูง (ภูดิท เตชาติวัฒน์, 2564) ซ่ึงท าให้ประเทศไทยนั้นมีการ 
ขาดแคลนบุคลากรด้านการบริการสุขภาพเป็นอย่างมาก โดยในองค์กรต่าง ๆ ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ เ ช่น 
โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน สปา นวดแผนไทย ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิง กระทรวง
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สาธารณสุขในฐานะท่ีมีบทบาทหลักในการดูแลระบบสุขภาพของประเทศได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการวางแผนด้านอัตราก าลังบุคลากรด้านสุขภาพท่ีมีงบประมาณในการสนับสนุนด้านการศึกษา
เพื่อผลิตบัณฑิต และส่งเสริมบุคลากรด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นทุกปี (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
แต่ก็ยังไม่ประสบผลส าเร็จ โดยข้อมูลของทีปกร จิร์ฐิติกุลชัย (2563: 250) พบว่า สภาพความขาดแคลน 
จ านวนโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีพยาบาล คือ 10,526 โรงพยาบาล และใน
จ านวนนี้มี 896 โรงพยาบาล ท่ีมีแพทย์ ทันตแพทย์ และเภสัชกร ท้ังนี้โรงพยาบาล ประมาณร้อยละ 80 ขาด
แคลนแพทย์ ทันตแพทย์ และ พยาบาลในขณะท่ี ร้อยละ 60 ของโรงพยาบาล ขาดแคลน เภสัชกร โรงพยาบาล
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุข ท้ังประเทศ ขาดแคลน แพทย์ประมาณ 3,400 คน ทันตแพทย์
ประมาณ 1,000 คน เภสัชกรประมาณ 250 คน และ พยาบาลประมาณ 16,000 คน จึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในด้านแรงงานให้เพียงพอ และเหมาะสมท้ังในด้านจ านวน การกระจายของบุ คลากรด้าน
สุขภาพในองค์กรต่างๆ ส าหรับในจังหวัดเชียงใหม่นั้นมีจ านวนผู้ป่วยจ านวนมากในแต่ละปี โดยจากข้อมูลของ
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2566) จ านวนผู้เข้ามารับการรักษาเฉพาะในโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่มีจ านวนไม่ต่ ากว่า 100,000 ราย ต่อเดือน ท าให้ในบางครั้งการบริการด้านสาธารณสุขยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการจากจ านวนของผู้ป่วยท่ีเกิดขึ้น 
 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ต้องการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความต้องการแรงงานของธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการ
แรงงาน ของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมี
ความต้องการผลิตบุคลากรด้านสุขภาพ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารด้านด้านทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานตามผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละดับคุณวุฒิของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการ
สุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการแรงงานด้านการจัดการธุรกิจสนับสนุน 
บริการสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ท้ังภาษาไทยและต่างประเทศ โดยสืบคนจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของ ได้แก่ วารสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทคัดยอและ
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เอกสารหนังสืออ่ืนๆ ตลอดจน ฐานขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานรัฐ และอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับแรงงาน
ด้านธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ ท้ังทางด้านความต้องการของตลาดแรงงานสภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการ
สุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพของผู้ประกอบการ สภาพปัญญา และแนวทางการแก้ปัญหาการแรงงานของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีการก าหนดหลักเกณฑในการพิจารณาเพื่ อให สอดคลองกับลักษณะของงานวิจัย เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ มีการแบ่งกลุ่มธุรกิจสุขภาพ ออกเป็น 5 กลุ่มจาก
ข้อมูลของงานธุรกิจสุขภาพ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุขส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม่ (2564) โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบการ หรือประธานกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน หรือรอง
ประธานกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ของแต่ละกลุ่มบริการ ท่ีมีประสบการณ์ด้านธุรกิจบริการไม่น้อยกว่า 
3 ปี จากท้ัง 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ข้อมูลส าคัญ 1) กลุ่มคลินิกการแพทย์และทันตกรรม 2 คน (เจ้าของกิจการ) 
2) โรงพยาบาลเอกชน 3 คน 3) ธุรกิจสปา 2 คน (เจ้าของกิจการ) 4) ธุรกิจนวด นวดเพื่อสุขภาพ 4 คน 
(เจ้าของกิจการ) 5) สถานประกอบการศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพบริการพ านักระยะยาว ( Long Stay) กิจการดูแล
ผู้สูงอายุ 3 คน รวมจ านวน 14 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คลินิก สปา ร้านนวดเพื่อสุขภาพ โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาตั้งแต่ ธันวาคม 2564- พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1  ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นประเด็นการสัมภาษณ์ โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับต าแหน่งงานท่ียังต้องการอยู่ใน
ปัจจุบัน แนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ทางด้านสภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมในประเด็นของปัจจัยการผลิต อุปสงค์ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและส นับสนุนกัน กลยุทธ์ 
โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โอกาส บทบาทภาครัฐ วัฏจักรเศรษฐกิจ คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
ในการผลิตแรงงานด้านธุรกิจสนับสนุนสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ปัญหาด้านความรู้ ปัญหาด้านทักษะ ปัญหา
ทัศนคติ และแนวทางในการแก้ไข 

2.2  ผู้วิจัยน าประเด็นค าถามสัมภาษณ์เ ชิง ลึกท่ีสร้า งขึ้นเสนอคณะกรรมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี
การส่งหนังสือเชิญ ไปยังประธานกลุ่ม และรองประธานกลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพ และสมาชิกกลุ่มอีกกลุ่มละ 
5 ธุรกิจ และมีการส่งแบบตอบรับกลับมายังคณะผู้วิจัย 14 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) กลุ่มคลินิก
การแพทย์และทันตกรรม 2 คน (เจ้าของกิจการ) 2) โรงพยาบาลเอกชน 3 คน 3) ธุรกิจสปา 2 คน (เจ้าของ
กิจการ) 4) ธุรกิจนวด นวดเพื่อสุขภาพ 4 คน (เจ้าของกิจการ) 5) สถานประกอบการศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพบริการ
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พ านักระยะยาว (Long Stay) กิจการดูแลผู้สูงอายุ 3 คน รวมจ านวน 14 คน หลังจากนั้นได้มีการติดต่อนัด
หมายวันและเวลาเข้ารับการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล ถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบค าต่อค า และอ่านข้อมูลท่ีได้จากการ
ถอดเทปท้ังหมด 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ (Miles and Huberman, 1994: 
212) มีข้ันตอน ดังนี้ 
  จัดกระท าข้อมูล ถอดเทปการสนทนากลุ่มแบบค าต่อค า อ่านข้อมูลจากการถอดเครื่อง
บันทึกเสียง ทบทวนข้อมูลท้ังหมด บันทึกลงในกระดาษ และท าความเข้าใจในข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดกลุ่มความหมายของข้อมูลแยกออกเป็นประเด็น (Content 
Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความหมายหรือท่ีมีลักษณะร่วมกันเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน จากนั้นให้จ าแนก
หรือความหมายช่ือแก่กลุ่มข้อมูลการสัมภาษณ์นั้นๆ (Theme) 
  น ากลุ่มค าท่ีเป็นข้อความหรือเป็นประโยคท่ีได้มาให้ความหมายหรือตีความ หากข้อมูลท่ีได้ยังไม่มี
ความชัดเจน มีการบันทึกแยกข้อมูลนั้นเป็นข้อสังเกตไว้ เพื่อสะสมข้อมูลแล้วน ากลับมาร่วมวิเคราะห์อีกครั้ง
เมื่อได้ข้อมูลมากเพียงพอ 
  ท าสรุปการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ีจ าแนกได้เป็นหัวข้อย่อยโดยมีการ
พิจารณาความสอดคล้องกับค าถามของการวิจัย 
  เขียนค าบรรยายความหมายของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามลักษณะข้อความท่ีปรากฏขึ้น
และน าเสนอพร้อมท้ังยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสาระส าคัญของกลุ่มข้อมูลแต่ละ
กลุ่ม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นต้อง
มคีุณลักษณะของคนท่ีท างานด้านการบริการสุขภาพในโรงพยาบาล คลินิกบริการด้านสุขภาพ ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ ต้องมีจรรยาบรรณในอาชีพ รักอาชีพของตนเอง มีความภูมิใจในอาชีพ มีองค์ความรู้ พื้นฐาน ทางด้าน
การแพทย์ หรือศัพท์เทคนิคทางการแพทย์ ท างานตามหน้าท่ีได้อย่างดี ทัศนคติดี รวมถึงองค์ประกอบหลายๆ 
อย่าง ได้แก่ บุคลิกภาพ กริยามารยาทต้องดี แสดงถึงวัฒนธรรมไทย การตัดสินใจ การท าตัวให้น่าเช่ือถือ รู้
หน้าท่ีของตน ใจเย็น รับฟังได้ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จัดการความเครียดของตนได้ เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ชอบ
สังเกต มีไหวพริบ มีความเอ้ืออารี อ่อนน้อม เข้าใจผู้อ่ืน ดังนั้นหลักสูตรท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด วิเคราะห์ 
รวมถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังหลักสูตรระยะส้ัน 
ประกาศนียบัตร หรือหลักสูตรปกติ อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ มีศักยภาพ จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบัณฑิตในแต่ละช้ันปีได้อย่างเหมาะสม ซ่ึง
กระบวนการพัฒนานักศึกษาควรเริ่มตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 มีกระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้มีความมั่นใจ การฝึก
ปฏิบัติท่ีถูกต้อง การพัฒนาทักษะทางปัญญา มีคุณธรรม สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการ เน้นการฝึก
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วิเคราะห์การแก้ปัญหาและฝึกทักษะปฏิบัติให้เช่ียวชาญ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมถึงการควบคุมอารมณ์ชองตนเองท่ีเกิดจากความกดดัน
จากการท างาน 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการ
สุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หลังจากสถานการณ์ของโรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ท่ีมีการแพร่ระบาดตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 จนถึงปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้
จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงมาก โดยเฉพาะภาคบริการสุขภาพ แต่ในปัจจุบันคาดว่าหลังโควิดคล่ีคลาย เศรษฐกิจ
จะดีขึ้น สถานการณ์การท่องเท่ียวของเชียงใหม่จะเริ่มดี นักท่องเท่ียวคนไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาจากทางใต้เริ่มกลับมา ท าให้สภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมา
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะเน้นการดูแลด้านสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจบริการสุขภาพมีการขยายตัวเติบโต 
สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย มุ่งเน้นการบริการท่ีดีประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี ใช้เสน่ห์ของส่ิง
ท่ีมีอยู่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพร, การตกแต่งร้านด้วยเฟอร์นิเจอร์ไม้ การตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมล้านนา 
และความสามารถของชาวเหนือในการนวดท่ีมีมาตั้งแต่โบราณมาประยุกต์ใช้ให้เข้าสู่ศาสตร์และศิลป์ของการ
ท าสปา และการนวดแผนไทย เน้นความปลอดภัย (การป้องกันการติดเช้ือโควิด-19) สร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าทุกทาง การจัดโปรโมช่ันต่างๆ ราคาไม่แพงและเหมาะสมกับการบริการ การติดตามบริการลูกค้ากลุ่ม
เดิมท่ีมีอยู่ ท าให้การเติบโตของธุรกิจยังขยายตัวได้ ส าหรับกลุ่มธุรกิจด้านทันตกรรมมีการแข่งขันสูง ส่วนใหญ่
คนไข้ท่ีมาใช้บริการจะเป็นคนในพื้นท่ี มีหลากหลายอายุ มาใช้บริการในการจัดฟัน ขัดฟัน ขูดหินปูน รักษาราก
ฟัน ท่ีมาบ่อยๆ คือคนท่ีมาใช้บริการจากงบประกันสังคม มุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านการบริการท่ีคุณภาพของวัสดุ 
อุปกรณ์ในการท าทันตกรรมท่ีมีคุณภาพท่ีดี ปลอดภัย สะอาด ให้ค าปรึกษาคนไข้ ให้ค าแนะน าท่ีดี สร้างความ
ประทับใจให้กับคนไข้ และราคาเหมาะสม ไม่แพง เช่นเดียวกับธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง มีโอกาส
เติบโตได้เพราะธุรกิจนี้ขึ้นกับพฤติกรรมของญาติคนไข้ ตัวคนไข้ หรือตัวผู้สูงอายุเอง เนื่องจากมีคนไข้ท่ีออก
จากโรงพยาบาล ญาติต้องน ากลับมาดูแลฟื้นฟูสุขภาพต่อ หรือส่งมาดูแลประคับประคองท่ีโฮมแคร์แทนการอยู่
บ้าน โดยธุรกิจนี้เน้นการบริการท่ีดี ดูแล เอาใจใส่ มีความสะอาด ปลอดภัย และราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้า
รับบริการ 
 ส าหรับแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการสุขภาพ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการรวมตัวสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในรูปแบบของชมรม 
สมาคม สมาพันธ์ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจและการมีพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น
พันธมิตรในอุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมกัน เช่น การท่องเท่ียว ความงาม กีฬา อาหารและยา เพื่อการเสริมสร้าง
ความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการบริการธุรกิจสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการส่ือสารเพื่อการสร้างแบรนด์ฯ ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีต้องการโดยเฉพาะในระดับภูมิภาคอาเซียน
อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายตลาดประชารัฐ (ตลาดถนนคนเดินท่าแพ ตลาดถนนวัวลาย) เครือข่ายของทันตแพทย์
ท่ัวประเทศ มีการรวมกลุ่มใหญ่ เพื่อท าธุรกิจร่วมกัน ระหว่างหมอกับหมอ การซ้ือของจ านวนมาก และมาแบ่ง
กัน ไม่ต้องกักตุนยา มีแจ้งข่าวสารในแต่ละธุรกิจ ร่วมมือกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ ฝึกสอน
ด้านการนวดไทย และนวดสปา เพื่อป้อนบุคลากรด้านการนวดไทย และนวดสปาเข้าสู่ธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย 
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 ในส่วนของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการสุขภาพนั้นควรมีแนว
ทางการพัฒนาประกอบดวย (1) ลักษณะเปน “A Medical Holiday/ Vacation Package” เชน การสงเสริม
แพคเก็จ การตรวจสุขภาพประจ าปผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว แพคเก็จทันตกรรมผนวกกับโปรแกรม 
การทองเท่ียว และนวดไทย สปาไทยเพื่อการฟ นฟูสุขภาพผู สูงอายุการดูแลสุขภาพระยะยาว ผนวกกับ
โปรแกรมการทองเท่ียว เนื่องจากมีบริษัท องค์กรท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศจัดเป็นประจ าทุกปี 
(2) กิจกรรมด้านการตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและเจาะตลาดใหม ซ่ึงตลาดเดิม ไดแก โซนเอเชีย
ญี่ปนุ จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้ โซนอเมริกา สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย สแกนดิเนเวีย แคนาดา และตลาด
ใหมท่ีส าคัญ ไดแกกลุ่มประเทศทางตะวันออกกลาง เอเชียใต โดยมีภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันสร้างโอกาส 
และเจาะตลาดในการหาลูกค้า การจัดงานแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เจอกับกลุ่มลูกค้าโดยตรง 
(3) การยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย เช่น มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Plus) ส่วนการมองไปในอนาคตภายหน้า (Re-
imagination) ปรับวิกฤตให้เป็นโอกาส การรักษาฐานลูกค้าเดิม จากการมาใช้สิทธ์ิบริการของรัฐ เช่น 
ประกันสังคม การเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการ โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ ใหมีการ
จัดตั้งหนวยงานแกนกลางในลักษณะเปน One-Stop Service ในการประสานงานสงต่อและใหขอมูลเก่ียวกับ 
ผูใหบริการทางการแพทย์ และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจบริการสุขภาพ แก่ลูกค้าท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ โดยผ่านทางออนไลน์ เว็ปเพจเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการ รวมถึง 
Web site ของเครือข่ายธุรกิจบริการสุขภาพ นอกจากนี้สามารถมีการเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองค์กร ให้โรงเรียนแพทย์ โรงเรียนทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีสร้างหลักสูตรส าหรับ
เพิ่มทักษะให้กับบุคลากรในสายบริการสุขภาพ มีองค์ความรู้ พื้นฐานทางด้านการแพทย์ หรือศัพท์เทคนิคทาง
การแพทย์ องค์ความรู้ใหม่ๆ ต้องทันต่อสถานการณ์ของโรคอุบัติใหม่ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา มีการสนับสนุน โดย
พิจารณาตามระยะเวลาของการท างาน และศักยภาพของบุคลากร ความรู้ด้านส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ ซ่ึงขึ้นอยู่กับ 
สายงาน มีบุคลากรท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์มาพัฒนาระบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการของงาน ในโรงพยาบาล 
ส่วนงานบริการด้านสุขภาพอ่ืนๆ เช่น งานในส่วนหน้าของโรงพยาบาลท่ีต้องพบกับผู้มาใช้บริการ/ ผู้ป่วยก่อน
พบแพทย์ต้องมีทักษะด้านการส่ือสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาท้องถิ่น ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สามารถ
พูด โต้ตอบได้ ท าให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ถ้าไม่สามารถส่ือสารได้ เช่น ภาษาญี่ปุ่น หรือ
ภาษาอ่ืนๆ จ าเป็นต้องใช้ล่าม ส าหรับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุนั้น บุคลากรทุกคนต้องมีใบรับรองด้านวิชาชีพ ความรู้
และทักษะ มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ถ้าขาดทักษะด้านการปฏิบัติ ต้องมาฝึกใหม่ ส่วนของคลินิก 
ทันตกรรม การท างานเน้นความสะอาด ปลอดภัย ส าเร็จสาขาคอมพิวเตอร์ ต้องท างานหน้าเคาท์เตอร์ แต่ถ้า
ได้รับการฝึกฝนจากหมอทันตแพทย์จนช านาญก็สามารถท างานในหน้าท่ีผู้ช่วยทันตแพทย์ได้ ส่วนทักษะท่ี
ส าคัญอ่ืนๆ ด้านมนุษยสัมพันธ์ การท างานร่วมกัน ความเสียสละ  เช่น ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุฯ มีการจัดอบรม
ชะลอวัยทุกเดือน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการในศูนย์ฯ ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถโดยการได้รับ
การส่งเสริมจากภาครัฐนั้นธุรกิจสนับสนุนด้านสุขภาพ สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกับการส่งเสริมจากภาครัฐ 
เช่น (1) ด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนจากภาครัฐ 
ต้องวิเคราะห์ว่าศักยภาพของแต่ละจังหวัดเป็นเช่นไร เช่น การผลิต การบริการ การส่งออก การสนับสนุนด้าน
การลงทุนจากสถาบันการเงินของรัฐบาล เน้นการจัดกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสและขยายตลาดให้ผู้ประกอบการ
พบลูกค้าได้มากขึ้น การออกบูธ OTOP การประชาสัมพันธ์ในช่องทางส่ือต่างๆ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
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และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ข้อมูลด้านกฎหมาย ภาษี รวมถึงการแนะน าการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพไปต่างประเทศ (2) เครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีการเอ้ือประโยชน์ต่อ
กัน ต้องมีบทบาทมากขึ้น ในการด าเนินการ เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน การ
จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านธุรกิจสุขภาพท้ังจากองค์กรภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ
ร่วมกันระหว่างโรงแรมและโรงพยาบาล การจัดสรรพื้นท่ีเพื่อเป็นสถานกักกันโรคเฉพาะกิจ การวางแผนรับมือ
กับโรคอุบัติใหม่ การสนับสนุนการด าเนินการวิจัยทางการตลาดเชิงลึก ในธุรกิจบริการสุขภาพและเจาะตลาด
ใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพ การสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ การผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
(บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายสนั บสนุนด้านบริการสุขภาพ) ร่วมกับสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานต่างๆ การบริหารจัดการด้านการบริการสุขภาพท่ีท่ัวถึง ได้แก่ การเปิดโอกาสให้โรงพยาบาลเอกชนมี
ส่วนร่วมในการบริการด้านสุขภาพ ส าหรับการดูแลผู้ป่วยท่ีมีบัตรทอง บัตรประกันสังคม บัตรข้าราชการ และ
บัตรประกันอุบัติเหตุ การก าหนดบทบาทระหวางภาครัฐและภาคเอกชนให ชัดเจน โดยควรใหบทบาท
ภาคเอกชนในการเป็นผูน าการลงทุนพัฒนาธุรกิจและก าหนดกลยุทธการเจาะตลาดกลุ่มเปาหมาย สวน
ภาครัฐเปนผูใหการสนับสนุนปจจัยแวดลอมตางๆ ใหเอ้ือตอการลงทุน ปัจจัยการผลิต สถาบันการศึกษาสร้าง
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนาบุคลากรมากขึ้น และเป็น
มาตรฐานของบัณฑิตท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานสายสนับสนุนด้านการบริการสุขภาพ และหน่วยงานสนับสนุนด้าน
ต่างๆ เพื่อแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม บนพื้นฐานของการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และ
ไมตรีจิต พรอมกับความเช่ียวชาญ ระดับมาตรฐานสากล 
 3. ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา ของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยปัญหาท่ีเกิดกับบุคลากรท่ีท างานด้านบริการสุขภาพเป็นการขาดทักษะด้านการปฏิบัติงาน ต้อง
มาฝึกใหม่และใช้เวลาค่อนข้างมาก ปัญหาด้านอารมณ์เมื่อพนักงานเครียดจากความกดดันจากการท างาน ท่ี
เนื่องมาจากงาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน คนไข้ หรือผู้มาใช้บริการ และขาดคนให้ค าปรึกษา ท าให้มี
ผลกระทบต่อพนักงาน ขาดทักษะทางด้านการส่ือสารเพราะเป็นงานท่ีต้องเจอคนท่ีหลากหลายท่ีมีผลท้ังด้าน
บวก (positive) และลบ (negative) การส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได้ ขาดการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
ความเหนื่อยล้าจากการท างานเป็นกะ (ช่วงเข้าเวร) อัตราการเข้างานและออกงานสูง บุคลิกภาพบางคนอาจ
ขาดการมีสัมมาคารวะกับผู้มาติดต่อ ในส่วนของแนวทางการแก้ไขนั้นเมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการ
ฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นการฝึกในท่ีท างาน (on the Job training) มีการจัดบุคลากร หรือ
หน่วยงานท่ีคอยให้ค าปรึกษากับบุคลากรท่ีเกิดความกดดันในการท างาน ความเครียดสะสม วิธีการจัดการ
อารมณ์ของตนเอง (Adversity Quotient: AQ) คือ ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา คือแนะแนวทางให้สามารถ
ปรับตัวในการเผชิญปัญหาได้ และพยายาม เอาชนะอุปสรรคความยากล าบากด้วยตัวเอง ไม่ย่อท้อง่ายๆ มอง
ปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย พร้อมมีการวางแผนพัฒนาและแก้ไขในด้านความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence 
Quotient: IQ) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์  (Creativity Quotient: CQ) ความฉลาดทางอารมณ์  
(Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (Moral Quotient: MQ) ความฉลาดท่ีเกิด
จากการเล่น (Play Quotient: PQ) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 
 ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ทาง
ผู้ประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีแสดงถึงการมีจรรยาบรรณในอาชีพ รักอาชีพของตนเอง มี
ความภูมิใจในอาชีพ มีองค์ความรู้ พื้นฐานทางด้านการแพทย์ มีบุคลิกภาพ กริยามารยาทต้องดี แสดงถึง
วัฒนธรรมไทย การตัดสินใจ การท าตัวให้น่าเช่ือถือ รู้หน้าท่ีของตน ใจเย็น รับฟังได้ดี ท าให้การท างานใน
องค์กรได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดของ ดุษฎี เบ็ญจชาต และคณะ (2564: 515) ท่ีได้ระบุถึงการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นลักษณะงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพ สามารถ ใชดุลพินิจ และ
ตัดสินใจดวยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบัติงาน บุคลากรได  ปฏิบัติงานอยางเต็ม ความรู
ความสามารถ จะมีความรูสึกวาตองทุมเทก าลังความสามารถ ท าประโยชนใหแกองคกร และยังท าใหเกิด 
ความรูสึกของความเปนเจาขององคกร 
 ในส่วนของสภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
นั้นจะเน้นการดูแลด้านสุขภาพมากขึ้น สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย มุ่งเน้นการบริการท่ีดี
ประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี ใช้เสน่ห์ของส่ิงท่ีมีอยู่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพร การตกแต่งร้านด้วย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ การตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมล้านนา และความสามารถของชาวเหนือในการนวดท่ีมีมาตั้งแต่
โบราณมาประยุกต์ใช้ให้เข้าสู่ศาสตร์และศิลป์ของการท าสปา และการนวดแผนไทย มีการสร้างสรรรายการส
ปาท่ีสร้างจุดเด่นและความแตกต่างของแต่ละภูมิภา ค สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
หลากหลาย (กุลวดี อภิชาติบุตร และคณะ, 2565: 47) การจัดโปรโมช่ันต่างๆ ราคาไม่แพงและเหมาะสมกับ
การบริการ การติดตามบริการลูกค้ากลุ่มเดิมท่ีมีอยู่ ท าให้การเติบโตของธุรกิจยังขยายตัวได้ ส าหรับกลุ่มธุรกิจ
ด้านทันตกรรมมีการแข่งขันสูง ควรเป็นราคาท่ีก าหนดอาจมีการอ้างอิงราคาตลาดใกล้เคียงและจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น signature อาจเพิ่มค่าบริการ ได้ตามความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (วิชากร เฮงษฎีกุล, 2562: 355) 
 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ควรมีการรวมตัวสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในรูปแบบของชมรม สมาคม 
สมาพันธ์ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจและการมีพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นพันธมิตรใน
อุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมกัน ผู้บริหารมุ่งเน้นปรับปรุงปัจจัยการท างานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา ด้วยความ
ร่วมมือกับภายนอกในการถ่ายทอดนวัตกรรม การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับพนักงานท่ี
สามารถสร้างสรรค์งาน และวิธีการใหม่ท่ีดีให้กับองค์กร ด้วยการใช้นโยบายสนับสนุนจากองค์กร (อนันต์ วัชร
ด ารงกุล และสันติธร ภูริภักดี, 2562: 107) ตลอดจนการส่ือสารเพื่อการสร้างแบรนด์ฯให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ี
ต้องการโดยเฉพาะในระดับภูมิภาคอาเซียนอย่างต่อเนื่อง การสร้างแบรนด์ทางการตลาดยิ่งมีภาพลักษณ์ของ
แบรนด์สูงก็จะส่งผลดีมากขึ้น ซ่ึงหากโรงพยาบาลสามารถท าการตลาดได้ดี ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลก็
สามารถท าให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง การรับรู้ถึงแบรนด์สามารถให้ความรู้สึกใกล้ชิด สบายใจ และความใกล้ชิด
ได้ (Heskiano, Syah & Hilmy, 2020: 208) 
 ในส่วนของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการสุขภาพนั้นควรมีแนว
ทางการพัฒนาท่ีมีลักษณะเปนการสงเสริมแพคเก็จการตรวจสุขภาพประจ าปผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว
แพคเก็จ ทันตกรรมผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว และ นวดไทย สปาไทยเพื่อการฟนฟูสุขภาพผูสูงอายุการ
ดูแลสุขภาพระยะยาว และสอดคล้องกับปัญหาและตอบสนองความต้องการ มีการจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวนีย์ แก้วบุญเรือง (2565: 77) ท่ีมสีร้างการรับรู้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีพร้อม
จะส่งเสริมป้องกันสุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดการใช้บริการต่อเนื่องของสถานพยาบาล อาจมีกิจกรรมด้าน
การตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและเจาะตลาดใหม โดยมีภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันสร้าง
โอกาส และเจาะตลาดในการหาลูกค้า การจัดงานแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เจอกับกลุ่มลูกค้า
โดยตรง และมีการการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย โดยอาจให้หัวหน้างานช่วยส่งเสริมโน้มน้าวให้บุคลากรในหน่วยงานท างานคุณภาพ มี
การพูดคุยรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างบรรยากาศในหน่วยงานให้มีความสามัคคี ความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม ระหว่างเพื่อนร่วมงาน บุคลากรระดับปฏิบัติก็ ควรมีส่วนร่วมและคิดว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามระบบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ควรมีการแสดงออกทาง
ความคิดจะท าให้โรงพยาบาลเกิดการพัฒนางานไปในทางท่ีดีขึ้น สามารถสร้างมาตรฐานการท างานให้กับ
โรงพยาบาลและเป็นท่ียอมรับ (อรมณี ภัทรทิพากร และศิริพันธ์ หงษ์ทรัพย์ภิญโญ, 2563: 22) ส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถโดยการได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐนั้นธุรกิจสนับสนุนด้านสุขภาพ สามารถสรุปประเด็น
เก่ียวกับการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น (1) ด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยอาศัยความร่วมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน เน้นการจัดกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสและขยายตลาดให้ผู้ประกอบการพบลูกค้าได้มากขึ้น ซ่ึงการส่ือสาร
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการรับรู้ถึงแบรนด์มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความภักดีต่อแบรนด์ซ่ึง
อาศัยภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้ (Heskiano, Syah & Hilmy, 2020: 212) (2) เครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ีมีการเอ้ือประโยชน์ต่อกัน เป็นการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน การจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านธุรกิจสุขภาพท้ังจากองค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันของสมาชิกท้ังภายในและนอกกลุ่ม เพื่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกันจนเกิดเป็นเครือข่าย ท้ังนี้การรวมกลุ่มกันจนเกิดเป็นเครือข่ายท่ีมั่นคง ถือเป็นการเพิ่ มอ านาจการ
ต่อรองกับคู่ค้าต่างๆ และช่วยให้ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่อยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ประกอบการได้ (ปรียานารถ จีรภัทรานันต์ และวุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2565: 315)  
 ส าหรับปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นพบว่า ปัญหาท่ี
เกิดกับบุคลากรท่ีท างานด้านบริการสุขภาพเป็นการขาดทักษะด้านการปฏิบัติงาน ต้องมาฝึกใหม่และใช้เวลา
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนพงษ์ ร่วมสุข และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2564: 47) พบว่า 
ผู้ประกอบการขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ท้ังการก าหนดบุคคล เวลา และการเงิน ปัญหาด้านอารมณ์
เมื่อพนักงานเครียดจากความกดดันจากการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พนิดา  เอมโกษา (2564: 45) 
พบว่า ความเครียดในการท างานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรีสามารถอธิบายได้ว่า  
บริบทของโรงพยาบาลบางแพเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก มีวัฒนธรรมขององค์กรท่ีถ้อยทีถ้อยอาศัย 
ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยในชุมชนเมื่อเกิดปัญหาความไม่
พึงพอใจหรือความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลวิชาชีพจะมีเกิดความรุนแรง ปัญหาความเหนื่อยล้า
จากการท างานเป็นกะ (ช่วงเข้าเวร) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรองกาญจน์ บริบูรณ์ และกรแก้ว ถิรพงษ์
สวัสดิ์ (2564: 221) พบว่า ปัญหาจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลพบท้ังปัญหาด้านร่างกาย
ประกอบท้ังปัญหาสุขภาพของบุคลากร มีอาการปวดต้นคอ บ่า ไหล่ ถึงร้อยละ 53.3 มีอาการปวดบั้นเอว ปวด
หลัง ร้อยละ 46.7 มีอาการเครียด กังวลจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป หรืองานท่ีเร่งรีบ ร้อยละ 42.3 ในส่วน
ของแนวทางการแก้ไขนั้นเมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นการ
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ฝึกอบรมในท่ีท างาน (on the Job training) มีการจัดบุคลากร หรือหน่วยงานท่ีคอยให้ค าปรึกษากับบุคลากร
ท่ีเกิดความกดดันในการท างาน โดยอาจมีการจัดสภาพแวดลอมการท างานในองคกรใหเอ้ือตอการท างาน 
สรางแรงจูงใจท่ีดีพัฒนาศักยภาพการท างาน ความรู ความสามารถของพยาบาล วิชาชีพและท าใหพยาบาล
วิชาชีพไววางใจ ยอมรับ ความสามารถเปนแบบอยางท่ีดีสงเสริมการ ท างานเปนทีมสรางบรรยากาศการท างาน
เปนมิตร ชวยเหลือและรวมมือกันเมื่อหนวยงานมี สภาพแวดลอมการท างานท่ีดีได้ (ดุษฎี เบ็ญจชาต และคณะ, 
2564: 517) ส าหรับวิธีการจัดการอารมณ์ของตนเอง (Adversity Quotient) ท่ีเป็นความฉลาดในการแก้ไข
ปัญหา สามารถแนะแนวทางให้สามารถปรับตัวในการเผชิญปัญหาได้ และพยายามเอาชนะอุปสรรคความ
ยากล าบากด้วยตัวเอง สามารถให้การปรึกษาหรือการท าจิตบ าบัดรูปแบบต่างๆ กับบุคลากรได้ เช่น การบ าบัด
ตามแนวคิดการปรับเปล่ียน ความคิดและพฤติกรรม (cognitive behavior therapy) โดยมุ่งเน้นพัฒนาให้
บุคคลท่ีมาขอรับการปรึกษา หรือเข้ารับการบ าบัดปรับเปล่ียนความคิดในการมองตนเอง มองคนอ่ืน และมอง
อนาคต โดยให้ความส าคัญกับ รูปแบบการอธิบายสถานการณ์เลวร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเชิงบวก ซ่ึง
กระบวนการดังกล่าวนับว่าเป็นทักษะ ส าคัญท่ีอาจช่วยให้บุคคลท่ีมีความเครียดและวิตกกังวลสามารถเผชิญกับ
ความเครียดและจัดการปัญหาท่ี เกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สิทธิชัย ทองวร, 2564: 
44) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นต้องมี
คุณลักษณะของคนท่ีท างานด้านการบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ต้องการบุคลากรท่ีผ่านการฝึกวิเคราะห์การ
แก้ปัญหาและฝึกทักษะปฏิบัติให้เช่ียวชาญ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนพัฒนาทักษะการตัดสินใจใน
การแก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมถึงการควบคุมอารมณ์ชองตนเองท่ีเกิดจากความกดดันจากการ
ท างาน เมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นฝึกในท่ีท างาน (on the 
Job training) มีวิธีการจัดการอารมณ์ของตนเอง คือ ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา พร้อมมีการวางแผน
พัฒนาและแก้ไขในด้านความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient: CQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทาง
ศีลธรรม จริยธรรม (Moral Quotient: MQ) ความฉลาดท่ีเกิดจากการเล่น (Play Quotient: PQ) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรมีการส่งเสริมให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างหลักสูตรการเรียนการสอน ในการผลิต หรือพัฒนาบุคลากร ด้านองค์ความรู้ ทักษะฝีมือด้านการ
ให้บริการ ทักษะภาษาต่างประเทศเฉพาะอาชีพ ทักษะการปฏิบัติงานให้ตรงกับความต้องการ เช่น ความรู้ต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น การท างานโดยมีทักษะด้าน Soft skill และการเสริมสร้างจิตบริการ 
(Service Mind) มากขึ้น 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาบริบทด้านอ่ืนๆ อาทิเช่น วิถีชีวิต เศรษฐกิจ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับความต้องการ
แรงงาน เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องท่ีแท้จริงมากขึ้น ท้ังในด้านของผู้ประกอบการ และแรงงานในภาคธุรกิจ
บริการสุขภาพ 
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