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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง Surapon Foods โดยศึกษาจาก ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านการ
สัมภาษณ์ การใช้ชุดแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online พบว่า
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ 
ด้านดูแลบริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online ท่ีแตกต่างกัน 
ค าส าคั  (Keywords) : สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์; ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ังซ้ือ; 
     การตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งออนไลน์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research article is to study factors affecting the decision to order 
frozen food products through the Surapon Foods channel: demographics, consumer behavior,  
and marketing mix. The data were collected from a sample group through interviews. Also, a 
questionnaire was used for the data collection analyzed statistically by ready-made program. 
The research results showed the following. 
 The factors affecting the decision to order frozen food products through the Surapon 
Foods Online channel were the differences of demographics, consumer behavior, groups of 
favorite products, marketing mix, services for purchasing satisfaction, distribution of products 
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and services, and after-sale service care product. They caused the decision to order frozen 
food products through different Surapon Foods Online channels. 
Keywords: Surapon Foods Online; factors affecting ordering; 
  decision to buy frozen food online 
 
บทน า (Introduction) 
 Food Delivery ปี 2566 ชะลอตัว ความต้องการของผู้บริโภคชะลอลงจากการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหลังโควิด ค่าครองชีพสูง การแข่งขันท่ีเข้มข้นระหว่างผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการสับเปล่ียนการใช้  
Application เพื่อเปรียบเทียบราคา Promotion การส่ังอาหารผ่าน Platform มูลค่าตลาดของธุรกิจ Food 
Delivery ลดลงจากปี 65 โดยค่าใช้จ่ายในการส่ังอาหารเฉล่ียต่อครั้งคงปรับเพิ่มขึ้น ขณะท่ีปริมาณการส่ัง
อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery หดตัวลงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2566) พฤติกรรมผู้บริโภคกับความคาดหวังต่อธุรกิจท่ีเปล่ียนไปในยุคหลังโควิดหลังจากท่ี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดเริ่มคล่ีคลายลง พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไปท่ามกลางวิกฤตในครั้งนี้ไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไปจากก่อนหน้าท่ีเกิดสถานการณ์โควิด-19 (ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, 2565) 
 จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ไม่ว่าเป็นเรื่องของสถานการณ์ต่างๆฟื้นตัวหลัง   โควิด-19 
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปล่ียนไป ช่องทางการขาย นวัตกรรมใหม่ท่ีเริ่มเปล่ียนไปมีมากขึ้นเรื่อย  ๆ นั้น
ผลกระทบท่ีเกิดคือ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือขายสินค้าบริการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมค่อนข้างมาก มีการ
สืบค้นข้อมูลสินค้าและบริการ เปรียบเทียบความคุ้มค่าในเรื่องของราคา ด้านของคุณภาพสินค้า ก่อนท่ีจะ
ส่ังซ้ือ และเนื่องจากช่องทางการขายออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้นท าให้ผู้บริโภคนั้น มีช่องทางในการท่ีจะหา
รายได้ช่องทางใหม่มากขึ้น ง่ายขึ้นกว่าเดิม มีการอยากเป็นผู้ประกอบการท่ีมากขึ้น จึงท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ 
จ านวนมาก จึงท าให้ส่งผลกับการท าธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ โดยตรง มีการแข่งขันกันมากขึ้น เรื่องของ  
Promotion ลดราคา การท าโฆษณาต่าง ๆ ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ จึงท าให้ส่งผลกระทบกับการขายสินค้า
ออนไลน์ค่อนข้างมาก และจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น ผู้บริโภคตอนนี้ค่อนข้างติด Promotion หาสินค้าท่ีราคาถูก
กว่าและคุ้มกว่า ในเมื่อทางธุรกิจต่าง ๆ ไม่มีการท า Promotion ท่ีรุนแรงเกิดขึ้น จะท าให้ไม่มียอดการส่ังซ้ือท่ี
เพิ่มเข้ามา 

 
แผนภูมิท่ี 1 Online Sales(mb) 2559-E2566 

ท่ีมา : บริษัท สุรพลไฟน์เนสท์ จ ากัด (2566) ข้อมูล ณ วันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 จากตารางนั้น ทางบริษัท สุรพลไฟน์เนสท์ จ ากัด ได้มีการสร้างช่องทางออนไลน์ช่วงปี พ.ศ.2559 มี
การเติบโตของยอดขายอย่างต่อเนื่อง ปี พ.ศ.2564 เป็นช่วงขายดีของการส่ังซ้ือออนไลน์โตขึ้นเกือบ 3 เท่าตัว 
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เป็น 23 ล้านบาทต่อปี เป็นช่วงท่ีอยู่ในสถานการ์ของ โควิด19และจากการท่ีได้ท า Promotion ท่ีรุนแรงมาโดย
ตลอด มีการท าโฆษณาระบบการส่ังซ้ือมีความพร้อมในการรับออเดอร์ ในปี พ.ศ.2565 สถานการณ์ต่าง ๆ เริ่ม
คล่ีคลาย การส่ังซ้ือลดน้อยลง ผู้บริโภครอ Promotion ปี พ.ศ.2566 เริ่มเข้าสู่สภาวะปกติ สถานการณ์การ
ขายเริ่มเข้าสู่ปกติ พฤติกรรมผู้บริโภคต่าง ๆ เปล่ียนไป มีการแข่งขันสูงจึงท าให้ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์
ลดลงกว่าปีก่อนโดยคาดการณ์ปิดปีอยู่ท่ี 14.5 ล้านบาท ซ่ึงจะลดลงจากปี พ.ศ.2565 5 แสนบาท หรือ ลดลง
ร้อยละ 3 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในอดีตเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่ังซ้ือสินค้า
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ของ กนกวรรณ ศิริพิน (2564) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเพศ
และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ และของ ดิสธร ทัพเทพเทวินทร์
(2564) พบว่า ปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้า รวมถึง ของ นธพร 
สิงห์เงิน (2564) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีความแตกต่างในบางปัจจัย คือ ด้านเพศมีความแตกต่างใน
ปัจจัยด้านความปลอดภัย ด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างในปัจจัย
ด้านข้อมูลการ บริการท่ีครบถ้วน ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ และปัจจัย
ด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า การออกแบบแพลตฟอร์ม ท่ีสวยงามและด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
สินค้า ปัญญพัฒน์ เตชะศิริเชษฐ (2563) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิด
การบริโภคอย่างยั่งยืนมี 3 ปัจจัยได้แก่ 1.) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 2.) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 3.) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทางสุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าโดยศึกษาจาก ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าหรือไม่ 
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1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ : กลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ (Interview) จ านวน 10 ราย 
  การวิจัยเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ : กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกค้าทุกเพศ อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ี
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบชุด
แบบสอบถาม Google Froms จ านวน 280 คน การวิจัยในครั้งนี้ทราบขนาดของประชากรโดยค่าเฉล่ียจ านวน
ลูกค้าเก่า ลูกค้าใหม่ส่ังซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ปี 2566 อยู่ 777 คน จึงได้ใช้สูตรในการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจากสูตรของ Taro Yamane (DIGI, 2565) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online ในประเทศไทย 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาในระยะตั้งแต่ กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ชนิด ได้แก่ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์ (Interview) รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนา สอบถามปากเปล่า โดยมีการบันทึกข้อมูลในแบบ
สัมภาษณ์ โดยประเด็นในการสัมภาษณ์จะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ีต้องการศึกษา โดย
ใช้เครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
  การสังเกต (Observation) เป็นการใช้ประสาทสัมผัสท่ีมีในการรวบรวมข้อมูล โดยต้องเข้าไปอยู่
ในแหล่งข้อมูล และเป็นส่วนหนึ่ง จะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation) โดยนักวิจัยจะเป็นผู้อยู่ใน
เหตุการณ์ เป็นผู้สังเกตหรือมีส่วนในกิจกรรมโดยเปิดเผยจุดประสงค์ ใส่ต่อทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น สังเกตและใช้
ประสบการณ์ท้ังในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน 
  การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  โดยในการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลด้าน
ข้อเท็จจริง ข้อมูลความคิดเห็น และเจตคติ และการพูดคุยอย่างเป็นกันเองเพื่อค้นหาความหมายความจริงจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้ค าถามแนว 6 Question Words (ใคร Who/ท าอะไร What/ท่ีไหน Where/เมื่อไหร่ 
When/ท าไม Why/อย่างไร How) ถามความคิดเห็น เหตุผล และมุมมอง 

2.2 แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบชุดแบบสอบถาม 
(Questionnaire) Google Froms ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการ
สุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมันร้อยละ 95 โดยมีระดับของความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ียอม
ให้เกิดขึ้นได้นั้นไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สูตรของ Taro Yamane แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed Ended question) มีให้ค าถามท้ังหมด 7 ข้อ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว อาชีพ ถิ่นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน รายได้เฉล่ีย 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws, 1H เคยซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งของ 

https://www.enablesurvey.com/article-detail/5e098336-686a-4fbd-88b1-cc80636f5d80/sampling
https://www.enablesurvey.com/article-detail/5e098336-686a-4fbd-88b1-cc80636f5d80/sampling
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Surapon Foods Online รายละเอียดดังนี้ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ ช่องทางหลักท่ีใช้ในการ
ส่ังซ้ือสินค้า ช่วงไหนท่ีส่ังซ้ือสินค้า เหตุผลท่ีซ้ือสินค้า ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจ
ซ้ือ 
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าอาหาร
แช่แข็งของ Surapon Foods Online โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใน
รูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon 
Foods Online ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีลักษณะค าถาม
แบบการวัดข้อมูลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

  ท าการคัดรายช่ือลูกค้า ท่ีมีการ ส่ังซ้ือสินค้า ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online และ
ด าเนินการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเตรียมการสัมภาษณ์โดยการนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี ท่ีจะท าการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าพร้อมส่งประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ให้กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้วิจัยด าเนินสัมภาษณ์ด้วยตัวเองตามวันเวลาท่ีได้นัดหมาย ในเดือน ตุลาคม 2566 
  ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยท าการจดบันทึกข้อมูล บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีครบถ้วน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
  ท าการคัดรายช่ือลูกค้า ท่ีมีการ ส่ังซ้ือสินค้า ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online และ
ด าเนินการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการด าเนินการให้กรอกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเตรียมแบบชุดแบบสอบถาม (Questionnaire) Google Froms โดยท าการส่ง Link ให้กับ
ทางกลุ่มเป้าหมายเพื่อกรอกรายละเอียดพร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามให้ครบและตรวจสอบความถูกต้อง ในเดือน ตุลาคม 2566 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ัง ซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online จ านวน 10 ราย น ามาสรุปเป็นข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการจัดกลุ่มและ
เรียบเรียงข้อมูลโดยการจัดล าดับเนื้อหาท่ีต้องการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ ประยุกต์ใช้
ข้อมูลท่ีรวบรวมผนวกกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าไปสรุปเป็น ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทางสุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ 

4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ัง ซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online จ านวน 280 ราย น ามาสรุปข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรับการอธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการซ้ือ ระดับ
ความคิดเห็น เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งใน
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ช่องทางออนไลน์ โดยศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูล ของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
เพศ One-Way ANOVA 0.005 Sig. 
อายุ One-Way ANOVA 0.171 ไม่ Sig. 
สถานภาพ One-Way ANOVA 0.059 ไม่ Sig. 
สมาชิกครอบครัว One-Way ANOVA 0.108 ไม่ Sig. 
อาชีพ One-Way ANOVA 0.002 Sig. 
ภูมิล าเนา One-Way ANOVA 0.699 ไม่ Sig. 
รายได้ One-Way ANOVA 0.019 Sig. 

 

 จากตาราง พบว่า 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านของเพศ อาชีพ และ รายได้ นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ด้วยการหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (One-Way ANOVA) ได้ค่า Sig น้อยกว่าค่า 𝛼 0.05 อย่าง
มีนัยส าคัญ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ Multiple Regression Analysis <.001 Sig. 
ช่องทางหลักท่ีใช้ในการส่ังซ้ือ One-Way ANOVA 0.527 ไม่ Sig. 
ช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ One-Way ANOVA 0.575 ไม่ Sig. 
เหตุผลท่ีซ้ือสินค้า One-Way ANOVA 0.412 ไม่ Sig. 
คนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ One-Way ANOVA 0.911 ไม่ Sig. 
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 จากตารางพบว่า 
 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ได้ค่า Sig น้อยกว่าค่า 𝛼 0.05 อย่างมีนัยส าคัญ โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีแตกต่างกันด้านกลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบท่ีมีตัวแปรต้นหลายตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีแตกต่างกันด้านช่องทางหลักท่ีใช้ในการส่ังซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาท่ีท่านส่ังซ้ือสินค้า ด้านเหตุผลท่ีซ้ือ
สินค้า ด้านคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านเหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือ 

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหาร แช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online ได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ท้ัง 21 ตัวแปร เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีคู่ตัว
แปรหลายคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ มีผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Regression 
Analysis) ดังนั้น จึงได้น าตัวแปรท้ังหมด ไปท าการวิเคราะห์และสกัดปัจจัย ใช้การวิเคราะห์ คือ KMO (Kaiser 
Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรท่ีจะท าการสกัด
ปัจจัย โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) พบค่าของ Initial Eigenvalues หมายถึง ความ
แปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายได้ ท้ังหมด 21 ตัวแปร ซ่ึงสามารถจัดเก็บกลุ่มปัจจัยใหม่ได้
ท้ังส้ิน 4 กลุ่ม ปัจจัย โดยกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนตัวแปรเดิมได้ ร้อยละ 67.013 
ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือ
สินค้า 

Factor Analysis / 
Principal Component 
Analysis (PCA) / 
Varimax / Multiple 
Regression Analysis 

<.001 Sig. 

ด้านการจดัจ าหนา่ยสินค้าและการบริการ <.001 Sig. 
ด้านดูแลบริการหลังการขาย <.001 Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ <.001 Sig. 

 

 จากตารางพบว่า 
 เมื่อพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (T-Test ของปัจจัยท่ีมีค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05) มีจ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายสินค้าและการบริการ ปัจจัยด้านดูแลบริการหลังการขาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online Online 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online โดยกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนตัวแปรเดิมได้
เท่ากับ 67.013% โดยมีรายละเอียดผลของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปรท่ีท าการศึกษา ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีการท าโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ มีการน าเสนอสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ โฆษณา ท่ีน่าสนใจ เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า มี
การจัดท าโปรโมชันท่ีน่าสนใจ แถมสินค้า ของพรีเมียม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการอยากส่ังสินค้ามากขึ้น มพีนักงาน
ส่งมอบสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน ภายใต้มารยาทและการบริการท่ีดี  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ สามารถให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี  พนักงาน ให้บริการ ดูแลแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองดูแลการบริการให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้า มีความสะดวก ง่าย สามารถ
ส่ังซ้ือสินค้าได้ด้วยตนเอง มีช่องทางการช าระเงิน มีให้เลือกหลากหลาย สามารถเลือกวันส่งสินค้าได้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสธร ทัพเทพเทวินทร์ (2564) พบว่า 
ปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสร้างและน า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้า 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีการขายราคาสินค้าคุ้มค่า  มีราคาท่ี
หลากหลายตามขนาดบรรจุท่ีต้องการ มีการจัดท าโปรโมชันท่ีน่าสนใจ แถมสินค้า ของพรีเมียม เพื่อสร้างให้
เกิดกระตุ้นการอยากส่ังซ้ือสินค้าได้ง่าย มีช่องทางจ าหน่ายมีหลากหลาย เข้าถึงช่องทางการส่ังซ้ือสินค้าต่างๆได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว พัฒนาช่องทางการจ าหน่าย และทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกกับการส่ังซ้ือ สินค้า
ออนไลน์ให้ สะดวกง่าย รวดเร็ว มีการท าโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้คนเข้าถึง
ได้มากขึ้น รู้จักมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย นธพร สิงห์เงิน (2564) ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบ 
แพลตฟอร์มท่ีสวยงาม และด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ด้านความปลอดภัยด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน 95 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินค้า 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านดูแลบริการหลังการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า
อาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีราคาสินค้ายกลังส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนอง
ต่อการส่ังซ้ือและบริการในกลุ่มผู้ประกอบการ มีพนักงาน ให้บริการ ดูแลแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว  มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านสินค้า คู่มือสินค้าอย่างชัดเจน มีการน าเสนอสินค้าผ่านทางพนักงานขายโดยตรง เพื่อ
ดูแลการบริการหลังการขายให้กับลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ปัญญพัฒน์ เตชะศิริ
เชษฐ (2563) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนการสร้างแบรนด์เพื่อสร้างความเช่ือมันและท าให้แบรนด์เป็น ท่ีรัก ช่วยให้ข้อมูลผู้บริโภคให้สามารถรับรู้
ถึงคุณภาพและความคุ้มค่าของสินค้า 

4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online มีการจ าหน่าย สินค้ามีรสชาติอร่อย สินค้ามีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มี
มาตรฐาน สินค้ามีความหลากหลาย เป็นเหตุผลหลักของลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องออนไลน์ท้ัง
กลุ่มลูกค้าใหม่ และการรักษาไว้ซ่ึงลูกค้าเก่าให้เกิดการส่ังซ้ืออย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย กนกวรรณ 
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ศิริพิน (2564) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยดานผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สามารถระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online ได้ อีกท้ังยังสามารถบอกถึงระดับความส าคัญในแต่ละปัจจัยว่าส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า
อาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มากน้องเพียงใด ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านการ
บริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ ปัจจัยด้านดูแลบริการ
หลังการขาย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 งานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าได้ไม่ว่า

จะเป็นสินค้าในรูปแบบ ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบไหนบ้างเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมต่างๆของผู้บริโภค 
1.2 น าส่ิงท่ีได้ไปต่อยอดในการมองหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าเพื่อ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไข และน าไปวางกลยุทธ์เพื่อด าเนินการในการเสริมสร้างต่อยอด
ของธุรกิจให้เติบโตต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 งานวิจัยควรท าการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยการเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้

มากขึ้นและเพิ่มสัดส่วนของลูกค้าท่ีอยู่ต่างจังหวัดให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมครบถ้วน และ
น่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น ส าหรับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ของ Surapon Foods Online 

2.2 เพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น เพิ่มจ านวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
dept Interview) ให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย จากบุคคลหลากหลาย เพิ่มการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ให้ได้รับรู้ข้อมูลเชิงลึก และความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าช่องทาง
ออนไลน์ของ Surapon Foods Online เพื่อน ามาศึกษา พัฒนา ต่อยอดรูปแบบการขายสินค้าและการบริการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอบโจทย์ต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online เพิ่มเติม เนื่องจาก ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online (ตัวแปรตาม) ได้ร้อยละ 45.6 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 54.4 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืนๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอให้ศึกษาปัจจัยและตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ เช่น ด้านพฤติกรรมการใช้ ระยะเวลาการใช้งาน อุปกรณ์ในการใช้งาน เป็นต้น 
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