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บทคัดย อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 2) ศึกษาระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย และ 3) ศึกษาปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการ
ใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทยเปนเพศชาย รอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 9-12 รอยละ 49.0 ชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป 
รอยละ 36.3 ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.57 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และมีความคาดหวังคุณภาพการบริการ ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 สวนระดับการรับรูคุณคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการรับรูคุณคาดาน
ความรูสึก (Hedonic Value) โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 พบวา ความคาดหวังดานสถานท่ี (β0=-0.64,p=0.000) การรับรูคุณคาดาน

การใชงาน (β0=-0.953,p=0.000)  สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา 
เทควันโดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
คําสําคัญ (Keywords) :ความพึงพอใจในการบริการ; กีฬาเทควันโด; ความคาดหวัง 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) the demographic factors of students 
registering for taekwondo in Thailand; 2) levels of opinions about expectations and perceived 
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value from both individual and overall with the services provided by schools registering for 
taekwondo in Thailand; and 3) expectations and perceived value factors affecting satisfaction 
with the services provided by schools registering for taekwondo sports in Thailand. A total of 
400 students using the services of the schools were included in this research. We collected 
data from a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics and multiple linear 
regression analysis. 
 The study showed that the majority of students attending the taekwondo schools in 
Thailand were men (56.8 percent), between the ages of 9 and 12 (49.0 percent), for a total of 
7–12 years, (36.3 percent). The expectations for the overall quality of the image service were 
high (mean 3.57, standard deviation 0.47) and service quality expectations were at the highest 
level (mean 3.71, standard deviation 0.69). The most comprehensive percentage level was in 
the highest (mean 3.87, standard deviation 0.64) . The Hedonic value had the highest (mean 
4.21, standard deviation 0.52) . The satisfaction with the school's service at the taekwondo 
Sports was also rated at the highest level (mean 4.17, standard deviation 0.99) . The study 

revealed that both location expectations (β0=-0.64, p=0.000)  and usage value perception 

(β0=-0.953, p=0.000)  had a statistically significant impact on the service satisfaction of the 
school registering in the taekwondo sports in Thailand (p-value <0.05). 
Keywords: service satisfaction; taekwondo sports; expectations 

 

บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันนี้การบริการเปนเรื่องของการดูแลลูกคาท่ีมุงเนนใหเกิดความสําคัญของการบริการ 
พึงพอใจสูงสุด เชน หากเราเขาใชบริการในสถานท่ีตาง ๆ เราก็ตองการการบริการท่ีดี พนักงานบริการอยาง
สุภาพ ใหคําแนะนําปรึกษาท่ีดี เปนตน ดังนั้นแลวเรื่องของความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญสําหรับ
องคกร และสถานท่ีท้ังหลายท่ีเปนธุรกิจในดานงานบริการในทุกองคกร และทุกสถานท่ีจึงใหความสําคัญ
เก่ียวกับเรื่องของความพึงพอใจหลายบริษัทอาจใชการประเมินใหลูกคาเปนคนประเมินคะแนนในหัวขอตาง ๆ 
ท่ีบริษัทจะสามารถนําไปปรับปรุงได ดังนั้นสําหรับความพึงพอใจในบริการตาง ๆ จึงควรใหเกิดผลตอลูกคาใน
ทางบวก เพราะอยางท่ีเรารับรูหากผลทางลบก็จะสงผลเสียตอตัวบริษัทหรือองคกรนั้น ยกตัวอยางเชน ถา
ตองการเขารานอาหารสักราน รานนั้นอาหารอรอยมากแตพนักงานไมใสใจลูกคา ลูกคาจึงมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกไม
รับบริการรานนั้นได ซ่ึงหากเปนบอยรานคาก็จะไมสามารถขายได เปนตน (ปตท., 2564) 
 กีฬาเทควันโด เปนการแสดงออกทางรางกายของมนุษย โดยในปจจุบันกีฬาเทควันโด จัดไดวาเปน
กีฬาท่ีมีคนนิยมเลนกัน มากกวา 164 ประเทศท่ัวโลก ไดรับการยอมรับวามีผลทําใหอายุยืนและเปนกิจกรรมท่ี
เต็มไปดวย น้ําใจนักกีฬา ดวยลักษณะทาทางและการกระทําพ้ืนฐานของกีฬาเทควันโด ไดพัฒนามาจาก
สัญชาตญาณการตอสูหรือการปองกันตัวของมนุษยและเปนพ้ืนฐานทางดานการแสดงออกของตนเอง โดย 
ผูเลนจะไดรับประโยชน ตาง ๆ มากมายจากการเลนกีฬาเทควันโด เชน การปองกันตนเอง การมีสุขภาพ
รางกายดี ไมเหนื่อยงายหรือ ออนเพลียงาย ชวยใหอวัยวะในรางกายและสวนตาง ๆ ของรางกายไดพัฒนาและ
ทํางานเปนระบบไดดีข้ึน (ณัชชารีย วิทยประพัฒน และ สมทบ ฐิตะฐาน, 2565: 181) 
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 ความนิยมกีฬาเทควันโด ไดมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากผลงานท่ีโดดเดนของ “วิว” เยาวภา บุรพลชัย 
โดยในป  2560 สมาคมเทควันโดแหงประเทศไทยไดรับการตอบรับจากสโมสรเทควันโดตาง ๆ มากข้ึนกวาป 
2559 ถึง 1 เทาตัว (วรัทยา เถาแดง, 2562) นอกจากนี้จํานวนนักกีฬาเทควันโดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีข้ึนทะเบียนนักกีฬาไวกับการกีฬาแหงประเทศไทยตั้งแตป 2557-2561 พบวา มีจํานวน 787 คน 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยประมาณ 157 คนตอป (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2561) ซ่ึงจากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา
ความนิยมในกีฬาเทควันโดมีแนวโนมในการเรียนเทควันโดเพ่ิมสูงข้ึน 
 จากความนิยมและประโยชนเพ่ือสรางความพึงพอใจของผูใชบริการใหอยูในระดับมาตรฐาน มี
คุณภาพการบริการ (Service quality) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนสิ่งชี้วัดถึงผูใหบริการวามี
ความสัมพันธหรือมีการตอบสนองตรงตามความตองการตอความคาดหวังท่ีจะไดรับไดดีเพียงใด ซ่ึงในแงธุรกิจ
จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการกําหนด คุณภาพการบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตรงกับความ
คาดหวังของผูใชบริการ เพ่ือทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจตอการรับบริการ (ธราภรณ เสือสุรีย, 2558) 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารหาแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนไปใช
เปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการเรียนใหตรงตอความพึงพอใจ
ของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย 

2. ศึกษาระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควัน
โดในประเทศไทย 

3. ศึกษาปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง ท่ีมุงเนนหาปจจัยความคาดหวัง การรับรู
คุณคาในการใหบริการ กับความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตความคาดหวัง แบงออกเปนรายดาน ไดแก ดานบริการ (Service) ดาน
ราคา (Cost) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promote) ปจจัยดานการรับรู คุณคา 
แบงออกเปนรายดาน ไดแก การรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional Value) การรับรูคุณคาดานความรูสึก 
(Hedonic Value) การรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) และปจจัยดานความพึงพอใจในการใหบริการ 
แบงออกเปนรายขอ ไดแก ทานพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีทานเรียนมาในภาพรวม ทานจะแนะนํา
ใหผูสนใจมาใชบริการของโรงเรียน ทานใชบริการของโรงเรียนในโอกาสถัดไป 

 
 



242 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ธันวาคม 2565 
ถึง กุมภาพันธ 2566 มีท้ังหมด 144 แหง จํานวนเฉลี่ย 1,095 คน (ขอมูลจากโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา 
เทควันโดในประเทศไทย, 2566) 

1.3 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโด ใน
ประเทศไทยปธันวาคม 2565 ถึง กุมภาพันธ 2566 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคํานวณโดยการหาขนาด
กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ดังนี้ จึงเลือกใชสูตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ท่ีระดับความนาเชื่อม่ันรอยละ 95 หลังจากนั้นและทําการสุม
นักเรียนแตละโรงเรียนตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Sample random) ท้ัง 7 โรงเรียนรวมกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

1.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 7 โรงเรียนท่ีติด Top 7 ของประเทศ ไดแก 
RSR Taekwondo Team A Taweeslip Taekwondo Nacha KCS Academy Of Taekwondo Center & 
The fast The Champion Taekwondo Tiger Thai 

1.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม 2566 ถึง เมษายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเลือกตอบและใหเติมขอมูล
ในชองวางใหครบถวน จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ชวงเวลาท่ีเรียนนานสะสม ลําดับของสาย จํานวน
โรงเรียนเทควันโดท่ีเรียนมา 
  สวนท่ี 2 แบบความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพ โดยมีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) มี 5 ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับ
มากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ 
ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความคาดหวังระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง
มีความคาดหวัง ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39  หมายถึง มีความคาดหวังระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
1.80-2.59 หมายถึง มีความคาดหวังระดับนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความคาดหวังระดับนอย
ท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย โดยมีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Type 
Scale) มี 5 ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้หากพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีการรับรูระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึงมีการรับรูระดับมากคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง มีการรับรูระดับปาน
กลาง คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีการรับรูระดับนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีการรับรู
ระดับนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา
เทควันโดในประเทศไทย โดยมีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของ 
ลิเคิรท (Likert Type Scale) ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้
หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 
หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และไดรับการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลว 
นําไปทดลองใช (Try out) กับผูท่ีมาใชบริการของศูนยกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนํามาคํานวณ หาคาความเชื่อม่ันใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ท้ัง
ฉบับมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.92 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความคาดหวัง มีความเชื่อม่ันเทากับ0.88 
ดานการรับรูคุณคา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 และความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโด มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 1.0 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย โดยใชสถิติบรรยายไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.2  วิเคราะหปจจัย ความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 
9-12 ป มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 มีชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป  มีจํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 36.3 สวนใหญมีลําดับข้ันของสายสีดํา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีประสบการณการ
เรียนเทควันโด 1 แหง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 
 สวนท่ี 2 ระดับความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพ การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57, คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการ (Service) อยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.71 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมีทักษะความรูและ
ความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 3.96 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02) รองลงมาคือ ดานราคา (Cost) อยูในระดับ 
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มาก (คาเฉลี่ย 3.61 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ราคามีความเหมาะสม
กับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 3.69 ,คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) 
 ถัดมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promote) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.61 ,คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการตลาดและการแนะนําหลากหลายชองทาง 
(คาเฉลี่ย 3.68 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22) และ ดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.36 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดโลง ปลอดโปรง สะดวกสบาย 
มาก (คาเฉลี่ย 4.14 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) 
 ระดับการรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย พบวา 
กลุมตัวอยางเด็กนักเรียนมีระดับการรับรูคุณคา โดยภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.87 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน การรับรูคุณคาดานความรูสึก อยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เนื้อหาการเรียน
การสอนสรางความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.67 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) 
 รองลงมาคือ ดาน การรับรูคุณคาดานการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.95 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79)  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เนื้อหาการเรียนการสอนทําใหทานไดใชงานจริง 
(คาเฉลี่ย 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) และ ดาน การรับรูคุณคาดานสังคม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.47 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีความสามัคคีและเรียนรูการอยู
รวมกันเปนทีม (คาเฉลี่ย 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ปจจัยความคาดหวัง ไดแก ดานบริการ (Service)  ดานราคา (Cost)  ดานสถานท่ี (Place) และ 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promote)  สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา
เทควันโดในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รอยละ 62.5 อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน
ในความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย รอยละ 39.0 (จากคา 
R - square Adjusted ซ่ึงเทากับ 0.390) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยความคาดหวังท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี (β0=-0.64, p-value 

=0.000) รองลงมา ปจจัยดานบริการ (β0 =0.199, p-value=0.000) รองลงมา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (β0 =0.173, p-value=0.000) สวนปจจัยดานราคา (β0=0.022,p-value=0.716) ไมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบรกิารของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 สวนท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาในการใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยขอมูล พบวา การรับรูคุณคาในการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รอยละ 68.5 ปจจัยความคาดหวัง อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย รอยละ 46.6 (จากคา R-square Adjusted ซ่ึงเทากับ 
0.466) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังนี้ผลจาก
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การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดาน

การใชงาน (β0=-0.953, p-value=0.000) รองลงมา ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคม (β0 =0.508, p-

value=0.000) และปจจัยดานการรับรูคุณคาดานความรูสึก (β0 =0.465,p-value=0.000) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย กลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 9-12 ป 
มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 มีชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
36.3 สวนใหญมีลําดับข้ันของสายสีดํา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีประสบการณการเรียน 
เทควันโด 1 แหง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 ไมสอดคลองกับการศึกษาของวรัทยา เถาแดง (2562) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 40-49 ปมากท่ีสุด มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมาก
ท่ีสุด รายไดเฉลี่ยอยู ท่ี 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
สวนใหญคาดหวังใหบุตรหลานเรียนกีฬาเทควันโด เพ่ือเปนนักกีฬามากท่ีสุด และจะใชเวลาในการเดินทางมา
สถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดประมาณ 21-40 นาที มากท่ีสุด มีอัตราคาเรียนกีฬาเทควันโดของสถานท่ีเรียนตอ
เดือนอยูท่ี 1,000-1,500 บาท มากท่ีสุด และไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดจาก
โซเชียลมีเดียมากท่ีสุด โดยจากลักษณะทางประชากรทําใหเกิดขอคนพบวา ลูกคาของโรงเรียนจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนและมีการตัดสินใจจากผูปกครองในการสมัครเขาเรียน 

2. ระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย จากผลการศึกษา พบวา ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการดานบริการ (Service) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.71 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมี
ทักษะความรูและความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 3.96 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02) สอดคลองกับการศึกษาของ
การศึกษาของวรัทยา เถาแดง (2562) พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการของผูฝกสอนท่ีสงผลตอความตั้งใจใน
การ เลือกสถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดของผูปกครอง ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ โดยรวมมี คาเฉลี่ย
อยูท่ี 4.26 อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรก คือ ผูฝกสอนมีบุคลิกภาพท่ีดี กิริยามารยาทดี สุภาพเรียบรอย ยิ้ม
แยมแจมใส เปนกันเอง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และการศึกษาของ กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ไดกลาววา ใน
การทําธุรกิจการบริการนั้น สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การใสใจใน คุณภาพ ตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ี
ผูใชบริการคาดหวังไว เพ่ือสรางความแตกตางเพ่ือให เหนือกวาคูแขง และกานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) 
ไดพบวา ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ของผูฝกสอนในสวนของความรู 
ความสามารถ และความกระตือรือรนในการ ใหบริการ กลาวคือ ถาผูใหบริการมีการบริการท่ีดี มีความสามารถ 
มีความใสใจ สามารถดูแล ชวยเหลือผูใชบริการไดเปนอยางดี ตลอดจนตอบสนองความตองการกับผูใชบริการ
ได กลุมผูประกอบการท่ีมี ภูมิหลัง เปนกีฬาเทควันโดสมัครเลน และมองเห็นหนทางในการดําเนินงาน เปน
ธุรกิจ โดยจะเริ่มตนดวยคุณสมบัติ ของผูฝกสอน การพิจารณาตําแหนงท่ีตั้ง การกําหนดราคา และการสงเสริม
การขาย และสอดคลองกับแนวคิด ของสุกัญญา มีกําลัง (ณัชชารีย วิทยประพัฒน และ สมทบ ฐิตะฐาน, 2565: 
179-189) สวนดานการสงเสริมการตลาด (Promote) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.61 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการตลาดและการแนะนําหลากหลายชองทาง 
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(คาเฉลี่ย 3.68 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22) เนื่องจากการสงเสริมดารตลาดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคา
เขาถึงไดงาย และดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.36 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดโลง ปลอดโปรง สะดวกสบาย มาก (คาเฉลี่ย 4.14 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71) ซ่ึงสอดคลองกับ Leblance & Nguyen (1996: 46) ไดกลาววา ภาพลักษณองคกรในธุรกิจ
ใหบริการ แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 1. ดานเอกลักษณขององคกร หมายถึง สิ่งท่ีสามารถสังเกต และจดจําได 
เชน โลโก การตกแตงราน หรือรูปแบบสินคา 2. ดานชื่อเสียงองคกร หมายถึง การประพฤติหรือการกระทํา 
และทัศนคติของ ผูใชบริการท่ีมีตอองคกร 3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีดี ท้ัง
ภายใน และภายนอกขององคกร เชน ความสะอาด ความปลอดภัย บรรยากาศในการรับบริการ 4. ดานการ 
ใหบริการ หมายถึง ความพรอม ความใสใจ และความเต็มใจในการใหบริการ 5. ดานการติดตอ ระหวางบุคคล 
หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคล หรือใชสื่อเปนตัวกลางในการใหบริการ 

3. ปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
ของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย โดยปจจัยความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย พบวา ปจจัยดาน

สถานท่ี (β0=-0.64, p-value =0.000) รองลงมา ปจจัยดานบริการ (β0 =0.199, p-value=0.000) และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (β0 =0.173, p-value=0.000) เนื่องจากความคาดหวังดานการบริการ
ทัศนคติเก่ียวกับความปรารถนา หรือความตองการของผูบริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวาจะเกิดข้ึนในบริการนั้นๆ 
ลูกคาชื้อสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงและลูกคาจะประเมินผลของการชื้อโดย
มีพ้ืนฐานจากสิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับ (สมิต สัชฌุกร, 2546) ซ่ึงความคาดหวังตามทฤษฎีของ Vroom (1982 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) แสดงแนวคิดใหเห็นวาผูใชบริการมีความคาดหวังในการใชบริการก็ตอเม่ือ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ โดยมีการคิดลวงหนาถึงคุณคาของบริการวามีความสามารถเพียงพอกับท่ีตนเอง
คาดหวังไวมากนอยเพียงใด ซ่ึงประกอบดวย ความคาดหวังอยูท่ีผลลัพธ ความปรารถนาท่ีรุนแรง สวนปจจัย

ดานราคา (β0=0.022,p-value=0.716) ไมสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียน
กีฬาเทควันโดในประเทศไทย เนื่องจากการท่ีลูกคาตองทําการเอาเงินไปจายเพ่ือแลกกับสินคานั้น ๆ ตามท่ี
ตองการ แตการตั้งราคาก็จําเปนท่ีจะตองเหมาะสมกับตัวสินคาหรือบริการเชนกัน (วิทยา จารุพงศโสภณ และ
คณะ, 2560: 143) การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดเปนการกําหนดราคาแบบการกําหนด
ราคาตามมูลคา Value-based Pricing การต้ังราคาตามกลุมลูกคาหลักเต็มใจท่ีจะจายสําหรับตัวสินคาแตละ
ประเภท จึงไมมีผลตอการเลือกนั่นเอง ไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ วิษณุ เทพสุรินทร และ ธนกร สิริสุ
คันธา (2564: 143) พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูปกครองในการสงบุตรหลานเรียนศิลปะปองกันตัวเทควันโดในจังหวัด
ลําปางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.01) 
 นอกจากนี้ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน

ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานการใชงาน (β0=-0.953, p-
value=0.000) เนื่องมาจากการรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional Value) เก่ียวของกับขอบเขตท่ีแสดง
ถึงประโยชนของผลิตภัณฑรวมถึงฟงกชันท่ีตองการ ความนาเชื่อถือ คุณภาพ และประสิทธิภาพของ สินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ท่ีสรางการรับรูถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Smith & Colgate, 2007) โดยใหเหตุผลวายิ่งระดับ
ของการรับรูคุณคาดานการใชงานสูงเทาไหรยิ่งกอใหเกิดประโยชนและสรางความพึงพอใจกับผูบริโภคมากข้ึน

 
 



247 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

เทานั้น ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคม (β0 =0.508, p-value=0.000) สอดคลองกับงานวิจัย Kim, Kim 
& Wachter (2013) ท่ีกลาววา คุณคาดานความรูสึกมีผลกระทบมากท่ีสุด โดยแตกตางอยางมีนัยสําคัญจาก
การรับรูดานการใชงานและดานสังคมใหเหตุผลถึงความสําคัญของการสรางเนื้อหาบันเทิง จากสื่อภาพหรือ
วิดีโอท่ีมีความนาสนใจ จะชวยสงเสริมความพึงพอใจและสรางความผูกพันของผูบริโภคตอตราสินคาผาน
ชองทาง เฟซบุกแฟนเพจ จึงชี้ใหเห็นวานักการตลาดไมควรมุงเพียงนําเสนอขอมูลรายละเอียดของสินคาเทานั้น 
แตยังควรนําเสนอความบันเทิงท่ีนาสนใจ เพราะนอกจากมีความสําคัญในแงของอิทธิพลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ยังสรางความผูกพันของผูบริโภคตอตราสินคาในระยะยาว และปจจัยดานการรับรู

คุณคาดานความรูสึก (β0 =0.465,p-value=0.000) เปนการสรางความรูสึกของผูบริโภคกอใหเกิดความผูกพัน
ทางอารมณในบริบทของสภาพแวดสื่อสังคม ออนไลนของตราสินคา ซ่ึงแสดงถึงชุมชนของตราสินคาเสมือน
ผูบริโภคอาจไดรับประโยชนจากการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยการโตตอบ การพบปะ และการสื่อสารกับผูคนท่ี
มีลักษณะคลายกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ทําใหทราบตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ทําใหไดรับองคความรูท่ีประโยชนท่ีรับจากการวิจัย ตัวแปรท่ีสําคัญ
สําหรับความคาดหวัง คือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมา ปจจัยดานบริการ และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
สวนความคาดหวังท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย คือ ปจจัยดานราคา เนื่องจากกีฬาเทควันโดเปนการกําหนดราคาแบบการกําหนดราคาตามมูลคา 
Value-based Pricing การตั้งราคาตามกลุมลูกคาหลักเต็มใจท่ีจะจาย นอกจากนั้นการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานการรับรูคุณคาดานการใชงาน โดยเฉพาะความนาเชื่อถือ คุณภาพ และประสิทธิภาพของ สินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ท่ีสรางการรับรูถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
 
ข อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 โรงเรียนท่ีมีลักษณะการทําธุรกิจท่ีคลายคลึงกับกีฬาเทควันโด สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับปรุง
การบริการเพ่ือใหเกิดการรับรูคุณคาจนสรางความพึงพอใจ และความผูกพันท่ีชัดเจน ตรงกับความตองการของ
ลูกคา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาใหครอบคลุมกีฬากลุมอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ยูโด มวย เพ่ือนําปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบในการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนใหไดเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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