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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
2) ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 3) ปญหา 
อุปสรรคตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 4) แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี อดีตบุคลากร จํานวน 41 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง การวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป ผลการวิจัย พบวา 

1. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามหลักวินัย 5 ประการ ของเชนเก มหาวิทยาลัยมี
ลักษณะบางประการท่ีสะทอนการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผน
ความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

2. วัฒนธรรมการเรียนรูในมหาวิทยาลัยเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกองคการใหเกิดการ
เรียนรู แตก็เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเรียนรูเชนเดียวกัน ปจจัยภาวะผูนํา ไดแก อธิการบดี และ
ผูบริหาร เปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 

3. ปญหา อุปสรรค คือ การคิดอยางเปนระบบ สมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการ 
บูรณาการเชื่อมโยงการทํางาน วัฒนธรรมการเรียนรูในมหาวิทยาลัยบางเรื่องท่ีไดรับอิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติ
ในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ วัฒนธรรมเหลานี้ทําใหสมาชิกในองคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ 

4. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ควรมีการบริหารจัดการสงเสริมทักษะสมาชิกในองคการใหเกิด
การคิดเชิงระบบอยางเปนรูปธรรม สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู การสรางกรอบแนวคิดใหมใหสมาชิกใน
องคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนเรียนรูสิ่งใหมๆ 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนามหาวิทยาลัย; มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 
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Abstract 
 The research purposes were to study: (1) characteristics of being a learning 
organization of the university; (2) administrative factors of the organization that affecting the 
university's learning organization; (3) problems, obstacles affecting the university's learning 
organization, and guidelines for developing the university into a learning university. This 
research was a qualitative research. The key informants included administrators, professors, 
officials, and former personnel, a total of 41 people; it was a structured in-depth interview. 
The data were processed by the method of content analysis to create conclusions. The 
research findings were: 

1. The characteristics of being a learning organization, according to the five 
principles of discipline of Senge, were: a personal mastery, mental models, shared vision 
and team learning. 

2. The university learning culture was the factor that drove and supported the 
organizational members to learn, but it was also the factor that created obstacles to 
learning; the leadership factors including the president and administrators, were the main 
factors that influence driving the university towards becoming a learning university. 

3. The problems and obstacles were thinking systematically, because members of 
the organization still looked at it separately and lacked of integration and connection in 
work. The learning culture in some universities was influenced by past practices, rules, and 
values; therefore, these cultures prevented organizational members from thinking 
systematically. 

4. The development guidelines were that the university should manage and 
promote the skills of members in the organization to make systematic thinking concretely, 
promote a learning culture, and create new conceptual frameworks for members in the 
organization to accept and adapt to learn new things. 
Keywords: development of university; university of learning 
 
บทนํา (Introduction) 
 โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคท่ีความรูและขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จะเปนการเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับประสบการณและใหผูเรียนไดมีสวนรวม 
ผูเรียนมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง (วาสนา กีรติจําเริญ และอิสรา พลนงค, 
2562: 32) ปจจุบันสถาบันการศึกษามีรูปแบบการแขงขันกันภายใตยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการ
ใชอาวุธทางปญญาท่ีจะตองเรียนรูฝกฝนเพ่ือเปนอาวุธตองสูในยุคนี้ท่ีเราเรียกวายุคโลกาภิวัตน หรือยุคท่ีอาศัย
แนวคิด “สังคมแหงการเรียนรู” (Knowledge-based Society) ท่ีคนในสังคมจะตองมีการพัฒนาตนเองมีการ
เรียนรูตลอดเวลา (ประกาย ศิริสําราญ, 2562: 1) แนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูไดรับความสนใจเปน
อยางมากท้ังในแวดวงวิชาการและการบริหารจัดการ องคการแหงการเรียนรูเปนการบริหารรูปแบบหนึ่งท่ีใช
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ความรูเปนพ้ืนฐานในการกาวไปสูความสําเร็จขององคการไดทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษา 
 เชนเก (Senge, 1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339) แหง Massachusetts Institute of 
Technology เสนอแนวคิดท่ีโดงดังเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเขาไดเสนอตัวแบบท่ีนําไปสูความสําเร็จ
ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยหลักวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ท่ีเขาเชื่อวา
เปนหัวใจสําคัญและเปนหลักท่ีจะใชในการพัฒนาใหประสบความสําเร็จ ไดแก 1) การเปนบุคคลรอบรู 
(personal mastery) ผูบริหารหรือสมาชิกในองคการจะตองพัฒนาความรู ทักษะ และความชํานาญเฉพาะตัว
ข้ึน เพ่ือใหเปนผูรูจริงใน เรื่องหนึ่งๆ รูถึงผลลัพธ หรือผลกระทบท่ีจะเกิดกับองคการทําให สามารถปองกัน
ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดลวงหนา 2) การมีแบบแผนความคิด (mental models) ผูบริหารและสมาชิกของ
องคการตอง มีความเชื่อหรือทัศนคติท่ีถูกตอง ความเชื่อหรือทัศนคติบางอยาง เปนอุปสรรคตอการเรียนรู บาง
เรื่องอาจขัดขวางพัฒนาการขององคการดวย 3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนการทําใหสมาชิก
ทุกคนขององคการสามารถมองเห็นภาพขององคการท่ีตองการรวมกัน 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team 
learning) การสรางบรรยากาศและสงเสริมการทํางานเปนทีม ใหสมาชิกในทีมแตละคนเกิดการเรียนรูและ
เติบโตไปพรอมๆกัน และ 5) การคิดเปนระบบ (systems thinking) คือ สมาชิกองคการมีความสามารถในการ
มองแบบองครวม (Holism) โดยจะตองรูวาสวนตางๆ ภายในองคการมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ ผล
ของการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งๆจะสงผลใหสวนอ่ืนๆเปลี่ยนแปลงไปดวย เชนเกไดใหความสําคัญกับประการ
ท่ี 5 คอนขางมาก ท่ีสมาชิกในองคการมีการคิดเปนระบบ มีการเรียนรูจากประสบการณและบูรณาการความรู
ใหม โดยนําเสนอความคิดไวในบทความชื่อ “The Fifth Discipline: A Shift of Mind” เปนการทาทายให
ผูบริหารองคการและผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงมโนทัศนในการมองแบบแยกสวน (part) เปนการมองแบบ 
องครวม (whole) เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ีซับซอนในบริบทการจัดการปจจุบัน (ชนิดา 
จิตตรุทธt, 2564: 339) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเปนมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ มีตนกําเนิดจาก “โรงเรียนฝกหัด
ครูมูลกสิกรรม ประจํามณฑลนครราชสีมา” ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” เม่ือ
วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เปดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากขอมูลเบื้องตนการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสามารถสรุปพันธกิจท่ีผูบริหารไดขับเคลื่อนการบริหารจัดการองคความรูได 
3 ชวงเวลา ดังนี้ (1) ชวงเวลาแรก พ.ศ. 2547-2556 สมัยของอธิการบดี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เศาวนิต 
เศาณานนท (ดํารงตําแหนงสองสมัย) เปนชวงเวลาท่ีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจากสถาบันราชภัฏ
นครเปนมหาวิทยาลัยในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ในชวงเวลานี้ทานอธิการบดีมีวิสัยทัศนท่ีจะขับเคลื่อน
พัฒนามหาวิทยาลัยหลายดานโดยเนนการพัฒนาคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ ท่ีจะขับเคลื่อนพัฒนาองคการให
เติบโต (2) ชวงเวลาท่ีสอง พ.ศ. 2556-2561 สมัยของอธิการบดี รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร ฝอยพิกุล 2561 
เปนชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยมีนโยบายเปนองคการท่ีเรียนรู และบูรณาการจัดการความรูกับงานประจํา 
วิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยท่ีเรียนรู” โดยมีแผนการจัดการความรูเปนแนวทางดําเนินการจัดการความรูท่ัวท้ัง
องคการ มีโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานท่ีบูรณาการตามพันธกิจหลัก 4 ดาน ไดแก การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปะและวัฒนธรรม (3) ชวงเวลาท่ีสาม พ.ศ. 2562-ปจจุบัน สมัยของอธิการบดี 
รองศาสตราจารย ดร.อดิศร เนาวนนท (ดํารงตําแหนงสมัยท่ีสอง) มีวิสัยทัศน "เปนผูนําการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทองถ่ิน สูความยั่งยืน" ทานมีวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูโดยมีการ
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กําหนดเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นทานไดบริหารจัดการพยายามผลักดันพัฒนาขับเคลื่อน
นโยบายหลายๆอยางใหสําเร็จ โดยมีผลงานท่ีโดดเดนคือการเปดคณะพยาบาลศาสตร และโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ขอมูลท่ัวไปมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2565) จากการสํารวจขอมูล
เบื้องตนดังกลาว ทําใหทราบวา มหาวิทยาลัยมีการเรียนรูและเติบโตแบบกาวกระโดดหลายดาน มหาวิทยาลัย
ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการดําเนินงานตามพันธกิจมาอยางตอเนื่อง อาจมีความราบรื่นและ
อุปสรรคตามปกติขององคการทุกแหง ในรายงานประจําป 2565 พบวา การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยยังพบวามีจุดออนหลายปจจัย ไดแก  การปรับ mindset ของบุคลากรยังไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลง การบูรณาการการทํางานรวมกันยังไมชัดเจนยังเปนลักษณะตางคนตางทํา การท่ีมหาวิทยาลัย
ยังคงสถานภาพเปนสวนราชการทําใหการบริหารจัดการขาดความคลองตัวและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
(การขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2565: 15) ซ่ึงอาจเปนขอจํากัดในการพัฒนา
องคการใหมีลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ
ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยท่ีสะทอนออกมาดวยหลักวินัย 5 ประการ ตามแนวคิด
ของเซนเก เปนอยางไร รวมถึงศึกษาปจจัยทางการบริหารองคการท่ีมีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
เรียนรูตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคตอการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

เรียนรู 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้ เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ทําการศึกษา
และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 1) การศึกษาจากเอกสาร และ 2) วิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก โดยใชเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการสอบถาม
รายละเอียดจากผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีสําคัญ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาเรื่อง การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปน

มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู โดยการวิเคราะหสภาพปจจุบันของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ท่ีสามารถอธิบาย
เก่ียวกับลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรูท้ัง 5 ดาน ตามแนวคิดของเชนเก (Senge, 1990 อางถึง
ใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339-341) ประกอบดวย 1) การท่ีสมาชิกองคการเปนบุคคลรอบรู 2) การท่ี
สมาชิกองคการมีแบบแผนความคิด 3) การท่ีสมาชิกองคการมีวิสัยทัศนรวมกัน 4) การท่ีสมาชิกองคการเรียนรู
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รวมกันเปนทีม และ 5) การท่ีสมาชิกองคการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงศึกษาปจจัยทางการบริหารของ
องคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคการ (Marquardt and Reynolds, 1994: 103-104), 2) ภาวะผูนํา (Kaiser, 2000: 28), 3) กลยุทธหรือ
วิสัยทัศนองคการ (Bennett and O'Brien, 1994: 77), 4) การจัดการความรู (Marquardt, 1996: 21), 5) 
การสรางนวัตกรรมความรู (Gephart and Marsick, 1996: 36), และ 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 
(Bennett and O'Brien, 1994:79) อางถึงใน Dipl-ing.บดินทร วิจารณ (2550) และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ซ่ึงมีขอบเขต
ของประชากรท่ีเปนตัวแทนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 4 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร จํานวน 9 ราย 
2) กลุมอาจารย จํานวน 14 ราย 3) กลุมเจาหนาท่ี จํานวน 12 ราย 4) กลุมอดีตบุคลากร จํานวน 6 ราย รวม
ท้ังหมด 41 ราย การวิเคราะหขอมูล ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ 
(Component Analysis) ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรม
หรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตไดจากการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) ท่ี
ชัดเจนข้ึน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุป การศึกษา

ครั้งนี้ตั้งแต ตุลาคม พ.ศ. 2565-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใช
คําถามแบบเดียวกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถแบงการเก็บรวบรวมขอมูลได 2 วิธี ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา (พ.ศ.2562-2565), รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป
การศึกษา 2563, แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565, แผนการจัดการความรู : การ
พัฒนาองคกรแหงนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2565, รายงานประจําป 2565 เปนตน 2) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจากภาคสนามเปนการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใช
คําถามแบบเดียวกัน จากการแสดงความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงดําเนินการเก็บขอมูลโดยผูศึกษาเอง อัน
จะเกิดประโยชนในการสรุปผลดําเนินการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบ
กับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตได
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จากการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนการสังเคราะหและอธิบายลักษณะการ
เปนองคการเรียนรู ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ปญหา 
อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษา การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู ไดแบงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีสะทอนออกมา
ตามแนวคิดของ Senge พบวา สมาชิกองคการมีลักษณะการบุคคลท่ีมีศักยภาพในการท่ีจะใฝเรียนรูเปนบุคคล
รอบรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีแบบแผนความคิดพรอมท่ีปรับตัวเปดใจยอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม และ
กระตือรือรนในการใฝรู มีวิสัยทัศนรวมกันพรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปกับนโยบายของสถาบันสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะและของมหาวิทยาลัย มีการทํางานเปนทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความรูการเรียนรูรวมกัน
สมาชิกในองคการมีความคิดในเชิงระบบวา การทํางานดวยความมุงม่ันและเรียนรูอยางตอเนื่องของตนเองนั้น
จะทําใหตนเองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยและ
เม่ือประสิทธิภาพการทํางานของตนดีข้ึนพัฒนาข้ึนก็ถือไดวาเปนการพัฒนาองคการ แตในลักษณะการคิดอยาง
เปนระบบซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด สมาชิกในองคการตองสามารถมองแบบองครวม บางประเด็นสมาชิกใน
องคการยังมองแบบแยกสวนขาดการบูรณาการเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับ
คณะวิชา และการปรับกรอบ mindset ของสมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง จากผลการศึกษา
สรุปไดวา มหาวิทยาลัยมีลักษณะบางประการท่ีสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การ
เปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 2. ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคการ ท้ัง 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการ
เรียนรูในองคการ 2) ภาวะผูนํา 3) กลยุทธหรือวิสัยทัศนองคการ 4) การจัดการความรู 5) การสรางนวัตกรรม
ความรู 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉพาะปจจัยดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการท่ีเปนตัวผลักดัน
สนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู พรอมกันนั้นก็ยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเกิดการ
เรียนรูในองคการเชนเดียวกัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากและสงอิทธิพลตอปจจัยดานตางๆ คือ ดานภาวะ
ผูนํา อันไดแก อธิการบดี และคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัย สมาชิกในองคการไดรับอิทธิพลอยางมากจากอธิการบดี โดยเฉพาะในเรื่องทาง
ความคิด เชน วิสัยทัศน รูปแบบการนําและการจูงใจท่ีจะทําใหสิ่งตางๆในมหาวิทยาลัยใหเกิดข้ึน รวมถึงการ
ผลักดันใหสมาชิกในมหาวิทยาลัยดําเนินตามแนวทางท่ีตองการใหเกิดการสรางสรรคความรูใหมอยูเสมอ และ
นําไปสูการเปนองคการแหงเรียนรูของมหาวิทยาลัยในท่ีสุด 
 3. ปญหา หรืออุปสรรค ดานลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา คือ การคิดอยางเปนระบบ พบวาบางมิติสมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการ 
บูรณาการเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับคณะวิชา และการปรับกรอบ mindset 
ของสมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานปจจัยทางการบริหารขององคการ วัฒนธรรมการ
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เรียนรูในองคการเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู เปนบุคคลรอบรู มีแบบแผน
ความคิด มีวิสัยทัศนรวมกัน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม แตวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการบางวัฒนธรรม
ท่ีไดรับอิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ทําใหวัฒนธรรมเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําให
สมาชิกในองคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ เปนอุปสรรคของในการเกิดการเรียนรูในองคการ
เชนเดียวกัน 
 4. แนวทางการพัฒนา ดานการคิดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการสงเสริม
ทักษะสมาชิกในองคการใหเกิดการคิดเชิงระบบใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เสริมสรางการปรับกรอบ 
mindset ของสมาชิกในองคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางความตระหนักใหสมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการเปนองคการแหงรู ดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ แนวทางการพัฒนา ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู การสราง mindset ใหสมาชิกในองคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนพรอม
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ (2) สรางความตระหนักใหสมาชิกเห็นความสําคัญการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ทุกชวงวัยในองคการให มีการถายโอนความรู ไปยังสมาชิกคน อ่ืน 
(3) มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดานความเชื่อ ท่ีผูนําตองแสดงพฤติกรรมใหสมาชิกใน
องคการมีความเชื่อเห็นคุณคาในองคการจะทําใหเกิดความมุงม่ันในการมีสวนรวมพัฒนาผลักดันองคการสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ี
สะทอนออกมาตามหลักวินัย 5 ประการ ของเซนเก พบวา มหาวิทยาลัยมีลักษณะบางประการท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยสมาชิกในองคการเปนบุคคลท่ีมีลักษณะพรอมจะเรียนรู รับรูตลอดเวลา เปนผูมี
ความมุงม่ัน ใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ สรางสรรคสิ่งใหมๆเพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผู
รอบรู กาวทันตอเทคโนโลยีสามารถจัดการความรูนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย มีแบบแผนความคิดพรอมท่ีปรับตัวเปดใจยอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม และกระตือรือรน
ในการใฝรู มีวิสัยทัศนรวมกันพรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปกับนโยบายของสถาบันสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ
และของมหาวิทยาลัย มีการทํางานเปนทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความรูการเรียนรูรวมกัน สอดคลอง เชนเก 
(Senge,1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339) ท่ีวา องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือสมาชิก
องคการแตละคนมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหรอบรูไปถึงเปาหมาย ดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตนท่ี
ชัดเจน ท้ังในการดํารงชีวิตและการทํางาน รวมท้ังการวางแผนกําหนดสิ่งท่ีจะตองทําเพ่ือกาวไปสูเปาหมายท่ีตั้ง
ไว มีมุมมองท่ีเปดกวาง วิธีการคิด ทัศนคติ ความคิดเห็น กระบวนทัศน กรอบความคิด และแนวปฏิบัติตางๆ มี
การเรียนรูของทีมเปนการผนึกกําลังของสมาชิกใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมระหวางสมาชิกในองคการเปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองสรางข้ึนสําหรับการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนถายทอดความรูและประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ นอกจากนั้นยังมีประเด็น การคิดอยางเปนระบบ ซ่ึงพบวาสมาชิกในองคการมีลักษณะการ
คิดอยางเปนระบบ มีลําดับข้ันตอนและมองความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ถึงแมจะไมสามารถมององค
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รวมไดทุกมิติบางประเด็นยังมองแบบแยกสวน ทําใหการทํางานระหวางหนวยงานขาดความเชื่อมโยง 
สอดคลอง เชนเก (Senge,1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339-340) ท่ีวา ความคิดความเขาใจเชิง
ระบบเปนหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดตามหลักวินัย 5 ประการของเชนเก หลักประการท่ี 5 การคิดอยางเปนระบบ 
นี้ถือเปนวินัยประการสําคัญท่ีจะทําใหองคการเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง เนื่องจากสมาชิกทุกคนภายใน
องคการควรมีความสามารถในการเขาใจความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบ 
นอกจากความสามารถในการมองภาพรวมแลว ทุกคนยังตองสามารถมองรายละเอียดของสวนประกอบยอย
ของภาพรวมนั้นใหออกดวย การคิดเปนระบบเปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยงในเชิงสังเคราะหมากกวาจะเปน
การคิดแบบแยกสวนหรือการคิดวิเคราะห และการคิดเชิงสังเคราะหนี้จะสามารถนํามาประยุกตใชแกไขปญหา
ท่ีซับซอนในองคการไดเปนอยางดี ถือไดวาการคิดเปนระบบเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูท่ีมีความสัมพันธกับ
ความมุงม่ันสูความเปนเลิศ 
 2. ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคการ ท้ัง 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการ
เรียนรูในองคการ 2) ภาวะผูนํา 3) กลยุทธหรือวิสัยทัศนองคการ 4) การจัดการความรู 5) การสรางนวัตกรรม
ความรู 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉพาะปจจัยดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการท่ีเปนตัวผลักดัน
สนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู พรอมกันนั้นก็ยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเกิดการ
เรียนรูในองคการเชนเดียวกัน สอดคลองกับ กิตติ ศศิวิมลลักษณ (2556: 190) ท่ีวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปจจัยดานโครงสรางองคการมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
และปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอันดับสุดทาย คือ ดาน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การเปนองคการแหงการเรียนรูมีพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ
เก่ียวของดวย โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมความเชื่อ เนื่องจากผูนําตองแสดงใหบุคลากรมีความเชื่อวา
ไดรับการยอมรับในฐานะสมาชิกขององคการ และความรูของบุคลากรมีคุณคาในองคการ บุคลากรจึงมีความ
มุงม่ันและมีสวนรวมในการผลักดันองคกร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากและสงอิทธิพลตอปจจัยดานตางๆ คือ 
ดานภาวะผูนํา อันไดแก อธิการบดี และคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการ
ขับเคลื่อนการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สมาชิกในองคการไดรับอิทธิพลอยางมากจากอธิการบดี โดยเฉพาะใน
เรื่องทางความคิด เชน วิสัยทัศน รูปแบบการนําและการจูงใจท่ีจะทําใหสิ่งตางๆในมหาวิทยาลัยใหเกิดข้ึน 
รวมถึงการผลักดันใหสมาชิกในมหาวิทยาลัยดําเนินตามแนวทางท่ีตองการใหเกิดการสรางสรรคความรูใหมอยู
เสมอ และนําไปสูการเปนองคการแหงเรียนรูของมหาวิทยาลัยในท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤติ 
ยอดอุดม (2558: 211) พบวา ปจจัยขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต คือ ปจจัยผูนําองคการ ประกอบดวย (1) ผูบริหารสามารถกระตุน สงเสริมให
บุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองใหมีคุณภาพมากข้ึน (2) ผูบริหารมีการปฏิบัติตนใหบุคลากรเกิดความ
ไววางใจในการบริหารงาน และยึดถือเปนแบบอยาง และ (3) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและมีอิสระในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธันยาภรณ เสารเกิด (2560: บทคัดยอ) 
พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู มี 5 ปจจัย ไดแก1) ดานภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ชัดเจน โปรงใส มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 2) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรรักและสืบทอดในวัฒนธรรมการ
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ทํางานท่ีดีของมหาวิทยาลัย มีความรัก และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 3) ดานโครงสรางองคกร และ
ระบบการจัดการ ควรมีโครงสรางการบริหารงานท่ีคลองตัวมอบหมายภารกิจ และความรับผิดชอบให
หนวยงานตางๆ อยางเปนระบบและชัดเจน 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมี
ความถูกตอง ทันสมัย และสะดวกตอการใชงาน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  5) ดานความสามารถของบุคลากรการเสริมแรงและการจูงใจ มหาวิทยาลัยควรจัด
กิจกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมใหความรู เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะท่ีจําเปนในการพัฒนางาน 
 3. ปญหา หรืออุปสรรค ดานลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา คือ การคิดอยางเปนระบบ พบวาบางมิติสมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการบูรณา
การเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับคณะวิชา และการปรับกรอบ mindset ของ
สมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานปจจัยทางการบริหารขององคการ วัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคการเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู เปนบุคคลรอบรู มีแบบแผนความคิด 
มีวิสัยทัศนรวมกัน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม แตวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการบางวัฒนธรรมท่ีไดรับ
อิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ทําใหวัฒนธรรมเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําใหสมาชิกใน
องคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ เปนอุปสรรคของในการเกิดการเรียนรูในองคการเชนเดียวกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤติ ยอดอุดม (2558: 215-219) พบวา ปญหาการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต ประกอบดวย (1) ภาระงานของอาจารยและบุคลากรมากสงผลตอ
การดําเนินการพัฒนาหนวยงานและองคการเปนองคการแหงการเรียนรูไมตอเนื่อง (2) บุคลากรบางสวนไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/การปรับเปลี่ยนองคการ และไมเชื่อมโยงเปาหมายองคการสูเปาหมายการปฏิบัติงาน 
(3) บุคลากรบางสวนขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู (4) ผูบริหารและ
บุคลากรบางสวนขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู (5) องคการไมมีกลยุทธ
สงเสริม สนับสนุน หรือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการสรางองคความรู 
(6) องคการขาดเปาหมายท่ีชัดเจนในการเปนองคการแหงการเรียนรู (7) องคการไมมีนโยบายชัดเจนเพ่ือการ
เปนองคการแหงการเรียนรู (8) กิจกรรมการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนความรูมีนอย และ (9) บรรยากาศ
องคการในการสนับสนุน สงเสริม และกระตุนบุคลากรพัฒนาตนเองและองคการมีนอย 
 4. แนวทางการพัฒนา ดานการคิดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการสงเสริม
ทักษะสมาชิกในองคการใหเกิดการคิดเชิงระบบใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เสริมสรางการปรับกรอบ 
mindset ของสมาชิกในองคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางความตระหนักใหสมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการเปนองคการแหงรู ดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ แนวทางการพัฒนา ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู การสราง mindset ใหสมาชิกในองคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนพรอม
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ (2) สรางความตระหนักใหสมาชิกเห็นความสําคัญการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ทุกชวงวัยในองคการให มีการถายโอนความรู ไปยังสมาชิกคน อ่ืน 
(3) มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดานความเชื่อ ท่ีผูนําตองแสดงพฤติกรรมใหสมาชิกใน
องคการมีความเชื่อเห็นคุณคาในองคการจะทําใหเกิดความมุงม่ันในการมีสวนรวมพัฒนาผลักดันองคการสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมชาย รัตนคช และคณะ (2558: 61) พบวา 
1) องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทรมี 8 องคประกอบ ไดแกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ียั่งยืน การเปดพ้ืนท่ีการเรียนรูใน การปรับปรุงงานอยางสรางสรรคการเพ่ิมขีด



108 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

ความสามารถใหเชี่ยวชาญและรอบรูการพัฒนาทักษะ กระบวนการคิด ภาวะผูนําและการใหอํานาจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางแบบแผน ความคิดตามความเปนจริง และการขับเคลื่อนภารกิจสูวิสัยทัศนรวม 
2) แนวทางการพัฒนา องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
การพัฒนาการ เรียนรูท่ียั่งยืน การปรับเปลี่ยนองคการสูองคการแหงการเรียนรูการใหอํานาจและอิสระในการ
สรางความสามารถ การจัดการความรูและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การจะเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้นจะตองมี พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamic) ของ
บุคลากร กอนท่ีองคกรจะเติบโตบุคลากรในองคกรตองเติบโตกอน บุคลากรตองมีคุณภาพ มีศักยภาพในการ
เรียนรูมีความรอบรู เนื่องจากในองคการมันคืองานและคน จะทํายังไงใหคนทํางานเพ่ือสนับสนุนองคกรเพ่ือให
องคกรอยูรอดและกาวหนาไดอยางม่ันคงก็ตองมีมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบในงาน มีศักยภาพในตน เกิด
การเรียนรูจากตัวบุคคล หลังจากนั้นการเรียนรูนี้จะสงผลไปยังระดับทีม ระดับองคการ เพ่ือมุงสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูในท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 

1) การกําหนดนโยบายการบริหารของสถาบันตองมีคณะกรรมการการจัดการความรูทุกระดับ
ตองใหการสนับสนุนเนนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูทุกฝายใหเกิดการบูรณาการความรูผูบริหารตองมีแผน
นโยบายท่ีสามารถปฏิบัติไดท่ีชัดเจนเพ่ือนําสูผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยูรวมท้ัง
สนับสนุนการจัดการความรูท่ีทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

2) มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ควรสรางระบบ Coaching KM 
ในทุกระดับท้ังระดับบุคคล ระดับหนวยงานยอย และระดับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องเพ่ือการเรียนรูท่ียั่งยืนได
แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

3) ควรมีระบบประชาสัมพันธ/ชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายเพ่ือดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ท้ังภายใน และภายนอกองคกร ในการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ดวยการเผยแพร
ขอมูลผานสื่อตางๆ และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน ขาวสารประชาสัมพันธ บทความ ภาพถาย วิดีโอ และ
สไลด รวมถึงบทความสัมภาษณผูบริหาร หรือบุคคลพิเศษในโอกาสพิเศษ ซ่ึงรวมถึงการเผยแพรกิจกรรมพิเศษ
เพ่ือสังคมตางๆ ใหบุคคลภายนอกไดประจักษ ท้ังภายในจังหวัดหรือในระดับประเทศ 

4) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการบริหารจัดการคลังขอมูลอยางเปนระบบคือ 
การนําระบบสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอนและนําไปเผยแพรผานระบบ จัดใหมีการประชุมเครือขาย
โดยสามารถทําเปนคูมือเผยแพรขององคความรูใหมเกิดการแลกเปลี่ยนระบบไดชัดเจน การนําระบบ
เทคโนโลยีมาจัดทําขอมูลหรือคลังความรูมาใชพัฒนาเปนองคความรูเผยแพรในเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ท่ีทุก
คนสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนได 
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  การใชประโยชนเชิงนโยบาย 
  ผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน ใน
การขับเคลื่อนการเปนองคการแหงการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถาบันในแตละภูมิภาค

เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมเนื่องจากแตละภูมิภาคมีวัฒนธรรม และบริบทท่ีแตกตางกัน 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถาบัน ภาครัฐ

เปรียบเทียบกับภาคเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบและคนหาแนวทางในการพัฒนาองคการการศึกษาไทย 
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