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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการ
วิจัย คือ ประชาชนคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 385 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสมการพยากรณสามารถพยากรณการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองรอยละ 24.20 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; การรับรูความเสี่ยง; 
     การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine the influence of technology 
acceptance and risk perception affecting the decision to use the electronic payment 
services. This study was a quantitative research. The sample group in the research was a Thai 
population at the age of 15 years and over, total of 385 people. Statistical instruments used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 
 The results showed that the technology acceptance affected the decision to use 
the electronic payment services at a statistically significant level of 0.01. The forecasting 
equation was able to predict the decision to use the electronic payment services with an 
accuracy of 24.20 %. 
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บทนํา (Introduction) 
 ระบบการชําระเงินของไทยมีพัฒนาการแบบกาวกระโดดในชวงหลายปท่ีผานมา ธนาคารแหง
ประเทศไทยเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนใหสังคมไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด จากความ
รวมมือของผูใหบริการระบบชําระเงิน กระทรวงการคลัง หนวยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และผูกํากับดูแล 
คือ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการวางแผนและขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการชําระเงินดิจิทัล ใหมี
บริการชําระเงินดิจิทัลท่ีหลากหลาย เชน บริการบนระบบพรอมเพย โครงสรางพ้ืนฐานการชําระเงินดิจิทัล
สําหรับภาคธุรกิจ การชําระเงินและโอนเงินระหวางประเทศ การขับเคลื่อนของหลายภาคสวนภายใตแผน
ยุทธศาสตรของภาครัฐ เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัย ไดมาตรฐานสากล ตนทุนตํ่า รองรับ
ธุรกรรมการชําระเงินของประชาชน ภาครัฐ และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหการชําระเงินดิจิทัลไดรับความนิยมมากข้ึน 
ชวง 5 ปท่ีผานมาพฤติกรรมการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของคนไทยเพ่ิมข้ึนเปน 5 เทา จาก 63 ครั้ง
ตอคนตอปในป พ.ศ. 2560 เปน 312 ครั้งตอคนตอปในป พ.ศ. 2564 ถึงแมวาการทําธุรกรรมผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสของไทยจะมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน แตเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศท่ีมีการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว เชน ประเทศสิงคโปรมีจํานวนการใช 661 ครั้งตอคนตอป 
ประเทศเกาหลีใต 621 ครั้งตอคนตอป ประเทศออสเตรเลีย 579 ครั้งตอคนตอป ประเทศสวีเดน 534 ครั้งตอ
คนตอป และประเทศอังกฤษ 461 ครั้งตอคนตอป จะเห็นไดวาประเทศไทยมีการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพียงแค 312 ครั้งตอคนตอป ซ่ึงมีจํานวนการใชนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564: 47-48) 
 จากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกรรมออนไลน ตลอดจนแพลตฟอรมดิจิทัลไดมีการ
เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วและกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเรื่องการติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนขอมูล การคนหาขอมูล การทําธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือขายสินคาและบริการ โดยเฉพาะในชวง 
2 ปท่ีผานมาท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเรงการเจริญเติบโตและการพัฒนาของโลก
ดิจิทัล โดยผลการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกสิ้นป พ.ศ. 2564 พบวา ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผาน
มา จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพ่ิมสูงข้ึนจาก 2.14 พันลานคน เปน 4.90 พันลานคน (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565ก: 5) จะเห็นไดวาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส การตัดสินใจยอมรับและใชเทคโนโลยีเปน
ปจจัยท่ีสําคัญตอผูบริโภค โดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลท่ีใชอยางแพรหลาย ประกอบดวย 1) การรับรูประโยชน 2) การรับรูความงาย 3) ทัศนคติ
ของผูใชบริการ และ 4) ความตั้งใจในการใชงาน (Davis, Bogozzi & Warshaw, 1989: 985) ซ่ึงทฤษฎีนี้อาจ
สามารถนํามาใชกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคได เนื่องจาก
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการทํางานและชีวิตประจําวันของผูคนเปนอยางมาก อีกท้ังความเปนอยูของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป มีการใชจายเงินผานชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไมใชเงินสดเพ่ิมมากข้ึน การชําระเงินผานระบบ
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อิเล็กทรอนิกส ไดกลายเปนตัวเลือกสําหรับการชําระเงินและการทําธุรกรรมตาง ๆ เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการ
ใชงานอินเตอรเน็ตของคนไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วอาจทําใหผูบริโภคตกอยูในภาวะท่ีขาดความชัดเจน
ในเรื่องกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ รวมไปถึงอาจขาดความรูความเขาใจท่ี
เพียงพอในการท่ีจะตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ ประเด็นท่ีผูทําธุรกรรมการเงินออนไลนวิตกกังวลหรือเปนปญหา
มากท่ีสุด คือ ความไมเชื่อม่ันในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของแพลตฟอรม และความ
กังวลเรื่องการถูกหลอกลวง เชน ในรูปแบบของการใชอีเมลหรือหนาเว็บไซตปลอมเพ่ือหลอกเอาขอมูล และ
ปญหาท่ีอาจจะสงผลตอความไมปลอดภัยในการซ้ือของออนไลนในบางราน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, 2565ข) นอกจากนี้  ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงดานการเงิน ดาน
ประสิทธิภาพ ดานเวลา ดานสังคม ดานจิตวิทยา และดานความปลอดภัย เปนสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคไม
ตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงจึงถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ี
ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนความม่ันคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบชําระเงิน 
(ธร สุนทรายุทธ, 2550: 235 ; Demirdogen et al, 2010: 59) 
 การเขาสูสังคมไรเงินสดนั้นจะชวยเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการแขงขันระหวางประเทศ 
และลดตนทุนท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมดวยเงินสด การชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงการชําระเงินไดหลายรูปแบบ และมีความสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
ผลักดันใหประเทศเขาสูการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
ระบบการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหลดข้ันตอนและเวลาในกระบวนการทางธุรกิจ การรับและ
จายเงินมีความถูกตองแมนยํา ซ่ึงเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และสภาพคลองใหภาคธุรกิจ และทําใหภาค
ธุรกิจและภาครัฐลดตนทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินไดเปนมูลคามหาศาล เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ผูใชบริการสามารถเขาถึงระบบการชําระเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิต กาวสู
สังคมท่ีไรเงินสดไดเร็วยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยง มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) มีการพัฒนารูปแบบ
แนวคิดตอมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) โดย Davis (1989: 334) ปรับใชใหการพยากรณการ
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ยอมรับพฤติกรรมของบุคคลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน โดยความตั้งใจในการ
ใช และทัศนคติของผูใชระบบมีอิทธิพลตอการทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีจริง Davis, Bogozzi & Warshaw 
(1989: 985) ไดนําเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี เปนทฤษฎีท่ีขยายองคความรูท่ีตอยอดมาจากทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผลท่ีอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไววาการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถ
อธิบายไดจากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทํา (Intention) โดยมี
องคประกอบดังนี้ (1) การรับรูประโยชน (Perceived usefulness) คือ การรับรูประโยชนในการใชงานวา
เทคโนโลยีจะชวยพัฒนาใหเกิดประโยชนแกผูใช (2) การรับรูความงาย (Perceived ease of use) คือ ความ
งายตอการใชงานและเรียนรู มีการปฏิบัติท่ีไมซับซอนหรือยุงยากจนเกินไป (3) ทัศนคติของผูใชระบบ 
(Attitude toward using) คือ ทัศนคติในการใชงานมีผลมาจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูวาเทคโนโลยีนั้น
สามารถใชงานไดงาย และ (4) ความตั้งใจในการใชงาน (Behavior intention) คือ ความตั้งใจหรือพฤติกรรม
ท่ีผูใชนั้นมีความพยายามในการใชงานเทคโนโลยีนั้น 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 Demirdogen et al. (2010: 59) ไดกลาววาสิ่งหนึ่งท่ีผูใชบริการการชําระเงินออนไลนใสใจ คือ 
ความม่ันคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบชําระเงิน และพบวาความเสี่ยงท่ีสงผลตอการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสมี 6 ประเภทไดแก (1) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภค
ตองพบกับความสูญเสียทางการเงิน เนื่องมาจากตนทุนแอบแฝงซ่ึงอาจจะสงผลใหคาใชจายนั้นมีราคาสูงเกิน
จริง (2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance risk) คือ ความเปนไปไดท่ีสินคาหรือบริการไมสามารถ
ทํางานไดตามคุณสมบัติท่ีกลาวไว เกิดความไมพึงพอใจแกผูใชบริโภค (3) ความเสี่ยงดานเวลา (Time risk) คือ 
ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคตองเสียเวลาในการคนควาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการกอนการตัดสินใจซ้ือ 
(4) ความเสี่ยงดานสังคม (Social risk) เปนการรับรูความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงความเสี่ยงในดานนี้
อาจสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ได เนื่องจากอิทธิพลทางสังคม (5) ความเสี่ยงดาน
จิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคจะรูสึกวาการซ้ือสินคาหรือบริการในครั้งนั้น มี
ความขัดแยงกับลักษณะนิสัยของตนหรือไมเขากันกับภาพลักษณของผูบริโภค และ (6) ความเสี่ยงทางดาน
ความปลอดภัย (Privacy risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคจะไดรับความเสียหายจากการละเมิดความเปน
สวนตัว โดยการนําขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนความลับไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม 
 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler et al. (2022: 91) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มตนเม่ือผูซ้ือรับรูถึงปญหาหรือ
ความตองการของผูซ้ือซ่ึงกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก และเปนความตองการพ้ืนฐานอยางหนึ่งของ
บุคคล เม่ือความตองการเพ่ิมข้ึนถึงระดับเกณฑก็กลายเปนแรงผลักดันในการตัดสินใจทําในสิ่งตาง ๆ และความ
ตองการสามารถกระตุนโดยสิ่งเราภายนอกได กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การ
ตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) การตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาและความ
ตองการ โดยความตองการอาจถูกกระตุนจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก (2) การสืบคนขอมูล (Information 
search) เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคานั้น อาจเปนการ
คนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน จากสื่อการโฆษณา พนักงานขาย (3) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternative) เม่ือไดขอมูลมาแลวผูบริโภคจะประมวลขอมูลเก่ียวกับตราสินคาเชิ ง
เปรียบเทียบ และทําการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการ
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ประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด โดยใชปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการประเมินผลและการตัดสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) 
เปนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ภายหลังจากการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว 
 การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือตามแนวทางของ Kotler et al. (2022) มาปรับใชเปนการตัดสินใจใชบริการชําระเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การตระหนักถึงปญหา (2) การสืบคนขอมูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจใช และ (5) พฤติกรรมภายหลังการใช 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ชลธิดา แยมกลีบบัว (2565: 28) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจของ
ผูใชบริการท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) Lazada 
ผลการวิจัยพบวาการใชงาน Lazada ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไววางใจนั้น คือ การรับรูความงายในการใชงาน 
และการรับรูความเสี่ยง ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงมีผลตอความไววางใจมากท่ีสุด เม่ือผูใชบริการรูสึกวา Lazada มี
ความเสี่ยงต่ําจะนําไปสูความไววางใจมากท่ีสุด สวนการยอมรับเทคโนโลยีดานการใชงานงาย เม่ือผูใชรูสึกวาใช
งานท่ีงาย ก็จะทําใหผูใชบริการรูสึกไววางใจในแอปพลิเคชันมากข้ึน 
 เสาวลักษณ พูลทรัพย (2562: 3) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการ
ชําระเงินสบทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ของสํานักงานประกันสังคม 
ผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจระบบและดานความงาย
ในการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมบทกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชน และดานการรับรูความเสี่ยงนั้นไมมีผลตอความตั้งใจใช
บริการชําระเงินสมบทกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานประกันสังคม 
 สุภาภรณ สุวรรณรัตน (2562: 1778) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการรับรูความเสี่ยงตอการใชบริการ
ธนาคารผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลลบหรือกระทบตอความตั้งใจใชบริการมากท่ีสุดทําใหผูใชบริการไมเลือกใช
บริการธนาคารผานแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือถือ คือ ปจจัยความเสี่ยงดานจิตใจ ผูใชบริการมีความกังวล
การทํารายการผิดพลาดทําใหสูญเสียเงินไดมากท่ีสุด 
 ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561: 101-103) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR payment ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจชําระเงินคาสินคา
และบริการไมแตกตางกัน อายุ อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจชําระคาสินคาและบริการ
แตกตางกัน ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึงความงาย
ในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาดวยระบบ 
QR payment 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
   ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวย 1) การรับรูประโยชน 2) การรับรู
ความงาย 3) ทัศนคติของผูใชระบบ และ 4) ความตั้งใจในการใชงาน  (2) การรับรูความเสี่ยง ประกอบดวย 
1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3) ความเสี่ยงดานเวลา 4) ความเสี่ยงดานสังคม 
5) ความเสี่ยงดานจิตวิทยา และ 6) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
  สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
1) การตระหนักถึงปญหา 2) การสืบคนขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจใช และ 
5) พฤติกรรมภายหลังการใช 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ประชาชนคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป เนื่องจากสามารถ
เปดบัญชีธนาคารเปนของตนเองและมีโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคชันของธนาคารและเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Cochran (1997) โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 0.05 ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ํา คือ จํานวน 385 ราย และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใช

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูประโยชน 

2. การรับรูความงาย 

3. ทัศนคติของผูใชระบบ 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 

การรับรูความเส่ียง 

1. ความเสี่ยงดานการเงิน 

2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงดานเวลา 

4. ความเสี่ยงดานสังคม 

5. ความเสี่ยงดานจิตวิทยา 

6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. การตระหนักถึงปญหา 

2. การสืบคนขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจใช 

5. พฤติกรรมภายหลังการใช 
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หลักการแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) และแบบสะดวก (Convenience sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ใชพ้ืนท่ีในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยเก็บ
ขอมูลในชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 โดยสวนท่ี 2-4 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของ Likert et al. (1957) 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแบบมาตราสวนประเมินคา ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความคิดเห็นระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความคิดเห็นระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

2.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความชัดเจนทางภาษา 
และนําขอมูลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน มาคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
consistency หรือ IOC) ซ่ึงพบวา ขอคําถามมีคา IOC มากกวา 0.67 ทุกขอ นั่นคือ แบบสอบถามมีคาความ
ตรงตามเนื้อหาผานเกณฑและนํามาใชได 

2.2  การตรวจสอบความเชื่อม่ันหรือความเท่ียงตรง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
มีคาเทากับ 0.957 ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสงลิงคไปยังกลุมตัวอยาง และมีอัตราการตอบกลับรอยละ 100 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส และทดสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรตน เพ่ือไมใหเกิดปญหา Multicollinearity ดวย
การตรวจสอบเง่ือนไขดวยคา Variance inflation (VIF) ถา VIF มีคานอย เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระ
จากกัน แตถาคา VIF มีคาใกล 10 มาก แสดงวาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห
ความถดถอยแบบพหุคูณมีมาก นั่นคือ เกิดปญหา Multicollinearity โดยขอตกลงเบื้องตนในการใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณตัวแปรตนจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง (วิจิตรา จําลองราษฎร, 2561: 
139) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับเทคโนโลยี  

การยอมรับเทคโนโลยี  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การรับรูประโยชน 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

2. การรับรูความงาย 4.53 0.45 มากท่ีสุด 

3. ทัศนคติของผูใชระบบ 4.56 0.45 มากท่ีสุด 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 4.54 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.39 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.54, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ทัศนคติของผูใชระบบ ( =4.56, S.D.=0.45) รองลงมา ไดแก การรับรูประโยชน ( =4.54, S.D.= 

0.50) ความตั้งใจในการใชงาน ( = 4.54, S.D.=0.47) และการรับรูความงาย ( = 4.53, S.D.= 0.45) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูความเสี่ยง  

การรับรูความเส่ียง  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความเสี่ยงดานการเงิน 3.20 1.06 ปานกลาง 
2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3.16 0.99 ปานกลาง 
3. ความเสี่ยงดานเวลา 2.88 1.00 ปานกลาง 
4. ความเสี่ยงดานสังคม 2.78 1.15 ปานกลาง 
5. ความเสี่ยงดานจิตวิทยา 3.14 1.09 ปานกลาง 
6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 3.56 1.06 มาก 
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การรับรูความเส่ียง  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
รวม 3.12 0.87 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.12, S.D.= 0.87) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย ( =3.56, S.D.=1.06) รองลงมา ไดแก  ความเสี่ยงดานการเงิน ( = 3.20, 

S.D.=1.06) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ( = 3.16, S.D.=0.99) ความเสี่ยงดานจิตวิทยา ( = 3.14, 

S.D.=1.09) ความเสี่ยงดานเวลา ( = 2.88, S.D.=1.00) และความเสี่ยงดานสังคม ( =2.78, S.D.=1.15) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส  

การตัดสินใจใชบริการชําระเงิน 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การตระหนักถึงปญหา 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

2. การสืบคนขอมูล 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

3. การประเมินผลทางเลือก 4.33 0.59 มากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจใช 4.41 0.57 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมภายหลังการใช 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.50 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.36, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การตระหนักถึงปญหา ( =4.42, S.D.=0.58) และพฤติกรรมภายหลังการใช ( = 

4.42, S.D.=0.58) รองลงมา ไดแก การตัดสินใจใช ( = 4.41, S.D.= 0.57) การประเมินผลทางเลือก ( =

4.33, S.D.=0.59) และการสืบคนขอมูล ( =4.33, S.D.=0.59) ตามลําดับ 

 สวนผลการวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีตอการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชสถิติ Pearson correlation และวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 Tt Rt Dt VIF 
Tt 1 0.032 0.487*** 1.001 
Rt  1 -0.049 1.001 

 *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ Tt คือ การยอมรับเทคโนโลยี Rt คือ การรับรูความเส่ียง และ Dt คือ การตัดสินใจใชบริการชําระเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี และการ
รับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง -0.049 ถึง 0.487 โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ โดยใช Multicollinearity test พบวา VIF ของตัวแปรท้ังสองตัวมีคา 1.001 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธกัน ทําใหไมเกิดปญหา 
Multicollinearity ระหวางความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 5 ดังนี ้
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผล    
ตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส   

ตัวแปร b 
Std. 
Error 

β t p-value 

คาคงท่ี (Constant) 1.607 0.267  6.019 0.000*** 
การยอมรับเทคโนโลยี (Tt) 0.633 0.057 0.489 11.189 0.000*** 
การรับรูความเสี่ยง (Rt) -0.037 0.025 -0.065 -1.476 0.141 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     0.491 
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)     0.242 
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว 
(Adjusted R2) 

    
0.238 

 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย     0.438 

***มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 5 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนการรับรูความเสี่ยงไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสมการพยากรณสามารถพยากรณการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองรอยละ 24.20 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีวาตัวแปรท้ังสองตัว คือ การ
ยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดย
ผลการวิจัยพบวาเฉพาะการยอมรับเทคโนโลยีเทานั้นท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในขณะท่ีการรับรูความเสี่ยงไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เม่ือวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการชาํระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา การยอมรับเทคโนโลย ีไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความ
งาย ทัศนคติของผูใชระบบ และความตั้งใจในการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ พูลทรัพย (2562: 50) พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจระบบและดานความงายในการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการ
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ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิดา แยมกลีบ
บัว (2565: 28) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไววางใจในการใชงาน Lazada คือ การรับรูความงายในการ
ใชงาน การยอมรับเทคโนโลยีดานการใชงานงายเม่ือผูใชรูสึกวา Lazada มีการใชงานท่ีงายก็จะทําให
ผูใชบริการรูสึกไววางใจในแอปพลิเคชันมากข้ึน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ประชาชน ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมใหประชาชนเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเพ่ือจะไดตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีในภาพรวม
ท้ังดานการลดตนทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินไดเปนมูลคามหาศาล ยกระดับคุณภาพชีวิตและทําให
ประเทศกาวเขาสูสังคมไรเงินสดไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นภาค
ธุรกิจและภาครัฐควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใชในการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสรางทัศนคติของผูใชระบบใหรับรูถึงประโยชนและความงายเพ่ือใหเกิดความตั้งใจใน
การใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว มากกวาการชําระเงิน
ดวยเงินสด 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอิสระอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ความไววางใจ และพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน เพ่ือให
สามารถพยากรณการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองแมนยําเพ่ิมข้ึน และทําการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางเชิงลึก เพ่ือใหไดผลการวิจัยอยางละเอียดในทุกมิติ 
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