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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เลือกตัวอยาง จํานวน 400 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การศึกษา และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน การ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงโควิด เพราะตองการสั่งซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลน มากกวาการซ้ือดวยตนเองท่ีรานอาหาร แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ Grab ชวงเวลาท่ี
ใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 12.01-18.00 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : อาหาร; การตัดสินใจ; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1 )  to study mixed marketing factors affecting 
consumers' decision to purchase food through online channels during the Covid-19 outbreak 
situation. It was a quantitative research. Classified according to personal information, a sample 
of 400 people was selected as the data collection tool. A questionnaire was used as a tool 
for the study. The statistical instruments used for the data analysis were: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and Multiple Regression Analysis. The results of 
the study revealed that most of the respondents were female with age 21-30 years, 
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undergraduate degrees, average monthly income between 10,000-19,999 baht, and 
employees at the private companies. Consumers chose to purchase food through online 
channels during COVID more than at restaurants in person. The application that they chose to 
use the most was Grab. The time for using the online food ordering service the most was 
between 12.01-18.00. The mixed marketing factors price, distribution channel, marketing 
promotion and physical characteristics influenced consumers' decision to purchase food 
through online channels during the Covid-19 outbreak situation with statistical significance at 
the .05 level. 
Keywords: food; decision; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันปญหาของผูบริโภคทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ชวงของการกักตัว
อยูบานของประชาชนตามมาตรการของรัฐบาล มาตรการดานสาธารณสุขโดยเฉพาะการล็อคดาวนไดสงผล
กระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนและธุรกิจในวงกวาง ความรุนแรงของโรคและ การแพรกระจายบีบ
บังคับใหทุกคนตองปรับตัวเพ่ือหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับผูอ่ืน คนจํานวนไมนอยตองกักตัวทํางานท่ี
บาน บางตองดิ้นรนหาวิธีสรางรายไดชองทางอ่ืน บางคนตองเปลี่ยนอาชีพตองประหยัดอดออม และใชจาย
เทาท่ีจําเปน นอกจากนั้นการดําเนินชีวิตในแตละวันยังเปลี่ยนแปลงไป มีมาตรฐานใหมท่ีกลายเปนความจําเปน
ในการดํารงชีวิตประจําวัน เชน การใสหนากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอลเพ่ือทําความสะอาดมือ 
ตลอดจนการหลีกเลี่ยงการสัมผัสวัตถุสาธารณะ หลายคนจําเปนตองหันมาเรียนรูและพ่ึงพาชองทางออนไลนใน
การใชชีวิต สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนประสบการณใหมท่ีไมเคยเกิดมากอน (ปญจพัฒน ประสิทธิ์เดชสกุล, 
2563) 
 การดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป วิถีการบริโภคท่ีมีความเรงรีบ การทํากิจกรรม หลายอยางใน
เวลาเดียวกัน อีกท้ังการจราจรท่ีติดขัด สงผลใหผูบริโภคเลือกท่ีจะใชบริการสั่งอาหารทาง ออนไลนมากยิ่งข้ึน 
โดยผูบริโภคใหความสําคัญของเวลา จึงยอมเสียทรัพยสินเพ่ือแลกกับความสะดวก อีกท้ัง ในปจจุบันยังมีการ
พัฒนาระบบของเทคโนโลยีการสื่อสาร เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน สรางความ สะดวกสบาย
ใหกับผูบริโภคไดหลากหลายชองทาง จากสถานการณท่ีเปลี่ยนไปนี้ การใหบริการหนารานเพียง อยางเดียวไม
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผูประกอบการจึงหันมาใหความสําคัญกับการ ขยายชอง
ทางการขายเพ่ือใหครอบคลุมและสรางรายไดเพ่ิมเติมจากบริการสั่งอาหารผานสื่อออนไลนในหลายๆ ชองทาง 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไป โดยการนําเทคโนโลยี 3 เขามา
ใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดผานเครือขายอินเตอรเน็ต ธุรกิจอาหารเองก็ใชประโยชน จาก
อินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน โดยการใชสื่อออนไลนในการสรางความนาสนใจ และเขาถึงผูบริโภคไดเปน วงกวาง 
การเพ่ิมชองทางการขายออนไลน และการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัดการราน เปนตน รวมถึงการ
เขามาของธุรกิจบริการสงอาหารอยาง “Food Panda” “LINE MAN” และ “Grab Food” ดําเนินธุรกิจแบบ 
B2B2C กลาวคือ ผูประกอบการกลุมนี้จะทําหนาท่ีเปนคนกลางในการรวบรวมรานอาหารตางๆ เขาไวดวยกัน 
และใหบริการจัดสงอาหารใหแกผูบริโภคหรือลูกคาของรานอาหารนั้นๆ ผานเทคโนโลยีสมัยใหม อยาง
แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคไดเปนอยางดี (นุช สิงหแกว, 2563) 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
5.อาชีพ 
6. แอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใชบริการบอยท่ีสุด 
7. ชวงเวลาท่ีใชบริการสั่งซื้ออาหารออนไลนมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.ดานผลติภณัฑ (Product) 
2.ดานราคา (price) 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4.ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ดานบุคคล (People) 
6.ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.ดานกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจในการซื้ออาหาร

ผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในชวงสถานการณ 

Covid-19 ระบาด 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนาธุรกิจการ
ใหบริการจําหนายอาหารผานชองทางออนไลน ใหสอดคลองกับการเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ 

ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-
19 ระบาด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปน
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แนวทางในการจําหนายและเลือกซ้ือ แกผูท่ีสนใจจะเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน และผูท่ีประกอบ
ธุรกิจจําหนายอาหารผานชองทางออนไลน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
ของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
กิจกรรมสงเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอม
กายภาพ (Physical Evidence) และทฤษฎีการตัดสินใจของ Philip Kotler ซ่ึงข้ันตอนการตัดสินใจประกอบ
ไปดวย การรับรูถึงปญหา(Problem Recognition) การคนหาขอมูล (Information Sources) การประเมินผล
การเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด จํานวน 400 ราย ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
(Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 
   สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
   n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
 (ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
   แทนคา  n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
   n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
   n = .9604/.0025 
   n = 384.16 
  ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 
ราย 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ กรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตนเดือน พฤษภาคม 2566-กันยายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูท่ีเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการบอยท่ีสุด และชวงเวลาท่ีใช
บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนมากท่ีสุด ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ 
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด โดยเปนลักษณะ
คําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) 
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
  สวนท่ี 3 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปด เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล 

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2  ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป 
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการหาอัตราสวนรอย
ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ t-
test การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation 
และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง 
อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท อาชีพรับจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ Grab ชวงเวลาท่ีใชบริการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลนมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 12.01-18.00 
 ผลการวิเคราะห ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด จากการศึกษา พบวา ภาพรวมของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.49) และเม่ือพิจารณาถึงรายดาน มี
ระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 2 รายการ ประกอบดวย ปจจัยทางดานลักษณะทาง
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กายภาพ ( x = 4.56) ปจจัยทางดานบุคลากร ( x =4.56) และอยูในระดับสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย 
ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ ( x =4.50) ปจจัยทางดานราคา ( x = 4.49) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
( x = 4.48) ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ ( x = 4.46)  และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ( x = 
4.41)  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1 ดานผลิตภัณฑ 4.48 มาก 5 
2 ดานราคา 4.49 มาก 4 
3 ดานชองทางการใหบริการ 4.46 มาก 5 
4 ดานการสงเสริมการตลาด 4.41 มาก 6 
5 ดานบุคลากร 4.56 มากท่ีสุด 2 
6 ดานกระบวนการใหบริการ 4.50 มาก 3 
7 ดานลักษณะทางกายภาพ 4.56 มากท่ีสุด 1 

คาเฉล่ีย 4.49 มาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

ปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาด 

Unstandardiz ed 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE Beta 
(Constant) 1.104 .301  3.673 <.001* 
ดานผลิตภัณฑ .121 .071 .093 1.703 .089 
ดานราคา -.341 .086 -.305 -3.975 <.001* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .232 .068 .222 3.400 <.001* 
ดานการสงเสริมการตลาด .117 .053 .118 2.237 .026* 
ดานบุคลากร .128 .104 .105 1.232 .219 
ดานกระบวนการใหบริการ .015 .081 .014 .185 .854 
ดานลักษณะทางกายภาพ .431 .080 .391 5.359 <.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื ่อง ปจจัยในการเลือกซื ้ออาหารผานชองทางออนไลนของผู บร ิโภคในชวง
สถานการณ Covid-19 ระบาด มีประเด็นท่ีจะนํามา อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดย
ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัจนี เพชรรัตน และคณะ (2564: 803-815) 
ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือผานแอปพลิเคชันสั่งอาหารของ ผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ พบวา การใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชัน สั่งอาหารใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคสวนมากตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนเพราะ
มีความตองการความสะดวก สบาย รวดเร็ว รวมท้ังความประทับใจตอการใชบริการ ซ่ึงในชวงสถานการณ Covid-
19 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการคาเปนอยางมาก ผูบริโภคไมสามารถออกมาดําเนินกิจกรรมประจําวัน
ไดตามปกติ จากเดิมท่ีสามารถเขารับประทานอาหารไดท่ีหนาราน ก็ทําใหตองหาวิธีแกปญหาดังกลาวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง ผูประกอบการหรือรานคาตาง ๆ ตางหันมาใสใจการขายผานชองทางออนไลน 
ทําใหสามารถชวยแกไขปญหาของผูบริโภคไดตรงจุด มีชองทางในการสั่งอาหารออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสะดวก
และงายตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในชวงสถานการณดังกลาว มีการบริการท่ีเหมาะสม ราคาและคุณภาพมี
ความคุมคาท่ีจะจาย กระบวนการใหบริการมีความตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันตอความตองการของลูกคา ทําให
ผูบริโภคเกิดความประทับใจและยินดีท่ีจะจายและเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน
ของ ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมมีอิทธิพลกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง 
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่ง 
และจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยราคา
(Price) ปจจัยบุคลากร (People) ปจจัยผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยกระบวนการ (Process) และปจจัยการ
สงเสริม การตลาด (Promotion) มีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคใหความสําคัญในดานของ
ราคาอาหารท่ีจะซ้ือในชวงสถานการณ Covid-19 รวมไปถึงดานการสงเสริมการตลาด ชองทางในการจําหนาย
ท่ีสามารถสั่งซ้ือไดหลากหลายชองทาง และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคตางใหความสําคัญและมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ เนื่องจากในชวงสถานการณดังกลาว ทําใหผูบริโภคหลายทานปรับเปลี่ยนวิธีการ
รับประทานและการดําเนินชีวิต การเลือกซ้ืออาหารในชวงสถานการณ Covid-19 จึงเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตอง
คํานึงถึงเรื่องตาง ๆ กอนการตัดสินใจซ้ือ เชน ราคาของอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณ เพราะบางทานมี
การจํากัดคาใชจายประจําวันเนื่องจากไมสามารถออกไปทํางานตามปกติ การสงเสริมการตลาดของทางรานคา
และบริษัทเดลิเวอรี่ท่ีมีการลดราคาหรือมีบริการเสริมตางๆ เชน จัดสงฟรี เม่ือซ้ือตามกําหนด อัตราคาจัดสงมี
ความเหมาะสมกับระยะทาง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย สามารถเลือกซ้ืออาหารไดอยางสะดวก
และหลากหลายตัวเลือก ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีมีความนาเชื่อถือ เชน ความนาเชื่อถือของราน หรือ
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บริษัทเดลิเวอรี่ตาง ๆ รวมไปถึงพนักงานสงอาหารท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคม่ันใจ
วา สั่งอาหารผานชองทางนั้นๆ แลว จะไดรับการบริการท่ีตรงไปตรงมา จริงใจและประทับใจ ดังนั้นปจจัย
เหลานี้จึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 
เพราะสามารถแกปญหาและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงจุด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดองคความรูจากการวิจัย กลาวคือ ไดทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหเปน
ประโยชนกับผูท่ีสนใจจะเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน และผูท่ีประกอบธุรกิจจําหนายอาหารผาน
ชองทางออนไลน เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนายใหมีความนาสนใจและทันตอ
สถานการณในปจจุบัน เพ่ือสงผลใหผูบริโภคท่ีใชบริการเกิดความประทับใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของการเลือกซื้ออาหารผาน 
ชองทางออนไลนของผูบริโภค เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการผาน
ชองทาง ออนไลน ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application) ในการใหบริการ ใหเขาถึงงาย 
สะดวก หรือมีคําแนะนํา สําหรับลูกคาใหเขาใจและเขาถึงไดทุกชวงวัย อีกท้ังควรมีการจัดอบรม บุคลากร
ในการใหบริการในการจัดสง ใหปฏิบัติไปในแนวทิศทาง เดียวกัน เพ่ือสรางความพึงพอใจและเกิดการใช
บริการซํ้าในกลุมลูกคา เนนเรื่องการมีรานอาหารใหเลือกหลากหลายประเภท ผูใหบริการแอพพลิเคชั่น
รายอื่น ๆ ที่มีรานอาหารจํานวนนอยควรเพิ่มรานอาหารพารทเนอรใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันเจาของ
รานอาหารก็ ควรเขารวมเปนพารทเนอร (Partner) กับแอพพลิเคชั่นหลายๆ รายเชนกัน ราคาและ
ปริมาณอาหารควรสอดคลองกันรวมถึงคุณภาพของอาหารขณะจัดสงควรอยูใน สภาพที่สมบูรณแบบ
พรอมรับประทาน ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดผานทางแอพพลิเคชั่น เชน การใหคูปอง 
สวนลดในการจัดสง หรือสวนลดคาอาหาร เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและเกิดการบอกตอ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นดานอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ เชน สภาพเศรษฐกิจสังคม หรือสภาพภูมิอากาศ 
ท่ีจะสะทอนถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสั่งอาหารผานทางแอปพลิเคชันไดอยางครอบคลุมเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และการวางกลยุทธทางการตลาดใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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