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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติ ธรรมของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ 
น าเสนอแนวทางในการแก้ ไขปรับปรุงการด า เนิน การการขจัดการเลือกปฏิบัติต่ อคนพิการ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative methods) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  ได้แก่ 
(1) บทบาทในการวินิจฉัยปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ (2) บทบาทในการเตรียมค า
วินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ (3) บทบาทในการก าหนดแบบค าร้อง (4) บทบาทในการไกล่
เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ีย (5) บทบาทในการจัดท ารายงานและผลการด าเนินงาน
ประจ าปี และ (6) บทบาทในการด าเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 2) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 
(1) ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้าในการด าเนินงาน (2) ปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ
(3) ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการและ (4) ปัญหาด้าน
งบประมาณ 3) แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ได้แก่ 
(1) แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ (2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทาง
กฎหมาย และ (3) แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ 
ค าส าคัญ (Keywords) : คนพิการ; การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ; สิทธิคนพิการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the implications of problems and 
obstacles in operations and to seek the ways for improving the implementation of 
eliminating discrimination against persons with disabilities. This was done through the Sub-
Committee on Eliminating Unfair Discrimination against Persons with Disabilities, aiming for 
maximum efficiency, flexibility, and comprehensive protection of the rights of persons with 
disabilities. The research utilized a qualitative research method. The research used semi-
structured in-depth interviews as its primary method. 
 The results of this research consisted of 1) roles in the implementation of the 
judicial process for the Elimination of Discrimination against Persons with Disabilities by the 
Sub-Committee on Eliminating Unfair Discrimination against Persons with Disabilities; namely 
(1) the role of diagnosing discrimination problems that unfairly affected persons with 
disabilities, (2) the role in preparing rulings and presenting opinions to the committee, (3) the 
role in formulating petitions, (4) the role in mediation or assigning a sub-committee to 
mediate, (5) the role in preparing annual reports and reporting operational outcomes, and 
(6) the role in performing other tasks as assigned by the board of committee. Next, 2) 
problems and obstacles consisted of (1) management issues and operational delays, (2) 
structural problems within the sub-committee, (3) the lack of sufficient promotion of 
awareness and understanding of the rights of persons with disabilities, and (4) budgetary 
constraints. Finally, 3) efforts for eliminating discrimination against persons with disabilities 
consisted of (1) guidelines for enhancing public awareness, (2) guidelines for personnel 
development and provision of legal knowledge to personnel, and (3) guidelines for 
enhancing the legal knowledge of persons with disabilities. 
Keywords: persons with disabilitied; discrimination against persons with disabilities; 
    rights persons with disabilities 
 
บทน า (Introduction) 
 คนพิการถือเป็นส่วนหนึ่งในสังคมท่ีจะต้องให้ความส าคัญโดยเฉพาะในการให้ความช่วยเหลือเพื่อ
ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้โดยอิสระเท่าเทียมกับคนท่ัวไป  แม้ว่าประเทศไทยมีกฎหมายท่ีส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิคนพิการหลายฉบับแต่ในทางปฏิบัติ พบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคท่ียังไม่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีแท้จริง ยังมีคนพิการจ านวนหนึ่งท่ียังเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการของคนพิการ  
ดังข้อมูลการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาของ ธีราพร ดาวเจริญ (2559: บทคัดย่อ) ในเรื่อง การเข้าถึงสวัสดิการ
ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมรวมถึงยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 นอกจากนี้  การป้องกันไม่ให้คนพิการถูกเลือกปฏิบัตินั้นมีความส าคัญเช่นกัน จึงมีการก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 4, 27 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตคนพิการ, 2556) ในมาตรา 15-17 และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ.2556 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2556) และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อคุ้มครองคนพิการได้อย่างท่ัวถึง
และเป็นธรรม 
 คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมีอ านาจหน้าท่ีในการวินิจฉัย
ปัญหาการเลือกปฏิบัติและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในการก าหนดแบบค าร้องขอ ด าเนินการ 
ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมี การวินิจฉัยการร้องขอจัดท ารายงาน
สถานการณ์ เพื่อน าเรื่องท่ีวินิจฉัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิของคนพิการอย่างกว้างขวางให้
เสนอคณะกรรมการวินิจฉัยต่อไป ขอบเขตบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงใน
การช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการในการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ แต่กระนั้น
มาตรการหรือการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการยังไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีแท้จริง จากข้างต้นผู้วิจัยพบว่า เมื่อได้ด าเนินการยื่นกรณีการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการไปยัง
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ กระบวนการในการพิจารณามีความ
ซับซ้อน และล่าช้า ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะระงับความเดือดร้อนให้ผู้เสียหายได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม 
(ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล่เกล่ีย  การวินิจฉัย  และค่าตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกล่ียเก่ียวกับการกระท าในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ, 2556) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ   
รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อตระหนักถึงสถานการณ์ของคนพิการในการเลือกปฏิบัติ และ
เห็นว่าส่ิงท่ีจะช่วยให้คนพิการปลอดพ้นจากการถูกเลือกปฏิบัติ นอกจากการส่งเสริมให้คนในสังคมตระหนักรู้
ถึงการกระท าท่ีมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ และเพื่อให้คนพิการท่ีได้มีโอกาสศึกษากระบวนการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการจากการวิจัยครั้งนี้ได้เข้าใจ และสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในขั้นตอน
ปฏิบัติในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ อีกประการหนึ่งท่ี
ส าคัญคือ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรการหรือการด าเนินการเก่ียวกับการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการท้ังในเชิงนโยบายและในทางกฎหมายเพื่อให้การบังคับใช้ในทางปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
ของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีความคล่องตัว 
และสามารถคุ้มครองสิทธิของคนพิการได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) โดยการศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการไทย และ
การศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการ
การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  
ด้านบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย บทบาทกระบวนการด าเนินงาน  และบทบาทตามต าแหน่ง
โครงสร้างองค์กร ปัญหาและอุปสรรคด้านอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ด้านกระบวนการด าเนินงานและด้าน
โครงสร้างองค์กร และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  และด้านการเพิ่มความรู้
ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  กลุ่มท่ี 1 คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้า สู่ 
การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน 
  กลุ่มท่ี 2 บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการท้ังในอดีตและปัจจุบัน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน และอนุกรรมการ/เลขานุการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
4 คน รวมท้ังส้ิน 5 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคนพิการจ านวน 7 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ศึกษาจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในคณะอนุกรรมการฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคนพิการหรือผู้ดูแลคน
พิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2564 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบ In-depth Interview หนึ่งต่อหนึ่ง โดยค าถามจะแบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 
ส าหรับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กลไกการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน และชุดท่ี 2 ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใน
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ จ านวน 5 คน และกลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคนพิการ 
จ านวน 7 คน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มท่ี 2 ท้ังหมด 12 คน  ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ละคนใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ 1 ช่ัวโมง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ผ่านการขอจริยธรรมในคนเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2565  โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์เลขหนังสือรับรองเลขท่ี 009/2565 
 
 



101 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บ
ข้อมูลจากการค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ.2556  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ แนวคิดเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ 
แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความเสมอภาคทางโอกาสแก่คนพิการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เพื่อให้ข้อมูลเป็นระบบและใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการแสดงผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามท่ีผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้แสดงความคิดเห็นไว้ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคน
พิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

1.1 บทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
  บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของกลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเป็นคณะอนุกรรมการฯ ท่ีแต่งตั้งตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ตามค าส่ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ท่ี 5/2557 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 16 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556
พบว่า อ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมีดังนี้ 1.วินิจฉัยปัญหา
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามท่ีมีการร้องขอแทนคณะกรรมการตามมาตรา 6 (5) 2.เตรียมค า
วินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามตรวจสอบปัญหาการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท้ังทางด้านการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธีปฏิบัติของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด 3.ก าหนดแบบค าร้องขอ แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญา
ประนีประนอม และก าหนดวิธีปฏิบัติอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 4.ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมีการวินิจฉัยการร้องขอ รวมท้ังไกล่เกล่ียกรณีด าเนินการในระดับหน่วยงานหรือจังหวัด
แล้ว แต่ไม่ส าเร็จและอาจมอบหมายให้ผู้ไกล่เกล่ียปฏิบัติหน้าท่ีแทนก็ได้ 5.จัดท ารายงานสถานการณ์การเลือก
ปฏิบัติและผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละครั้ง และ 6.ด าเนินการอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 

1.2 บทบาทกระบวนการด าเนินงาน 
  บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการพบว่า มีบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการมีดังนี้ (1) วินิจฉัยปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามท่ีมีการร้องขอแทน
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คณะกรรมการตามมาตรา 6 (5) (2) เตรียมค าวินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการติดตามตรวจสอบปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท้ังทางด้านการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด (3) 
ก าหนดแบบค าร้องขอ แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญาประนีประนอม และก าหนดวิธีปฏิบัติอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบนี้ (4) ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมีการวินิจฉัยการร้องขอ 
รวมท้ังไกล่เกล่ียกรณีด าเนินการในระดับหน่วยงานหรือจังหวัดแล้ว แต่ไม่ส าเร็จและอาจมอบหมายให้ผู้ไกล่
เกล่ียปฏิบัติหน้าท่ีแทนก็ได้ (5) จัดท ารายงานสถานการณ์การเลือกปฏิบัติและผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอ
ต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละครั้ง และ (6) ด าเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

1.3 บทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กร 
  เนื่องด้วยโครงสร้างของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการจะ
ประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการ เลขานุการ คณะอนุกรรมการ และข้าราชการในกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยมีการแสดงบทบาทตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รบั
มอบหมายภายในคณะอนุกรรมการฯ 
  การแสดงบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย  การด าเนินงาน  และตามต าแหน่งโครงสร้าง
องค์กร ดังข้อมูลตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงบทบาทและข้อสรุปการแสดงบทบาทของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ 

บทบาท การแสดงบทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก 
1)  บทบาทในการวินิจฉัย
ปัญหาการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่ เป็น ธรรมต่อคน
พิการ 

การพิจารณาจะมีการตีความการกระท าเทียบเคียง
การปฏิบัติต่อคนปกติและการปฏิบัติต่อคนพิการ
หากพบว่าเรื่องร้องเรียนเข้าข่ายการกระท าท่ีเป็น
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการก็จะน าเรื่องเข้ า สู่
กระบวนการในขั้นต่อไปใช้กรอบการพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2556  ในมาตรา 15    

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

2) บทบาทในการเตรียม
ค าวินิจฉัยและเสนอความ
คิดเห็นต่อคณะกรรมการ 

เตรียมข้อมูลประกอบค าวินิจฉัยการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธี
ปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือ
บุคคลใด เพื่ อเสนอความคิด เห็น ท่ี มีต่อเรื่ อง
ร้องเรียนนั้นๆ และพิจารณาข้อเท็จจริงหรือข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ 
เพื่อประชุมและวินิจฉัยปัญหา 

ฝ่ายเลขานุการ  
คณะอนุกรรมการ ฯ 

3) บทบาทในการก าหนด
แบบค าร้องขอ แบบสอบ
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  สั ญ ญ า

การด าเนินการทางด้านเอกสาร  แบบค าร้องขอ 
แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญาประนีประนอม และ
ก าหนดวิธีปฏิบัติจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของ

ฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ฯ 
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บทบาท การแสดงบทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก 
ป ระนี ป ร ะน อม  แ ล ะ
ก าหนดวิธีปฏิบัติ 

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฯ  พ.ศ. 2556   

4) บทบาทในการไก ล่
เก ล่ี ย ห รื อ ม อบ ห ม าย
อนุกรรมการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย 

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการยุติหรือ
ระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอมของคู่กรณี
เองตามกระบวนการท่ีระเบียบคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ฯ  ข้อ 24 – 36 

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

5) บทบาทในการจัดท า
รายงานสถานการณ์การ
เลือกปฏิบัติและผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

สรุปเป็นบันทึกข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น  โดยจัดท า
เป็ น รูปแบบค า วินิ จฉัย   และจัด ท ารายงาน
สถานการณ์การเลือกปฏิบัติและผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อคณะอนุกรรมการฯ 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

6 )  บ ท บ า ท ใ น ก า ร
ด า เนิ น ก า ร อ่ื น ต าม ท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย
ประธานคณะ 
อนุกรรมการ ฯ 

การด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการโดยไม่เป็นธรรม  ในปัจจุบันยัง
ไม่มีการมอบหมายให้ด าเนินการอ่ืน  

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเ ลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และจ าแนกเป็นประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้า
ในการด าเนินงาน พบว่า คณะอนุกรรมการฯ มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องท่ีมีการส่งเรื่อง
มาถึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่สม่ าเสมอเท่าท่ีควร จึงท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและการพิจารณาข้อ
เรียกร้องมีความล่าช้า ท าให้หลายกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเข้ามาไม่สามารถติดต่อคู่กรณีได้แล้ว 2) ปัญหาเชิง
โครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ พบว่า ปัญหาในเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการฯ ท่ีไม่ได้มีการก าหนด
โครงสร้างและจ านวนคณะอนุกรรมการ ฯ ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน และเกิดปัญหาการ
ขาด ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกฎหมายคนพิการเป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีส าคัญในการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการฯ 3) ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการ 
พบว่า ยังไม่มีการส่งเสริมและก าหนดให้เป็นบทบาทอย่างหนึ่งในการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ  และ 
4)  ปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ดังนั้น จึงต้องรองบประมาณจัดสรรจากทางภาครัฐ  
โดยคณะอนุกรรมการ ฯ ได้รับงบประมาณประจ าปีจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลให้การท างานไม่ต่อเนื่อง จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอและได้รับงบล่าช้า 
 3. แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ สามารถจ าแนกประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 
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1) แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ พบว่า จากผลการศึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธ์จะเห็นได้ว่า  
คณะอนุกรรมการ ฯ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร ซ่ึงอ้างอิงได้จากจ านวนเรื่องร้องเรียนยังมีจ านวนน้อย และยังไม่
มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทาง
กฎหมาย พบว่า คณะอนุกรรมการ ฯ ควรจัดเพิ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมายหรือมีตัวแทน
นักกฎหมายท่ีเป็นคนพิการเข้ามาร่วมพิจารณาข้อวินิจฉัยซ่ึงจะช่วยให้การประชุมวินิจฉัยร่วมกันนั้นมีความ
เข้าใจในบริบทของคนพิการมากยิ่งขึ้น  และเพิ่มทักษะความรู้ของฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ฯ ท่ีเป็น
ผู้ท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความรู้พื้นฐานทางด้านกฎหมายเพื่อให้การด าเนินงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนท่ีเข้ามาในเบ้ืองต้นได้ และ 3) แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่
คนพิการ พบว่า คนพิการไม่ทราบถึงข้อกฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบรวมท้ังการถูก
เลือกปฏิบัติ จึงไม่ได้ส่งเรื่องร้องเรียนสิทธิเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือกระบวนการทางด้านกฎหมาย ซ่ึง
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีดูแลและ
รับผิดชอบในการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการโดยตรงจึงควรเป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้
เบ้ืองต้นแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้  ในกรณีท่ีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติจะ
ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นในการปกป้องสิทธิและสามารถส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียนเข้ามายังคณะอนุกรรมการฯ ได้ทัน 
และคณะอนุกรรมการฯ สามารถเข้ามาช่วยเหลือได้ ตลอดจนการแนะน าให้ความรู้ในเรื่องการร้องเรียนเพื่อให้
คนพิการมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินการจัดการปัญหาหากถูกเลือกปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยการ
ให้ความรู้นี้สามารถจัดเป็นโครงการอบรมหรือจัดท าส่ือคู่มือเพื่อเผยแพร่ให้กับคนพิการได้รับทราบข้อมูลท้ัง
ด้านกฎหมายและการด าเนินการปกป้องสิทธิของตนเองได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. อภิปรายบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 คณะอนุกรรมการฯ  มีบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นคณะอนุกรรมการฯ ท่ีแต่งตั้ง
ตามกฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามค าส่ังคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ท่ี 5/2557 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 16 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็นการแสดงบทบาทตาม อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีถูกก าหนดขึ้น  มีความ
สอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีของ Finnegan (1975, อ้างถึงใน ดรุณี กุลวงค์, 2549: 39-40) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของบทบาทไว้ในพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary) ไว้ว่าหน้าท่ีซ่ึงความหมายของ
หน้าท่ีก็คือ การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย หรืออีกนัยหนึ่งคือ ตามลักษณะงานท่ีก าหนดไว้  
 นอกจากนี้  คณะอนุกรรมการยังมีการด าเนินบทบาทตามกระบวนการด าเนินงาน  พบว่า การ
พิจารณาก าหนดเป็นขอบเขตอ านาจหน้าท่ีได้มีการพิจารณาจากขั้นตอนการด าเนิ นงานเป็นหลักโดยอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก าหนดไว้มี 6 ข้อ และมีการมีบทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กรเป็นส่วนท่ีก าหนดว่าบุคคลใดจะ
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานใด เนื่องด้วยโครงสร้างของคณะอนุกรรมการฯ 
จะประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการ เลขานุการ คณะอนุกรรมการ และข้าราชการในกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีได้รับมอบหมายเลขานุการ ซ่ึงแต่ละต าแหน่งได้มีบทบาทของตัวเองตามเป็นบทบาทท่ี
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แสดงออกมาตามต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Levingon (1964, อ้างถึงในกฤต
ศิลป์ อินทชัย, 2551: 8) ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละบุคคลท่ี
สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางท่ีบุคคลพึงกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น ๆ   

2. อภิปรายปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

2.1 ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้าในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เนื่องจากคณะอนุกรรมการ
ฯ มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องท่ีมีการส่งเรื่องมาถึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่สม่ าเสมอ
เท่าท่ีควรจึงท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและการพิจารณาข้อเรียกร้องมีความล่าช้า และจ านวนบุคลากร
ของคณะอนุกรรมการ ฯ มีจ านวนไม่เพียงพอจึงท าให้การพิจารณาข้อเรียกร้องต่าง ๆ ท่ีเข้ามาไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในทันที  สอดคล้องกับ กิตติวัฒน์  ฉัตรศรีโพ ธ์ิ และคณะ (2558: 79) ท าการศึกษาเรื่อง
โครงการวิจัยศึกษาปัญหาและรูปแบบการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนพิการ: พื้นท่ีศึกษา เทศบาล
ต าบลเมืองศรีไคและเทศบาลต าบลธาตุ  จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่าสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
สาธารณสุขและช่องทางคุ้มครองสิทธิ คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบข้อมูลเนื่องมาจากหน่วยงานราชการให้
ความส าคัญน้อยไป  จ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอในการบริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการคนพิการไม่แจ้งข้อมูล
ให้ทราบ ไม่ได้มีการประสานข้อมูลคนพิการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

2.2 ปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ ท้ังนี้ เป็นเพราะต าแหน่งประธานหรือ
เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ซ่ึงถือเป็นต าแหน่งส าคัญในการริเริ่มการประชุมเพื่อด าเนินการขจัดการเลือก
ปฏิบัติไม่มีความช านาญในงานด้านการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ คณะอนุกรรมการฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ซ่ึงสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและองค์การคนพิการแต่ละประเภทร่วมกันเสนอจ านวน
ห้าคน ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีผลงาน หรือประสบการณ์เฉพาะงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงอาจจะยังขาดความรู้พื้นฐานในงานด้ านนิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ การศึกษา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น อีกท้ังข้อเรียกร้องของคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมส่วนใหญ่มีความ
เก่ียวข้องกับข้อกฎหมายจึงต้องมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกฎหมายคนพิการในการพิจารณาข้อเรียกร้องแล้ว
ช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม ซ่ึงเห็นได้ว่าการขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ ตลอดจนบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไปก็ส่งผลให้การด าเนินงานไม่มีความต่อเนื่อง และส่งผลให้กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ มีความ
ล่าช้าไปด้วย  สอดคล้องกับสุรศักดิ์ วงค์ษา (2563: 108) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขกระบวนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และนิคม
สร้างตนเอง  พบปัญหาด้านทรัพยากรของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  ซ่ึงโครงสร้างของบุคลากรของสถาน
คุ้มครองฯ  ขาดบุคลากรเฉพาะทาง เช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ท างานสหวิชาชีพ 

2.3 ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ี พึงมีพึงได้ของคนพิการ
เนื่องจากคณะอนุกรรมการฯ มีการด าเนินงานในเชิงตั้งรับ โดยยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการหรือขั้นตอน
ตลอดจนช่องทางในการส่งเรื่องร้องเรียนมายังคณะอนุกรรมการ ฯ ท าให้คนพิการไม่ทราบขั้นตอน และ
ช่องทางในการร้องเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ ธีราพร ดาวเจริญ (2559: 62) ท าการศึกษาเรื่อง การเข้าถึง
สวัสดิการสังคมส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการ ปัญหาท่ีพบ คือ 
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การท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง ทางการได้ยินประสบปัญหาเนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้
จากอ่านหนังสือไม่ ออกหรืออ่านแล้วไม่เข้าใจ คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการท่ีรัฐจัดให้ได้อย่าง
ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันหน่วยงานรัฐยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง  ท า
ใหค้นพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมจากภาครัฐอย่างเหมาะสม 

2.4 ปัญหาด้านงบประมาณ ในการท่ีคณะอนุกรรมการ ฯ ได้รับการจัดสรรมานั้นไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานและไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรเพิ่มได้  ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องจากจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ ท้ังนี้ เนื่องมาจากตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล่เกล่ีย การ
วินิจฉัย และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกล่ียเก่ียวกับการกระท าในลักษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556 ข้อ 47 บัญญัติว่า ให้ส านักงานขอตั้งงบประมาณประจ าปีเพื่อ
ด าเนินการตามระเบียบนี้ และกรณีงบประมาณประจ าปีท่ีได้รับไม่เพียงพอ ก็ให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการด าเนินงานตามท่ีส านักงานร้องขอได้ แต่เมื่อปรากฏว่า
งบประมาณประจ าปีท่ีได้รับอนุมัติใช้จ่ายในการด าเนินงานตามระเบียบฯไม่เพียงพอ ส านักงานไม่เคยร้องขอ
งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานในประเด็น
ดังกล่าว ซ่ึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่ได้มีคณะท างานท่ีดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะจึงท าให้การประสานงานของบไม่
ต่อเนื่องสอดคล้องกับสุรศักดิ์ วงค์ษา (2563: 109) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข
กระบวนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และนิคมสร้าง
ตนเอง พบว่า ปัญหาการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทรัพยากร ได้แก่ การขาดแคลน
เชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี และงบประมาณ 

3. อภิปรายแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

3.1 แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ จากผลการศึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธ์จะเห็นได้
ว่า ด้านการประชาสัมพันธ์เป็นปัญหาหนึ่งท่ีผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นไว้ ซ่ึงท าให้คณะอนุกรรมการ ฯ ยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร และยังไม่มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์
องค์กรในการเป็นช่องทางหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือและปกป้องสิทธิของคนแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558: 91-92) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช : ปัจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา พบว่า  แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการมีแนวทางโดยการประสานงานกับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยเหลือในด้านการรักษา ให้
ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการและครอบครัวคนพิการ และจัดให้มีการพบปะพูดคุยกันโดยจัดให้มี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างคนพิการและชุมชน 

3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  การรับเรื่ อง
ร้องเรียนของคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับการถูกละเมิดสิทธ์ิซ่ึงส่วนใหญ่มีความ
เก่ียวข้องกับข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการจัดเพิ่มบุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมายหรือมีตัวแทนนักกฎหมายท่ีเป็นคนพิการเข้ามาร่วมพิจารณาข้อวินิจฉัย  
สอดคล้องกับกิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธ์ิ และคณะ (2558: 78) ท าการศึกษาเรื่องโครงการวิจัยศึกษาปัญหาและ
รูปแบบการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนพิการ พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะท าในลักษณะต่างคนต่าง
ท าขาดการประสานงานกัน ซ่ึงปัญหางานบริการด้านสาธารณสุขแก่คนพิการนั้น ไม่มีการประสานงานเครือข่าย
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โดยเฉพาะแต่เป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ภาคส่วนเข้ามาบูรณการกันแก้ไขปัญหาของคน
พิการอย่างเป็นระบบจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาของคนพิการได้อย่างยั่งยืน 

3.3 แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ เนื่องจากคนพิการไม่ทราบถึงข้อ
กฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบรวมท้ังการถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จึงไม่ได้ส่ง
เรื่องร้องเรียนสิทธิเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือกระบวนการทางด้านกฎหมาย จึงควรเป็นหน่วยงานท่ีให้
ความรู้เบื้องต้นแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้ แนวทางในการแก้ไขดังกล่าว
สอดคล้องกับอัจฉรา อาษา (2559: 104) ท าการศึกษาเรื่อง การเข้าถึงบริการของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในศูนย์บริการ คนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งในจังหวัดก าแพงเพชรได้น าเสนอข้อเสนอแนะควรจัดท าหลักสูตรการ
อบรม บุคลากร ในการปฏิบัติงานของศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจลักษณะในการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่คนพิการ การจัดรูปแบบการให้บริการแก่คนพิการตามประเภทความพิการ  รวมถึง
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจากจะมีผลต่อ
การท างาน ท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และหลักการท างานเพื่อสวัสดิการสังคม
แก่กลุ่มเป้าหมาย 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาท าให้ได้ข้อค้นพบและองค์ความรู้ท่ีสามารถแยกเป็นประเด็นได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ได้เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้ท่ีเคยยื่นกรณีการถูกเลือกปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับคน
พิการและขั้นตอนกระบวนการท่ีผู้เคยมีประสบการณ์ยื่นเรื่องมาให้คณะอนุกรรมการ ฯ พิจารณาและให้การ
ช่วยเหลือ ซ่ึงพบว่าผู้ท่ีต้องการส่งเรื่องร้องเรียนยังไม่ทราบข้ันตอนกระบวนการ ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกและ
ได้รับความช่วยเหลือล่าช้า  น ามาซ่ึงการแก้ไขปัญหาในการเสนอให้คณะอนุกรรมการ ฯ มีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อให้คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบัติได้ทราบข่าวสารและเข้าถึงการช่วยเหลือมากยิ่งขึ้น 

2. ได้เรียนรู้บทบาทในการด าเนินกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  ท าให้ทราบองค์ความรู้ทางด้านบทบาทท่ีมี
การแสดงบทบาทได้ในหลายรูปแบบท้ังบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย บทบาทกระบวนการ
ด าเนินงาน  และบทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กร  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบัติสามารถ
ศึกษาและทราบถึงบทบาทและกระบวนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ ได้อย่า งถูกต้อง ท้ังนี้ถ้าหาก
ได้รับประสบการณ์การถูกเลือกปฏิบัติจะสามารถเข้าถึงบริการและรับทราบข้อมูลจากหน่วยงานท่ีสามารถให้
การช่วยเหลือแก่คนพิการได้ 

3. ได้ เรียน รู้ปัญ หาและอุปสรรค ในการด า เนิน กระบวนการขจัด การเลื อกปฏิ บัติ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการ ซ่ึงพบว่าการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการฯ ยังมีปัญหาและอุปสรรคท่ีจะต้องหาทางแก้ไขปัญหาและแนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการต่อไปในอนาคตไม่ว่าจะเป็นปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้า ปัญหาเชิงโครงสร้าง  
ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้ และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการ และปัญหาด้าน
งบประมาณ ซ่ึงน ามาสู่การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังท่ีได้น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการ ฯ พบว่า
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ จะเป็นในรูปแบบเชิงรับ โดยให้คนพิการส่งเรื่องร้องเรียนเข้ามาจึงจะมี
การวินิจฉัยปัญหาและจัดประชุมเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องต่าง ๆ ควรมีการด าเนินงานในเชิงรุกมากขึ้น มีการ
ให้บริการท่ีให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ซ่ึงส่วนใหญ่คณะกรรมการก็จะอยู่ส่วนกลาง แล้วคนพิการ
ท่ีอยู่ห่างไกลจะไม่สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ และพบว่าคณะอนุกรรมการ ฯ มีบทบาทในการวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียนและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ท่ีประชุมเพื่อพิจารณาและเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียแต่ไม่มีอ านาจและไม่
มีบทบาทในส่วนของกระบวนการยุติธรรมหากกรณีนั้นๆ ควรมีการปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานใหม่ใน
การด าเนินงานเพื่อให้อ านาจและเพิ่มบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการ ฯ ให้
มากขึ้นในด้านตุลาการและกระบวนการยุติธรรม 

1.2 จากผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการพบว่าคนพิการยังไม่
ทราบถึงข้อกฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ จึงควรให้ความรู้และเผยแพร่ว่าพลเมืองทุกคน
มีสิทธิเท่าเทียมกัน และการเลือกปฏิบัติถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีร้ายแรง ต้องปลูกฝังและให้
การศึกษาเรื่องนี้ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นไปเพื่อให้มีความคุ้นชิน เพื่อท่ีจะไม่สนับสนุนให้มีการเลือก
ปฏิบัติและไม่ทนต่อการเลือกปฏิบัติ และจากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคมีผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ มีปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ ส่งผลให้ขาดผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านกฎหมายหรือผู้ท่ีเข้าใจบริบทของคนพิการเข้ามาท างานปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ 
ส่งผลให้ขาดผู้เช่ียวชาญทางด้านกฎหมายหรือผู้ท่ีเข้าใจบริบทของคนพิการเข้ามาท างาน อีกท้ังแนวทางในการ
แก้ไขปัญหายังพบว่ามีการเสนอแนวทางทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาการเลือกปฏิบัติจากกรณีท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทราบถึงการ

ด าเนินงานตามความเป็นจริงเมื่อเกิดกรณีเรื่องร้องเรียนจากคนพิการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ ได้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับบริบทในปัจจุบันของสถานการณ์การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ข้อ
กฎหมายเก่ียวกับสิทธิคนพิการ การปกป้องและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้มากขึ้นเพื่อให้คนพิการหรือคนใน
สังคมท่ีได้ศึกษาจากงานวิจัยได้รับรู้สิทธิและการปกป้องสิทธิของตนเองมากยิ่งขึ้นและยังสามารถลดจ านวน
เรื่องร้องเรียนในกรณีท่ีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติหากคนพิการหรือคนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยเล่มนี้ในการน าแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการและข้อเสนอแนะของงานวิจัยเล่มนี้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการหรือน าประเด็นปัญหาท่ี
จะศึกษาค้นคว้าต่อยอดในอนาคตมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา 
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