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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ 
Covid-19 2) พฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของประชาชนสูการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม 3) เสนอแนะ
แนวทางชวยเหลือบรรเทาผลกระทบ การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการ
วิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 116,548 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปด
ตารางตารางสําเร็จรูปเครซ่ีและมอรแกน จํานวน 400 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 
ผูบริหาร ขาราชการ เจาหนาท่ีเทศบาลนคร จํานวน 10 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง การ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพตามปกติได และผลกระทบทางสังคม
การใชชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลง 

2. พฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของประชาชนสูการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม พบวา (1) การ
ปรับตัวดานเศรษฐกิจ มีการสรางอาชีพผานแพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน (2) การปรับตัวดานสุขภาพ มีการ
ปฏิบัติตัวสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา (3) การปรับตัวดานสังคม การพูดคุยปฏิสัมพันธกันผานแอปพลิเคชั่น
ออนไลน (4) การปรับตัวดานเทคโนโลยี มีการเรียนรูใชอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยีมากข้ึน 

3. แนวทางชวยเหลือบรรเทาผลกระทบ (1) การลดหยอนภาษีประเภทตาง ๆ (2) การลดคา
สาธารณูปโภคตาง ๆ (3) การใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบริหารควรนําขอมูลจากการถอด
บทเรียนไปกําหนดนโยบาย มาตรการปองกันการแพรระบาดโควิดสายพันธุใหมในอนาคต 
 ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย ประชาชนสวนใหญสามารถปรับตัวและเรียนรูในการใชชีวิตวิถีใหมท่ีจะอยู
กับสถานการณ Covid-19 ไดในระยะยาว 
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คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมสถานการณโควิด 19; 
          พฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรู การปรับตัว; ชุมชนวิถีใหม 
 
Abstract 
 The research purposes were to study: 1) the economic and social impacts from the 
Covid-19 epidemic, 2) lifestyle behavior of people's learning towards community adaptation 
to the new normal, and 3) the suggestion for alleviating the impacts. This is a mixed method 
research. For a quantitative research, There were 116,548 people, living in Nakhon 
Ratchasima Municipality. The sample size of 400 people was determined from Crazy and 
Morgan's ready-made table. For the qualitative research, ten key informants consisted of 
administrators, civil servants, and municipal officials. It was a structured in-depth interview. 
Data analysis was done by the mean, percentage, standard deviation. and content analysis. 
The research results found the following: 

1. The economic impact it was impossible for people to do as normal work; and 
the social ones their daily lives were changed. 

2. For the lifestyle habits of people's learning towards the community adaptation 
to the new normal, it showed that: (1) economic adjustment more careers were being 
created through online platforms, (2) health adjustment there was a practice of wearing a 
hygienic mask at all times, (3) social adjustment talking and interacting through online 
applications, and (4) technology adaptation there was more learning to use technological 
communication devices. 

3. The suggestions for alleviating the impact were: (1) various types of tax 
deductions, (2) reducing various utility bills, and (3) providing low interest loans. As the 
policy recommendations, the executives should use information from lessons learned to 
formulate policies for measures, to preventing the spread of new strains of COVID in the 
future. 
 As the results of research, most people are able to adapt and learn to live a new 
way of life with the Covid-19 epidemic in the long term. 
Keywords: the economic and social impacts from the Covid-19 epidemic situation; 
  lifestyle behaviors of people's learning towards adaptation; 
  the new normal community 
 
บทนํา (Introduction) 
 การระบาดของ Covid-19 เม่ือ พ.ศ. 2562-2563 เปนการระบาดท่ัวโลก เริ่มตนข้ึนในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอูฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน องคกรอนามัยโลกไดประกาศ
ใหการระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให
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เปนโรคระบาดท่ัวโลก ในวันท่ี 11 มีนาคม 2563 โดยสถานการณ ณ วันท่ี 19 เมษายน 2563 มีผูติดเชื้อ 
ท่ัวโลกจํานวน 2,331,892 คน สหรัฐอเมริกา พบมากท่ีสุด 738,913 ราย สเปน 194,416 ราย และ อิตาลี 
175,925 ราย มีผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ท่ัวโลกเพ่ิมกวา 1,600,00 ราย (ไทยโพสต, 2563) ซ่ึงประเทศไทย
พบผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ครั้งแรกเม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2563 เปนนักทองเท่ียวหญิงชาวจีนอายุ 61 ป ท่ี
เดินทางมาจากเมืองอูฮ่ัน และแพรระบาดสูคนขับแท็กซ่ีชาวไทย อายุ 50 ป ตามผลตรวจยืนยันเม่ือวันท่ี 
31 มกราคม 2563 จึงเปนคนไทยรายแรกท่ีติดเชื้อโควิด-19 และสําหรับผูปวยโควิด-19 ท่ีเสียชีวิตรายแรกของ
ประเทศไทย เปนชายไทยอายุ 35 ป เสียชีวิตเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2563 (ไทยรัฐออนไลน, 2563) อยางไรก็ตาม
การแพรระบาด Covid-19 ครั้งนี้ เปนการแพรกระจายไปท่ัวโลกซ่ึงมิใชแควิกฤตการณ ดานสาธารณสุขเทานั้น 
แตยังสงผลกระทบถึงดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีรุนแรงเปนประวัติการณเนื่องจากเปนโรคใหมจึงไมมีภูมิคุมกัน
ในคนท่ัวไป ทําใหจํานวนผูท่ีติดเชื้อมีมากสงผลใหเกิดการเสียชีวิต นอกจากนั้นยังสงผลกระทบอยางรุนแรงตอ
วิถีชีวิตความเปนอยูและระบบเศรษฐกิจ และไมสามารถปองกันการแพรระบาดของโรคไดอยางสมบูรณ (กรม
ควบคุมโรค, 2564: 2) ปญหาการแพรระบาดของ Covid-19 สงผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคมไปท่ัวโลก 
เศรษฐกิจตกต่ํา คนตกงานเปนจํานวนมาก เกิดการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินมหาศาล จนเกิดการตื่นตัวและ
ประชาชนปรับตัวในการดําเนินชีวิตใหม (New Normal) เพ่ือใหรอดพนจากสภาวะการแพรระบาดของเชื้อโรค
ดังกลาว ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน ดังนั้น รัฐบาลไดเพ่ิมมาตรการ ควบคุมการแพรระบาดในรอบแรกของ
ประเทศ และมีการสอบสวนการแพรระบาดของโรค พรอมสงเสริมใหคนในประเทศเฝาระวังตนเอง สวม
หนากากอนามัย รักษาความสะอาด นอกจากนี้ กรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา ชี้ผลกระทบจาก Covid-
19 ทําใหเกิด New Normal หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหมทางดานสังคมท่ีตองไดรับการพัฒนาท่ีดีข้ึน โดยระบุวา 
New Normal จะครอบคลุม วิถีชีวิตของคนรุนใหมท่ัวโลกในชวง 1-2 ป ทางดานสังคม ซ่ึงเปนอีกมิติท่ีสําคัญ
ไมยิ่งหยอนไปกวาเรื่องปากทองหรือมิติเศรษฐกิจ (กรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา, 2563) 
 ในป 2566 ยังมีการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิดสายพันธุใหม ซ่ึงเปนลูกผสมจากโอมิครอนอยาง 
XBB.1.16 (Arcturus) โดยเฉพาะชวงเทศกาลสงกรานตผูคนออกเดินทางไปพบปะสังสรรคกันมากข้ึน รวมท้ัง
ชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย เจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขจึงติดตามเฝาระวัง โควิดสายพันธุ
ใหม XBB.1.16 เปนเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 สายพันธุ XBB จากลูกผสมตระกูล Omicron BA.2.10.1 และ 
BA.2.75 มีรายงานการคนพบครั้งแรกท่ีประเทศอินเดีย เม่ือเดือนมกราคม 2566 องคการอนามัยโลกจัดเปน
เชื้อท่ีตองเฝาติดตาม (Maria Van Kerkhove, 2566) ขอมูลรายงานสถานการณโรค Covid-19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ในชวงเดือนพฤษภาคม 2566 ระหวางวันท่ี 7-13 พฤษภาคม 2566 พบไทยมีผูติดเชื้อโควิด-19 
รายใหม 2,352 คน และเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ในวันท่ี 14-20 พฤษภาคม 2566 จํานวน 2,632 คน และวันท่ี 
21-27 พฤษภาคม 2566 มี 2,970 คน สงผลใหขณะนี้ ผูปวยสะสม 18,039 ราย และผูปวยท่ีมีอาการรุนแรง 
ปอดอักเสบ 425 ราย ใสทอชวยหายใจ 253 ราย ผูปวยเสียชีวิต ตั้งแตวันท่ี 7-27 พฤษภาคม 2566 จํานวน 
128 ราย กระจายในไปหลายจังหวัดโดยการติดเชื้อสวนมากพบในพ้ืนท่ีเรือนจํา โรงเรียน ศูนยดูแลผูสูงอายุ 
สถานท่ีทํางานและชุมชน (กรมอนามัย, 2566) 
 จังหวัดนครราชสีมาเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงจังหวัดไดออกมาตรการ
ในการปองกันและแกไขปญหาอยางตอเนื่อง สถานการณการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัด
นครราชสีมา ณ วันท่ี 24 ธันวาคม 2564 มีผูปวยสะสมจํานวน 34,001 ราย รักษาหาย 33,200 ราย ยังรักษา
อยู จํานวน 528 ราย เสียชีวิตสะสม จํานวน 273 ราย ในป 2565 สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
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ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาไดคลี่คลายและมีแนวโนมในทางท่ีดีข้ึน จากการดําเนินมาตรการทางสาธารณสุข
อยางอยางเขมขนและตอเนื่อง สงผลใหจํานวนผูปวยและผูเสียชีวิตลดลงตามลําดับ เทศบาลนครนครราชสีมา 
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองใหการดูแลชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีเฝาระวังการแพรระบาดของโควิด 
19 ซ่ึงดวยบทบาทหนาท่ีนอกจากหนวยงานราชการท่ีทําหนาท่ีในการดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนใน
พ้ืนท่ีแลว ยังตองเฝาติดตาม ดูแลการแพรระบาดของโรคอยางตอเนื่อง กนกพร ฉิมพลี (2566: 26) จาก
การศึกษางานวิจัยชิ้นนี้จะทําใหขอคนพบจากงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนโดยองคกรภาครัฐ ตลอดจน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปใชกําหนดนโยบายสาธารณะ แนวทางการปฏิบัติตลอดจนประชาชน
ไดรับรูแนวทางท่ีเหมาะสม ทราบถึงผลกระทบและลักษณะการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม (New Normal) 
ภายหลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 เกิดแนวทางในการปรับตัวและการเรียนรูในการใชชีวิตใน
สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางปกติสุขและเหมาะสมในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ใน
เขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของประชาชนสูการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม ในเขต
พ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางชวยเหลือบรรเทาผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-
19 ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ดวยการสอบถามความเห็นจาก
กลุมตัวอยาง ท่ีใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จากกลุมตัวอยาง 400 คน และการ
สืบคนขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา ในการ
วิจัยคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารเทศบาลนครราชสีมาโดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง มี
ระยะเวลาในการศึกษาในชวง ธันวาคม พ.ศ. 2564-มิถุนายน พ.ศ. 2566 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงการแพร

ระบาดของ Covid-19 (พ .ศ. 2564-พ .ศ. 2566) และพฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของประชาชนสู 
การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม ตลอดจนสังเคราะหผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคโค
วิด-19 ในระดับโลก และในประเทศไทย สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ (IHPP) กองโรคไม
ติดตอ กรมควบคุมโรค (2564: 5-11) ประกอบดวย 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสุขภาพ 3) ดานสังคม และ 4) 
ดานเทคโนโลยี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร
นครราชสีมา จํานวน 116,548 คน (ขอมูลสถิติจํานวนประชากร กรมการปกครอง ณ มิถุนายน 2566) 
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (1970: 607-610) จํานวน 400 คน โดย
วิธีการสุมอยางงาย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณ เชิงลึกแบบมีโครงสราง ผู ใหขอมูลสําคัญ  (Key 
informants) จํานวน 10 คน ไดแก นายกเทศมนตรีนครนครราชสีมา รองนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีสํานัก
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ขาราชการประจําเทศบาลนคร ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง การวิเคราะหขอมูล 
ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบแนวคิด
และทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตไดจากการ
เก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) ท่ีชัดเจนข้ึน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ ทําการศึกษาในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย

ในชวงการแพรระบาดของ Covid-19 (พ.ศ. 2564-พ.ศ. 2566) 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1  เครื่องมือหลักท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 
4 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ ชองทางรับทราบขอมูล เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว  
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณการแพรระบาด
ของ Covid-19 (พ.ศ. 2564-พ.ศ. 2566) ซ่ึงเปนแบบประเมินคาระดับผลกระทบใหเลือกตอบ 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของ
ประชาชนสูการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม โดยทําการศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดาน
สุขภาพ 3) ดานสังคม และ 4) ดานเทคโนโลยี โดยลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ให
เลือกตอบ 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางชวยเหลือบรรเทาผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ 

Covid-19 ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เปน
ขอคําถามท่ีใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใช
คําถามแบบเดียวกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธี 1) แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ัง 400 ชุด 
2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ยุทธศาสตรองคกรปกครองสวนทองถ่ินของแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 256-2570) เทศบาลนครนครราชสีมา, 
รายงานประจําป จดหมายขาว เอกสารประชาสัมพันธของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา
ประกอบการวิเคราะหและประเมินผล 3) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 10 คน 
ไดแก นายกเทศมนตรีนครนครราชสีมา รองนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีสํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
ขาราชการประจําเทศบาลนคร เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ลักษณะของ
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การสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามแบบ
เดียวกัน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบกับ
ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบแนวคิด
และทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตไดจากการ
เก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนการสังเคราะหและอธิบายการปรับตัวของ
ครอบครัวหรือชุมชนตอการแพรระบาดของ Covid-19 และขอเสนอแนะจากกลุมเปาหมายตอการปรับตัวและ
การเขาสูชีวิตวิถีใหม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษา ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณโควิด-19 พฤติกรรมการใชชีวิต การ
เรียนรูของประชาชนสูการปรับตัวชุมชนวิถีใหมในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได
แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน (รอยละ 57.75) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป 
จํานวน 149 คน (รอยละ 37.25) มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25) 
สวนใหญประกอบอาชีพอิสระ คาขาย จํานวน 122 คน (รอยละ 30.50) รับทราบขอมูล ขาวสารจากเทศบาล
นคร ผานทางผูนําชุมชน หรือเสียงตามสาย จํานวน 196 คน (รอยละ 49.00) 

2. ประชาชนไดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 
ดังนี้ 

2.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา “การระบาดของ Covid-19 ทําใหไมสามารถ
ประกอบอาชีพตามปกติได” มีผลกระทบในระดับมากท่ีสุด ( x =4.84) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
จากการแพรระบาดของ Covid-19 

ระดับผลกระทบ 
แปลผล ลําดับ x  S.D. 

1 ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพตามปกติได 4.84 0.39 มากที่สุด 1 
2 ทําใหรายไดของครัวเรือนลดลง 4.82 0.48 มากที่สุด 2 
3 ทําใหรายจายของครัวเรือนเพิ่มข้ึน 4.77 0.43 มากที่สุด 3 
4 ทําใหหนี้สินของครัวเรือนเพิ่มข้ึน 4.75 0.43 มากที่สุด 4 
5 ทําใหการออมของครัวเรือนลดลง 4.66 0.46 มากที่สุด 7 
6 ทําใหสถานภาพทางการเงินของครัวเรือนไมมั่นคง 4.81 0.39 มากที่สุด 6 
7 ทําใหความอยูของครัวเรือนแยลง 4.70 0.40 มากที่สุด 5 

รวม 4.79 0.42 มากที่สุด  

2.2 ผลกระทบทางสังคม สวนผลกระทบทางสังคมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-
19 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา “การระบาดของไวรัสโคโรนา 
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2019 (COVID-19) ทําใหการใชชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลง” มีผลกระทบในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82) ดัง
ตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลกระทบทางสังคมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 

ผลกระทบทางสังคม 
จากการแพรระบาดของ Covid-19 

ระดับผลกระทบ 
แปลผล ลําดับ x  S.D. 

1 ทําใหประเพณีตางๆในทองถ่ินไมสามารถดําเนินการได 4.61 0.40 มากที่สุด 6 
2 ทําใหการรวมกิจกรรมทางสังคมทําไดนอยลงหรือทํา

ไมไดเลย 
4.73 0.48 มากที่สุด 3 

3 ทําใหการพบปะระหวางกันในสถานที่ตาง ๆ เชน 
รานอาหารทําไดนอยลง 

4.66 0.46 มากที่สุด 5 

4 ทําใหการใชชีวิตประจําวนัเปลีย่นแปลง 4.82 0.47 มากที่สุด 1 
5 ทําใหการเดินทางไปในสถานที่ตาง ๆ ตองใชความ

ระมัดระวังมากยิ่งข้ึน 
4.78 0.41 มากที่สุด 2 

6 ทําใหตองดูแลสุขภาพตัวเองและครอบครัวมากยิ่งข้ึน 4.58 0.44 มากที่สุด 7 
7 ทําใหงดกิจกรรมสันทนาการนอกบาน เชน การออก

กําลังกายในที่สาธารณะ 
4.30 0.30 มาก 9 

8 สงผลตอการศึกษาทั้งระบบ 4.70 0.40 มาก 4 
9 สภาพแวดลอมของชุมชนที่อาศัยอยูเปลี่ยนแปลงไป 4.43 0.35 มากที่สุด 8 

รวม 4.64 0.43 มากที่สุด  

3. พฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูสูการปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณการแพร
ระบาดของ Covid-19 ผลการศึกษา พบวา 

3.1 การปรับตัวดานเศรษฐกิจ พบวาประชาชนมีมีการสรางอาชีพผานแพลตฟอรมออนไลนมาก
ข้ึน รองลงมา การประกอบธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือนไดรับผลกระทบแตยังคงดําเนินธุรกิจตอไป แตอยางไร
ก็ตามมีบางสวนท่ีลดขนาดธุรกิจลงและปดธุรกิจ 

3.2 การปรับตัวดานสุขภาพ พบวาประชาชนมีการปฏิบัติตัวสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา 
รองลงมา การลางมือใหสะอาด ดวยสบูหรือแอลกอฮอลฆาเชื้อ 

3.3 การปรับตัวดานสังคม พบวาประชาชนมีการพูดคุยปฏิสัมพันธกันผานแอปพลิเคชั่นออนไลน 
รองลงมา สมาชิกในครอบครัวมีการทํากิจกรรมรวมกันมากข้ึน 

3.4 การปรับตัวดานเทคโนโลยี พบวาประชาชนมีการเรียนรูใชอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยีมากข้ึน 
รองลงมา ขอคําแนะนําเก่ียวกับการใชงานอุปกรณสื่อสารจากคนใกลตัว (เชน ถามลูก/หลาน/เพ่ือน) 
  สรุปผลการวิจัย พบวา การแพรระบาดของ Covid-19 สงผลตอ พฤติกรรม การเรียนรู และการ
ปรับตัว ท้ัง 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การปรับตัวตอการใชชีวิตในรูปแบบวิถีใหมอยางแทจริง 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางชวยเหลือบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ตามความเห็นของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี้ (1) การลดหยอนภาษี
ประเภทตาง ๆ (2) การลดคาสาธารณูปโภคตาง ๆ (3) การใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา (4) การจัดหาวัคซีนท่ีมี
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ประสิทธิภาพฉีดใหประชาชนทุกป (5) การใหความรูแกประชาชนในการรับมือกับโควิดสายพันธุใหมอยาง
ถูกตอง (6) การชวยเหลือเงินเยียวยาสําหรับกลุมเปราะบาง (7) การสงเสริมสรางอาชีพภายในชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาท่ีไดสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

1. ประชาชนไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมภาพรวมอยูในระดับมาก ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจพบวา ประชาชนไมสามารถประกอบอาชีพตามปกติได และผลกระทบทางสังคมพบวา การใช
ชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพัตรา รุงรัตน และคณะ (2564: 160) พบวา มี
การปรับตัวโดยการสวมหนากากอนามัย เพ่ือไมใหรับเชื้อโควิด - 19 ลางมือดวยสบูกอนและหลังปรุงอาหาร 
พกแอลกอฮอลเจลบางครั้ง และเวนระยะ เพ่ือลดระยะเวลาการอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ แนวทางในการแกปญหา
การชวยเหลือเงินเยียวยา การสงเสริมสรางอาชีพ การใชมาตรการชวยเหลือเก่ียวกับคาครองชีพ แนวทางใน
การแกปญหาทางสังคม ไดแก การดูแลสุขภาพ ลดการพบปะในสถานท่ีสาธารณะ การปฏิบัติศาสนกิจตาม
มาตรการปองกันของโรค ของรัฐอยางเครงครัด 

2. จากสถานการณการระบาดของ Covid-19 พฤติกรรมการใชชีวิต การเรียนรูของประชาชนสูการ
ปรับตัวของชุมชนวิถีใหม พบวา (1) การปรับตัวดานเศรษฐกิจ มีการพัฒนาตนเองการเรียนรูการสรางอาชีพ
ผานระบบออนไลนมากข้ึน (2) การปรับตัวดานสุขภาพ มีการปฏิบัติตัวสวมหนากากอนามัย (3) การปรับตัว
ดานสังคมมีการพูดคุยปฏิสัมพันธกันผานแอปพลิเคชั่นออนไลน (4) การปรับตัวดานเทคโนโลยี มีการเรียนรูใช
อุปกรณสื่อสารเทคโนโลยีมากข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐสุรางค ปุคคละนันทน และคณะ (2565: 
322) พบวา 1) การปรับตัวดานเศรษฐกิจ ในการระบาดชวงแรก ครอบครัวยังไมมีการสรางอาชีพใหม ยังใช
ชีวิตปกติ และระวังเรื่องการวางแผนการคาใชจายของครัวเรือน 2) การปรับตัวดานสุขภาพ พบวาสวนใหญท่ี
ปฏิบัติตัวอยูเปนประจําไดแก สวมหนากากอนามัย/หนากากผาตลอดเวลาเม่ืออยูกับผูอ่ืน รับประทานอาหาร
สุกใหม และหม่ันลางมือใหสะอาด 3) การปรับตัวดานสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา วิธีการรักษาความสัมพันธ
ทางสังคมของสมาชิกในครัวเรือนสวนใหญอยูในระดับปกติ การทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัวและการพูดคุย
กันมากข้ึน 4) การปรับตัวดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ไดเรียนรูการใชอุปกรณสื่อสาร และเทคโนโลยีดวย
ตนเองและขอคําแนะนํานําเก่ียวกับการใชงานอุปกรณสื่อสาร (เชน ถามลูก/หลาน/เพ่ือน) และ 5) ดาน
การศึกษา พบวาคนในครอบครัวตองแบงเวลาสอน/ดูแลลูก/หลานมากท่ีสุด 

3. แนวทางของภาครัฐและเอกชนในการชวยเหลือ การแกปญหา บรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ตามความเห็นของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี้ (1) การลดหยอนภาษี
ประเภทตาง ๆ (2) การลดคาสาธารณูปโภคตาง ๆ (3) การใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา (4) การจัดหาวัคซีนท่ีมี
ประสิทธิภาพฉีดใหประชาชนทุกป (5) การใหความรูแกประชาชนในการรับมือกับโควิดสายพันธุใหมอยาง
ถูกตอง (6) การชวยเหลือเงินเยียวยาสําหรับกลุมเปราะบาง (7) การสงเสริมสรางอาชีพภายในชุมชน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อภิสิทธิ์ คุณวรปญญา (2565: 102) พบวา ควรสนับสนุนคาใชจายท่ีสูงข้ึน
สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานท่ีบาน เชน คาอินเทอรเน็ต คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน เพ่ือแบงเบาภาระ
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน โดยใชงบประมาณจากการท่ีสวนงานประหยัดคาสาธารณูปโภคมาสนับสนุน
ใหกับผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระพงษ ทศวัฒน (2565: 40) พบวา 1) ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน โดยใหความชวยเหลือตามสภาพปญหาความเดือดรอน 2) ดานการ
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พัฒนาสาธารณสุข จัดทีมเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค 3) ดานเศรษฐกิจและสังคม 
ดําเนินมาตรการชวยเหลือ ดานปจจัยสี่ เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนอยางเรงดวน การจายเงินสงเคราะหซ่ึง
ไมใชเงินเยียวยา 4) ดานการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมสําหรับพ้ืนท่ี การควบคุม
กิจกรรมดําเนินงานเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิต สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทองสา บุตรงาม และคณะ 
(2565: บทคัดยอ) พบวา พฤติกรรมการปรับตัวบนชีวิตวิถีใหม โดยรวมอยูในระดับดี ในปจจุบันนี้เปนยุค
เทคโนโลยีทําใหประชาชนสามารถรับรูมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีการปองกัน
และควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดดี ทําใหมีจํานวนผูติดเชื้อรายใหมและผูเสียชีวิต
ลดลง เนื่องจากประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนไวรัส โคโรนา 2019 และการฉีดเข็มกระตุนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณโควิด 19 พฤติกรรมการใชชีวิต การ
เรียนรูของประชาชนสูการปรับตัวชุมชนวิถีใหมในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยทําใหผูบริหารไดทราบถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณการแพรระบาดของ 
Covid-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ตลอดจนแนวทางในการชวยเหลือประชาชนในการ
บรรเทาความเดือดรอนผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 และผูบริหารสามารถนําผล
วิจัยท่ีไดไปพัฒนากําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการการปองกันการแพรระบาดโควิด 19 สายพันธุ
ใหมในอนาคตได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ผูบริหารสามารถนําผลวิจัยท่ีไดไปกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการและกฎเกณฑ

ปองกันการแพรระบาดโควิด 19 สายพันธุใหมในอนาคต การบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ท้ังภาคเอกชน และภาคประชาชน 

1.2  การประชาสัมพันธใหความรูประชาชนผานแพลตฟอรมออนไลนหลากหลายชองทาง กระตุน
ใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 สาย
พันธุใหมไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
และสถานการณรายแรงอ่ืนๆในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการแพรระบาด Covid-19 สายพันธุ

ใหม ในมิติพ้ืนท่ี, รูปแบบการปกครองทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวน
ตําบล เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการแพรระบาด Covid-19 สายพันธุใหมได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องและขยายกลุมตัวอยางในการศึกษาใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ในจังหวัดนครราชสีมา และเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบถึงภาพกวางของพฤติกรรมการปรับตัวบนวิถีชีวิตใหม
สามารถนําไปใชประโยชนในดานสาธารณสุขตอไปในอนาคต 
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https://www.facebook.com/CMGrama/posts/915639319775315/?aipv=0&eav=Afb3HgUpOB7bKLERLmx-fGLYNwtY0NucTBV5-9rygX0Gvive8DSb27pL6pDgrbwcDkA&_rdr
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ปท่ี 6 ฉบับท่ี 6 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


