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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำยุคใหม่ในกำรบริหำรองค์กรให้เกิดผลส ำเร็จ
เพรำะผู้น ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำมำรถขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำและประสบควำมส ำเร็จ พร้อมรับมือกับ
กำรเปลี่ยนแปลงได้ทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยผู้น ำเป็นผู้ที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กรเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำก
เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยต่ำง ๆ ขององค์กรได้ หำกองค์กรมีผู้น ำที่ดี มีคุณภำพและศักยภำพในกำร
บริหำรงำน บริหำรคน และบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงจนสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้  
ซึ่งในอดีตผู้น ำจะยึดถืออ ำนำจในกำรตัดสินใจไว้ที่ตนเองเพียงผู้เดียว แตกต่ำงกับผู้น ำในปัจจุบันเลือกใช้  
กำรบริหำรด้วยใจมำกกว่ำกำรใช้กฎในกำรบังคับ สั่งกำรผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยใช้หลักกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม
เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันตัดสินใจ แสดงควำมคิดเห็น ร่วมวำงแผนกำรด ำ เนินงำน สร้ำงควำมเข้ำใจ
สร้ำงขวัญก ำลังใจ เกิดเข้ำใจ เห็นอกเห็นใจ สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและควำมเสมอภำคอย่ำงเท่ำเทียม 
ตลอดจนบริหำรงำนด้วยควำมยืดหยุ่นตำมสภำพกำรณ์ เปลี่ยนแปลงต่ำง  ๆ และน ำพำองค์กรประสบ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ผู้เขียนเห็นว่ำบทควำม “ผู้น ำยุคใหม่ บริหำรด้วยใจไม่เผด็จกำร” เพ่ือชี้เห็นว่ำในยุคปัจจุบันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วนั้น กำรที่ผู้น ำบริหำรแบบใช้กฎ อำจส่งผลดีไม่เท่ำกับกำรที่ผู้น ำบริหำรแบบใช้ใจและ
เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผู้น ำ ผู้บริหำรในกำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรเพื่อเกิดผลส ำเร็จในกำร
บริหำร 
ค ำส ำคัญ (keywords) : ผู้น ำ; บริหำร; เผด็จกำร 
Abstract 
 This article aims to study the characteristics of modern leaders in managing 
organizations to achieve success. Leaders are one factor driving drive an organization to 
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progress and succeed They are able to cope with changes both at present and in the future. 
The leaders are important people for the organization because they are planning the 
directions and goals of the organizations. If the organizations have good leaders with quality 
and potentiality for managing people and changes until they can accomplish the 
organization’s planned goals. In the past, leaders alone held decision-making power There is 
a difference between the leaders at the present and in the past.  Today’s leaders choose to 
manage by heart; whereas, those in the past used the rules to command subordinates. 
Today’s leaders are using the principles of participatory management, and providing 
opportunities for workers to decide mutually, exchange opinions, and plan operations. Also, 
they are creating understanding, building morale, and supporting equal participation and 
equality. Moreover, they are managing taks with flexibility, according to various changing 
conditions, and leading the organization to succeed the established goals. 
 The author sees that the article "New era leaders Administer with a heart, not a 
dictator” to point out that in today's era of rapid change The leader manages by using rules. 
It may not have as good an effect as if the leader manages from the heart and to serve as a 
guideline for leaders. Executives apply knowledge to the organization to achieve success in 
management. 
Keywords: leader; management; dictatorship 
บทน ำ (Introduction) 
 ควำมส ำเร็จขององค์กรนั้น ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของทำงภำครัฐหรือภำคเอกชน บทบำทและ
คุณลักษณะผู้น ำ หรือ ภำวะผู้น ำ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนและผลักดันให้องค์กรต่ำง ๆ เจริญก้ำวหน้ำ 
และประสบควำมส ำเร็จได้ ดังพบว่ำองค์กรที่มีผู้น ำที่ดี มีคุณภำพ และศักยภำพสูงในกำรบริหำรงำน บริหำรคน 
และบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงจนสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยที่ได้มุ่งหวังไว้ได้ (พัชรำ วำณิชวศิน. 2560: 14) 
ทั้งยังมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จภำยใต้สภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและไม่แน่นอน 
ซึ่งผู้น ำที่ดีนั้นจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นผู้ริเริ่มสร้ำงสรรค์ เป็นผู้น ำทำงกำรเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่จะมุ่ง
พัฒนำบุคคลำกรและพัฒนำตนเองเพ่ือน ำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งก ำหนดไว้ (บุศรำ 
ปุณริบูรณ์, 2563) 
 ปัจจุบันมีผู้น ำบำงส่วนเท่ำนั้นที่ยังคงใช้อ ำนำจบังคับบัญชำอย่ำงเป็นทำงกำรในกำรออกค ำสั่ง  
และบังคับควบคุม ใช้กฎระเบียบที่เข้มงวดเข้ำมำควบคุมให้พนักงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำม  
เรียกอีกชื่อว่ำ ผู ้น ำอ ำนำจนิยม อำจเรียกว่ำ ผู ้น ำเผด็จกำร เป็นลักษณะหนึ่งของผู้น ำที ่พบได้ในองค์กร 
ทั้งเล็กและใหญ่ มักใช้อ ำนำจเด็ดขำดสั่งกำร ยึดตนเองเป็นศูนย์กลำง และใช้กำรลงโทษและให้รำงวัล  
อย่ำงชัดเจนมีควำมเชื่อว่ำตนเองเหนือกว่ำ เก่งกว่ำ จึงมีสิทธิ์ตัดสินใจเรื่องส ำคัญต่ำง  ๆ ไว้แต่เพียงผู้เดียว 
และเลือกที่จะละเลยค ำแนะน ำจำกคนรอบข้ำง แม้ว่ำค ำแนะน ำเหล่ำนั้นจะมีประโยชน์ก็ตำม กำรตัดสินใจ
เรื ่องต่ำง ๆ ด้วยตัวเอง ท ำให้ผู ้น ำอ ำนำจนิยม รู ้ส ึกว่ำเขำควบคุมทุกอย่ำงให้เป็นไปตำมต้องกำรได้  
ซึ่งหำกปรำศจำกอ ำนำจกำรควบคุมผู ้น ำอ ำนำจนิยม กลัวว่ำอำจท ำให้ผู ้ใต้บังคับบัญ ชำไม่ยอมท ำงำน  
ไปจนถึงกระด้ำงกระเดื่อง และแทรกแซงอ ำนำจของตน (สุภำวดี ไชยชลอ, 2565) 
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 อย่ำงไรก็ดีคุณลักษณะผู้น ำดังกล่ำวนั้นย่อมจะแตกต่ำงจำกผู้น ำที่มีควำมเห็นอกเห็นใจแสดงควำม
ห่วงใยอย่ำงแท้จริงต่อพนักงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ ไม่ว่ำจะเป็นสุขภำพทำงอำรมณ์ ควำมท้ำทำยที่พวกเขำ
อำจเผชิญ หรือแม้แต่กำรแสดงควำมสนใจในชีวิตของพวกเขำ ด้วยกำรใช้ควำมเห็นอกเห็นใจ ผู้น ำสำมำรถ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่สำมำรถแสดงออกถึงกำรให้ควำมช่วยเหลือควำมเข้ำใจข้อก ำหนดของพวกเขำ สร้ำงควำม
ไว้วำงใจ และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น กำรเอำใจใส่ช่วยให้ผู้น ำสำมำรถติดต่อกับสมำชิกในทีมและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของพวกเขำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยกำรให้แรงจูงใจ กำรสนับสนุน และกำร
ปลอบโยนในช่วงเวลำทุกข์ยำก (Krati Joshi, 2023) ทั ้งจะส่งผลดีกับตัวองค์กรเป็นอย่ำงมำก ท ำให้กำร
ท ำงำนนั้นมีประสิทธิภำพที่สูงเพ่ิมมำกขึ้น เนื่องจำกผู้น ำใช้ใจในกำรบริหำร มีควำมเห็นอกเห็นใจและเข้ำใจ
พนักงำนหรือตัวผู ้ใต้บังคับบัญชำ ท ำให้พวกเขำเหล่ำนั้นรู้สึกได้ถึงกับไม่ถูกครอบคลุมมำกเกินไป จนไม่
สำมำรถคิดหรือท ำอะไรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวผลงำนนั้น ๆ ซึ่งจะต่ำงจำกผู้น ำที่ใช้กฎหรืออ ำนำจสั่ง
กำรโดยสิ้นเชิง 
 จำกที่กล่ำวข้ำงต้นจะเห็นได้ถึงควำมส ำคัญของคุณลักษณะผู้น ำที่ใช้ใจไม่ใช้กฎ (Rule of law) ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดต่อกำรบริหำรองค์กร ดังนั้นบทควำม “ผู้น ำยุคใหม่ บริหำรด้วยใจไม่เผด็จกำร” เพ่ือชี้
เห็นว่ำในยุคปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วนั้น กำรที่ผู้น ำบริหำรแบบใช้กฎ  (Rule bu law) อำจ
ส่งผลดีไม่เท่ำกับกำรที่ผู้น ำบริหำรแบบใช้ใจ 
เนื้อหำ (Content) 
 ปัญหำของผู้น ำที่ใช้กฎมำกกว่ำใช้ใจ 
 องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จได้นั ้น ปัจจัยหนึ่งมำจำกผู้น ำ หำกผู้น ำเลือกใช้รูปแบบผู้น ำที่ผิด  
อำจท ำให้เกิดปัญหำหรือส่งผลกระทบไปยังผู้ปฏิบัติงำนและองค์กรได้ เนื่องจำกผู้น ำเป็นผู้มีอ ำนำจในกำร
สั่งกำร กำรใช้อ ำนำจที่เกินขอบข่ำย อำจท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมขุ่นเคืองได้ อำทิ ผู้น ำแบบสั่งกำร
หรือเผด็จกำร คือ กำรใช้ค ำสั่งเป็นเครื่องมือท ำให้เกิดอิทธิพลต่อผู้ตำม ผู้น ำแบบนี้ใช้อ ำนำจที่มำกับต ำแหน่ง
ด้วยวิธีข่มขู่ให้เกรงขำม พฤติกรรมที่พบเห็นบ่อยในผู้น ำแบบนี้ได้แก่ กำรออกค ำสั่ง กำรบอกวิธีปฏิบัติ กำรข่มขู่ 
กำรต ำหนิ กำรคำดโทษ เป็นต้น ตัวอย่ำงที่ชัดเจนของผู้น ำแบบนี้ คือ ผู้น ำเผด็จกำรทหำรที่ใช้อ ำนำจด้วยวิธี
ตะเพิดข่มขู่ให้ลูกน้องเกิดควำมเกรงกลัว (Jobs DB content team, 2023) และตั ้งตนเป็นผู ้บงกำรให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเชื่อฟังโดยเด็ดขำด ปฏิบัติกำรแบบนี้เรียกว่ำ One Man Show อยู่ตลอดเวลำ โดยไม่
ค ำนึงถึงจิตใจของผู้ปฏิบัติงำน (กัลยำณี สูงสมบัติ, 2550) ผู้น ำแบบสั่งกำรจะมีประสิทธิภำพมำกที่สุดใน
สถำนกำรณ์ที่จ ำเป็นต้องมีกำรควบคุมอย่ำงสมบูรณ์ในช่วงเวลำแห่งกำรสู้รบหรือช่วงวิกฤต ถ้ำหำกผู ้น ำ
เลือกใช้รูปแบบผู้น ำแบบสั่งกำรหรือเผด็จกำร ในทุกสถำนกำรณ์อำจจะท ำให้เกิดปัญหำได้ที่สุด  
 โดยปัญหำของผู้น ำแบบสั่งกำรหรือเผด็จกำรอำจส่งผลต่อผู ้ใต้บังคับบัญชำและองค์กร ดังนี้
(Melissa Malec, 2022) 

1. ขวัญก ำลังใจลดลง บ่อยครั้ง หำกควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำถูกเพิกเฉย พวกเขำจะเริ่ม
สูญเสียควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำน กำรตัดสัมพันธ์จะเริ่มขึ้นและก่อให้เกิดควำมขุ่นเคืองเข้ำมำแทนที่  
หำกผู้น ำเพิกเฉยต่อควำมคิดเห็นและใช้อ ำนำจของตนเกิบขอบเขต 

2. องค์กรถูกจ ำกัดให้อยู่ในกำรตัดสินใจของคนเพียงคนเดียว หำกองค์กรพ่ึงพำมุมมองของผู้น ำเพียง 
อย่ำงเดียว อำจท ำให้พลำดข้อมูลหรือโอกำสที่ส ำคัญได ้
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3. ยับยั้งควำมคิดสร้ำงสรรค์ ผู้น ำเผด็จกำรไม่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือกำรแก้ปัญหำใน
องค์กร ขัดขวำงกำรพัฒนำทักษะ และควำมสำมำรถใหม่ ๆ หำกองค์กรถูกบริหำรโดยผู้น ำเผด็จกำรจะไม่มี
แนวคิดและนวัตกรรมใหม่ในระดับเดียวกับท่ีองค์กรอ่ืน 
 แม้ว่ำผู้น ำรูปแบบดังกล่ำวจะช่วยในกำรตัดสินในช่วงที่องค์กรนั้นประสบกับวิกฤต แต่กำรเลือกใช้
รูปแบบผู้น ำแบบสั่งกำรหลังวิกฤตผ่ำนพ้นไปแล้วอำจจะเกิดปัญหำตำมมำได้ในที่สุด จำกปัญหำที่ได้กล่ำวไป 
แสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่องที่มีอยู่ในรูปแบบของผู้น ำแบบสั่งกำร ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับผู้น ำ ว่ำจะเป็นผู้น ำแบบใด 
และใช้ภำวะผู้น ำแบบไหนในสถำนกำรณ์ที่เหมำะสม 
 ผู้น ำและภำวะผู้น ำ 
 ผู้น ำเป็นหนึ่งปัจจัยที่จะคอยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ โดยผู้น ำ คือ บุคคลที่ได้รับกำร 
ยกย่องให้เป็นหัวหน้ำ อำจเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมำยโดยกำรเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง มีอิทธิพลต่อสมำชิกและ
กิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่ม (พงศ์สวัสดิ์ รำชจันทร์, 2564: 368) ถ้ำผู้น ำมีภำวะผู้น ำก็จะน ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำย
ได้ส ำเร็จบรรลุตำมวัตถุประสงค์ โดยกำรมีส่วนร่วมจำกผู้ตำมด้วยควำมเต็มใจเป็นสิ่งจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่ง ที่ท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ เนื่องจำกผู้น ำจะเป็นผู้ก ำหนดปัญหำ ตัดสินใจ วำงแผน และ
รับผิดชอบต่อควำมอยู่รอดขององค์กร ซึ่งในภำวะผู้น ำเป็นทักษะที่บุคคลสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำได้  
จำกกำรฝึกฝนควำมสำมำรถในกำรใช้อ ำนำจและเป็นผู้ที่ชักชวนจูงใจให้ผู้ร่วมงำนเต็มใจที่จะร่วมมือปฏิบัติงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำย (ชนธัญ ติ๊บเมืองมำ, 2560: 31) ผู้น ำที่มีประสิทธิภำพจะมีควำมสำมำรถที่ก ำหนดวิสัยทัศน์
และแปลงวิสัยทัศน์ลงสู่แผนปฏิบัติกำร เพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ปรำกฏอยู่ในแผนปฏิบัติกำร 
เตรียมรับมือกับควำมซับซันและควำมไม่แน่นอนที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมแผน รวมทั้ง
พยำยำมปรับเปลี่ยนควำมกดดันและอุปสรรคต่ำง ๆ ที่เข้ำมำกระทบกับองค์กรให้กลำยเป็นกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนที่ดีเยี่ยมออกมำได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 39) 
 จำกที่กล่ำวไปจะเห็นว่ำ ผู้น ำเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ ก็ใช่ว่ำจะเป็นอย่ำง
นั้นเสมอไป เนื่องจำกมีอีกหนึ่งปัจจัยที่ต้องมีควบคู่ไปกับผู้น ำ ปัจจัยดังกล่ำวคือ ภำวะผู้น ำ ซึ่งถ้ำผู้น ำขำดภำวะ
ผู้น ำที่ดี หรือไม่มีประสิทธิภำพย่อมไม่สำมำรถประคับประคององค์กรไปสู่ทิศทำงที่ต้องกำรได้เป็นแน่ ซึ่งกำร
เติบโต หรือควำมล่มสลำยขององค์กรส่วนหนึ่งมำจำกกำรน ำของผู้น ำ ภำวะผู้น ำจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้อง ให้
ควำมส ำคัญและสร้ำงให้เกิดในตัวผู้น ำทุกคน เพ่ือให้สำมำรถแสดงควำมเป็นผู้น ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
อันจะน ำมำซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรในท้ำยที่สุด (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 39) โดยที่ผู้น ำจะเน้นไปที่ตัว
บุคคล และภำวะผู้น ำจะเน้นไปที่กำรแสดงออกของตัวบุคคลที่เป็นผู้น ำ 
 ภำวะผู้น ำ คือ กระบวนกำรที่ผู้น ำโน้มน้ำวและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ผ่ำนสำยสัมพันธ์อัน
เหนียวแน่นด้วยควำมไว้วำงใจและกำรสนับสนุนตำมควำมเหมำะสมของบริบทที่เป็นอยู่ (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 
16) ได้รับกำรยอมรับและยกย่องจำกบุคคลอ่ืนให้เป็นผู้น ำและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมำชิกในกลุ่มบุคคล 
สำมำรถกระตุ้น ชี้น ำ ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน ท ำสิ่งต่ำง ๆ ตำมต้องกำร โดยมีควำมส ำเร็จของกลุ่ม หรือองค์กรเป็น
เป้ำหมำย (Hermes Digital Marketing Thailand, 2565) แต่กำรที่ผู้น ำจะมีภำวะผู้น ำที่ต้องกำรและเป็นผู้น ำที่มี
ประสิทธิภำพกลับไม่ใช่เรื่องง่ำย เนื่องจำกไม่มีผู้น ำคนไหนรู้ทุกเรื่องในทันทีและเก่งทุกอย่ำงในทุกสถำนกำรณ์ จึง
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำผู้น ำ เพ่ือหล่อหลอมควำมเป็นผู้น ำที่ดีและพร้อมที่สุด (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 14) โดย 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (ม.ป.ป.) เปรียบเทียบภำวะผู้น ำเสมือนคุณภำพของผลไม้ กระบวนกำรในกำรพัฒนำภำวะ
ผู้น ำ หมำยถึง กำรคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ที่ดี กำรคัดเลือกดินที่สมบูรณ์ กำรรดน้ ำพรวนดินอย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำร
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ก ำจัดแมลงที่เป็นศัตรูพืช ดังนั้นกำรพัฒนำภำวะผู้น ำจึงไม่สำมำรถท ำได้โดยตรงที่ผลของต้นไม้ แต่จะต้อง
พัฒนำกระบวนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพของผลไม้มำกกว่ำ ถ้ำจะพัฒนำศักยภำพควำมเป็นผู้น ำตำม
กระบวนกำรของผลิตผลไม้ที่มีคุณภำพแล้ว ควรจะปฏิบัติตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. กำรหำเมล็ดพันธุ์ สิ่งแรกสุดที่ต้องท ำในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำคือ กำรหำรูปแบบ หรือสไตล์ผู้น ำ 
ทีต่้องกำร เพ่ือให้ได้รูปแบบผู้น ำที่พึงปรำรถนำ 

2. กำรหำดิน หมำยถึง กำรเสำะหำที่เพำะบ่มรูปแบบของผู้น ำที่ได้ก ำหนดไว้ หำกต้องกำรมีภำวะผู้น ำ
เหมือนนักกำรเมือง ควรจะต้องน ำตัวเข้ำไปใกล้ชิดกับวงกำรทำงกำรเมืองหรือนักกำรเมือง เพ่ือใช้สภำพแวดล้อม
เหล่ำนั้น เป็นที่ฝังตัวในกำรแตกหน่อภำวะผู้น ำในลักษณะที่ต้องกำร 

3. กำรรดน้ ำพรวนดิน กำรพัฒนำศักยภำพภำวะผู้น ำไม่สำมำรถท ำได้ภำยในชั่วข้ำมคืน ต้องอำศัย
ระยะเวลำในกำรพัฒนำฝึกฝน ปรับปรุงแก้ไขอยู่ตลอดเวลำ และควรสังเกตด้วยว่ำกำรฝึกฝนภำวะผู้น ำแบบที่
ต้องกำรนั้นเป็นอย่ำงไร หำกฝึกไประยะหนึ่งแล้ว พบว่ำบำงสิ่งบำงอย่ำงอำจจะไม่เหมำะสมและไม่เข้ำกับตน 
อำจจะต้องมีกำรเปลี่ยนวิธีกำรฝึก กำรเรียนรู้ หรือสภำพแวดล้อมใหม่ 

4. กำรก ำจัดแมลงศัตรูพืช อุปสรรคส ำคัญในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำส่วนมำกแล้วไม่ได้อยู่ที่ศัตรู
ภำยนอก แต่มักจะเป็นตัวหนอนที่อยู่ภำยในมำกกว่ำ สิ่งนั่นคือกำรขำดควำมมั่นใจในตัวเอง คนหลำยคนที่มี
ศักยภำพมีควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำที่ดีได้ แต่มักจะขำดควำมเชื่อมั่นในตัวเอง ขำดควำมม่ันใจ คิดว่ำคนอ่ืน
ดีกว่ำตัวเอง และบำงครั้งก็ไปแคร์ต่อสิ่งแวดล้อมภำยนอกมำกเกินไป ดังนั้นศัตรูของกำรพัฒนำศักยภำพผู้น ำ
ตัวที่ส ำคัญ คือ ตัวหนอนที่คอยกัดกินควำมมั่นใจของเรำนั่นเอง 

5. กำรพัฒนำสำยพันธุ์ใหม่ คนที่มีภำวะผู้น ำ มิได้หมำยถึงเพียงบุคคลที่มีลักษณะเป็นผู้น ำเพียง 
อย่ำงเดียว แต่จะต้องเป็นคนที่มีกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพของตัวเองอยู่ตลอดเวลำ หรือเรียกอีกชื่อว่ำ 
Lifelong Learning เพรำะหำกตำมโลกไม่ทันหรือตำมคนที่เป็นผู้ตำมไม่ทัน โอกำสที่ผู้น ำคนนั้นจะตกลงมำ
เป็นผู้ตำมก็มีสูงมำก 
 จำกที่กล่ำวไปข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของผู้น ำและภำวะผู้น ำ แต่กำรเลือกใช้รูปแบบ
ของผู้น ำจะส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำและองค์กรเช่นกัน ผู้น ำจึงควรเลือกรูปแบบให้เหมำะสม เพ่ือให้เข้ำกับ
องค์กรของตน เคิร์ท เลวิน นักวิชำกำรชำวเยอรมัน -อเมริกัน ผู ้บุกเบิกแนวคิดเกี ่ยวกับจิตวิทยำสังคม 
องค์กร และจิตวิทยำประยุกต์ ได้จ ำแนกบทบำทของผู้น ำส ำหรับผู้เป็นหัวหน้ำออกเป็นสำมรูปแบบ ได้แก่ 
(Jobs DB content team, 2023) 
 หัวหน้ำแบบยึดถืออ ำนำจ (Authoritative) คือ หัวหน้ำมีอ ำนำจกำรตัดสินใจเด็ดขำดแต่เพียงผู้เดียว 
กำรใช้บทบำทผู้น ำรูปแบบนี้ หัวหน้ำจะมอบหมำยหน้ำที่ให้ลูกน้อง และลูกน้องสำมำรถน ำไปปฏิบัติตำมที่
ได้รับมอบหมำย ใช้ในกำรท ำงำนทีม่ีเวลำจ ำกัดมำก อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้ภำวะผู้น ำรูปแบบนี้ไม่ใช่แต่ออกค ำสั่ง  
ใช้อ ำนำจวำงตัวเหนือคนอ่ืนมำกจนเกินเหตุ ใช้ค ำพูดที่แสดงควำมไม่ให้เกียรติ ซึ่งไม่มี ใครคนไหนเต็มใจ
อยำกจะท ำงำนอย่ำงแน่นอน 
 หัวหน้ำแบบประชำธิปไตย (Participative) คือเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจ เสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน แต่ในขั้นสุดท้ำยหัวหน้ำจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตัดสินใจ
เสมอ กำรเลือกผู้น ำแบบดังกล่ำว จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนดึงเอำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ และควำมเป็น
มืออำชีพของผู้ใต้บังคับบัญชำออกมำได้อย่ำงเต็มที่ เพรำะเชื่อว่ำตนมีควำมส ำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
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 หัวหน้ำแบบเสรีนิยม (Delegative) หมำยถึงกำรที่หัวหน้ำได้มอบอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรให้กับ
ลูกน้องอย่ำงสมบูรณ์แบบ โดยที่ตัวหัวหน้ำเองยังคงต้องเป็นผู้รับผิดชอบในผลของกำรด ำเนินกำรของลูกน้อง 
ที่ตนได้มอบหมำยอ ำนำจให้ด ำเนินกำรใด ๆ ไปแล้ว 
 จำกบทบำทผู้น ำแต่ละรูปแบบมีควำมเหมำะสมที่จะใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชำและสถำนกำรณ์ที่
แตกต่ำงกันออกไป ณิรดำ เวชญำลักษณ์ (2560: 19) จึงได้สรุปและแบ่งผู้น ำ โดยใช้พฤติกรรมในกำรเป็นผู้น ำ
เป็น 2 แบบ ดังนี้ 

1. ผู้น ำแบบสั่งกำรหรือเผด็จกำร คือ ผู้น ำที่บริหำรงำนในองค์กรหรือกลุ่มโดยออกค ำสั่งให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตำมในสิ่งที่ตนต้องกำร โดยที่ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นใด ๆ ได้ หรือไม่มีโอกำสแสดง 
ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำน 

2. ผู้น ำแบบมีส่วนร่วมหรือแบบประชำธิปไตย คือ ผู้น ำที่เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรร่วม
แสดงควำมคิดเห็น ร่วมวำงแผนในกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนในองค์กรได้อย่ำงมีอิสระ ผู้น ำประเภทนี้จะให้
ควำมสนใจต่อควำมรู้สึกของผู้ร่วมงำนเป็นอย่ำงมำก 
 ดังนั้น ผู้น ำที่ดีไม่ควรยึดติดกับบทบำทผู้น ำรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมำกเกินไป แต่ควรรู้จักปรับใช้  
ให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์และสภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำนในปัจจุบัน พร้อมทั้งเตรียมพร้อมรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 
 ควำมท้ำทำยของผู้น ำยุคใหม่ ใช้ใจไม่ใช้กฎ 
 ในอดีตผู้น ำตำมแนวคิดเดิม คือ กำรใช้ค ำสั่งและกำรก ำกับควบคุม เป็นแนวคิดที่ไม่เหมำะสมกับ
สังคมยุคใหม่ที่ เป็นยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งทำงด้ำนสังคม วัฒนธรรม และองค์กรที่
ปรับเปลี่ยนไปทั่วโลก มีแนวโน้มในอนำคตที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้น ผู้น ำจึงต้องเลิกทัศนะกำร
เป็นนำยของตนลง (ณิรดำ เวชญำลักษณ์, 2560: 256) เพรำะองค์กรในปัจจุบันมีควำมแบบรำบมำกขึ้น และมี
กำรบังคับบัญชำล ำดับขั้นน้อยลง จึงท ำให้ผู้น ำหลำยคนพบว่ำอ ำนำจต่ำงๆ ที่ใช้ในอดีตไม่อำจเอำมำใช้ได้ในยุค
ปัจจุบันซึ่งกำรจะท ำให้คนในองค์กรเดินตำมในทิศทำงขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้นั้น จะต้องอำศัยกำรโน้มน้ำว
ตัวบุคคลกำรเจรจำต่อรองทักษะในกำรสื่อสำร กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง และกำรสร้ำงแรงจูงใจ ทั้งยังต้องรักษำ
สมรรถนะในเชิงบวกไว้ รวมไปถึงจัดกำรกับควำมตึงเครียดที่จะเกิดขึ้นกับตัวพนักงำน  (Richard Luecke 
&Christopher Bartlett, 2551: 288-289) หรือเรียกง่ำย ๆ ว่ำใช้ใจในกำรบริหำรมำกกว่ำใช้กฎในกำรบริหำร 
 โดยผู้น ำในยุคปัจจุบัน ควรจะเป็นผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจ เกี่ยวข้องกับหัวใจและควำมรู้สึกล้วน ๆ  
เพียงผู้น ำเปิดใจ เอำใจของผู้น ำไปใส่ในหัวใจของผู้ใต้บังคับบัญชำ หำกผู้น ำเผชิญเหตุกำรณ์นั้น จะรู้สึกอย่ำงไร
หรือเลือกตัดสินใจแบบไหน ยิ่งผู้น ำแสดงถึงควำมเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชำบ่อยแค่ไหน เช่นเดียวกัน  
ผู้น ำก็จะยั้งตัวเองไม่ให้สร้ำงบำดแผลต่อผู้ ใต้บังคับบัญชำได้มำกเท่ำนั้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำและค ำพูด  
ทั้งนี้กำรรับฟังปัญหำด้วยควำมจริงใจ ก็นับเป็นกำรแสดงออกถึงเอ็มพำตี้ (Empathy) อย่ำงหนึ่ง เพรำะหัวใจ
หลักของทักษะเอ็มพำตี้ (Empathy) คือกำรแสดงให้ทุกคนเข้ำใจว่ำ “คุณไม่ได้อยู่คนเดียวบนโลกใบนี้ ”  
(Jobs DB content team, 2023) 
 กำรที่จะเป็นผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจนั้น ควรต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ (นิลุบล สุขวณิช, ม.ป.ป.) 

1. แสดงออกอย่ำงจริงใจว่ำคุณใส่ใจพนักงำน สิ่งส ำคัญประกำรหนึ่งของกำรเป็นผู้น ำที่ใช้หัวใจ 
น ำองค์กรก็คือ จะต้องมีกำรแสดงออกอย่ำงจริงใจว่ำตนเข้ำใจถึงสถำนกำรณ์ของพนักงำนแต่ละคนที่ไม่มีใคร
เหมือนใคร ผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจจะมอบหมำยงำนให้เหมำะสมกับตัวของพนักงำนและสถำนกำรณ์ 
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ที่พนักงำนก ำลังเผชิญอยู่  ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงควำมใส่ใจและเข้ำใจควำมรู้สึกของพนักงำนในองค์กร  
เมื่อพนักงำนรับรู้ได้ว่ำตนเองได้รับควำมใส่ใจก็จะเกิดควำมรู้สึกผูกพันกับองค์กร อยำกจะทุ่มเทและพยำยำม
เพ่ือองค์กรมำกข้ึน 

2. เต็มใจที่จะช่วยเหลือพนักงำนที่มีปัญหำส่วนตัว แม้ว่ำโดยหลักกำรของกำรท ำงำนควรที่จะ
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจำกเรื่องงำน แต่ในบำงครั้งปัญหำส่วนตัวก็ส่งผลถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
เช่นกันหำกพนักงำนอยู่ในสภำวะเครียดสูง ผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจจะเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถเข้ำมำ
พูดคุยเรื่องงำนและปัญหำส่วนตัวด้วยได้ และท ำให้พนักงำนไม่รู้สึกกลัวที่จะเข้ำถึงเจ้ำนำย ซึ่งบ่อยครั้งพบว่ำ
พนักงำนไม่ได้ต้องกำรอะไรมำกมำยนอกจำกอยำกจะพูดปัญหำของตัวเองออกมำให้คนอ่ืนได้รู้ว่ำมันเกิดอะไร
ขึ้นกับเขำ 

3. จัดให้มีกำรพบปะแบบตัวต่อตัวกับพนักงำน วิธีกำรที่ง่ำยที่สุดที่จะท ำให้คุณทรำบถึงควำมรู้สึก 
นึกคิดหรือสถำนกำรณ์ของพนักงำนก็คือกำรพบปะพูดคุยกัน โดยอำจจะแจ้งให้พนักงำนทรำบว่ำพวกเขำ
สำมำรถนัดหมำยเพ่ือขอพูดคุยเป็นกำรส่วนตัวได้หำกต้องกำร อำจจะเป็นกำรพบปะอย่ำงเป็นทำงกำรในที่
ท ำงำนหรือพบปะกันในร้ำนกำแฟ เพ่ือเพ่ิมควำมเป็นกันเองกับพนักงำนก็ได้ ยิ่งบรรยำกำศกำรท ำงำนเป็นไป
ด้วยควำมเป็นกันเองและผ่อนคลำยมำกเท่ำไหร่ พนักงำนก็จะยิ่งรู้สึกว่ำตัวเองถูกคุกคำมล้ ำเส้นน้อยลงเท่ำนั้น 
ส่งผลให้บรรยำกำศกำรท ำงำนเป็นบรรยำกำศท่ีปลอดภัยและน่ำท ำงำน 

4. เฝ้ำระวังภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นภำวะที่ไม่ดีต่อองค์กรเลย  
ยิ่งพนักงำนมีควำมเครียดสูงก็ยิ่งเสี่ยงต่อกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนส่งผลให้
พนักงำนท ำงำนได้แย่ลงและมันยังแพร่กระจำยถึงกันได้ด้วย เพรำะพนักงำนที่หมดไฟอำจจะมีพฤติกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงำนทั้งในด้ำนอำรมณ์ ควำมสัมพันธ์  และเนื้องำน รวมถึงมีผลต่ออัตรำกำรลำออก
ของพนักงำน ผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจจะเฝ้ำระวังไม่ให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยพิจำรณำในเรื่องของ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน ปริมำณงำน ให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือให้พนักงำนยังคงท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และไม่เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

5. น ำเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลพนักงำน (Employee Analytic) มำใช้ กำรวิเครำะห์ข้อมูล
สำมำรถน ำมำใช้กับบุคคลได้เช่นกัน โดยเฉพำะในองค์กรขนำดใหญ่ที่ผู้น ำองค์กรไม่สำมำรถเข้ำถึงพนักงำน 
ทุกคนได้ ซึ่งเทคโนโลยีที่ว่ำนี้จะช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ของพนักงำน เช่น คำดคะเนอัตรำกำรลำออก
ของพนักงำน วิเครำะห์ควำมสุขของพนักงำนในองค์กร ฯลฯ ซึ่งเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลพนักงำน 
จะเข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรบริหำรบุคคลได้ ส่งผลให้พนักงำนมีปัญหำจำกกำรท ำงำน
ลดลง มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพ่ิมข้ึน 
 ประโยชน์ของผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจ (Indeed Editorial Team, 2023) ได้แก่ 

1. เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี คือ กำรเอำใจใส่สำมำรถช่วยให้คุณเข้ำถึงอำรมณ์กับสมำชิกในทีม
และระบุควำมสนใจส่วนตัวของพวกเขำได้ ควำมสัมพันธ์ที่ดีอำจเพ่ิมควำมสุขในกำรท ำงำนของสมำชิกในทีม
และควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและสื่อสำร ผู้น ำที่มีควำมเห็นอกเห็นใจสำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์ได้ 
โดยกำรใช้เวลำในกำรถำมค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้สึกของพนักงำนและให้ค ำตอบที่รอบคอบ  กำรจดจ ำชื่อ
พนักงำนและควำมสนใจสำมำรถแสดงว่ำคุณใส่ใจพนักงำน ซึ่งอำจท ำให้ควำมสัมพันธ์ของคุณแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  
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2. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม โดยผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจจะเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรคิด วำงแผน และท ำงำนกันเป็นทีม ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกว่ำตนมีควำมส ำคัญ และเป็นส่วน
หนึ่งของทีม ส่งผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนและองค์กร 

3. สนับสนุนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน ซึ่งผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจ จะเข้ำใจควำมรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงดี และพยำยำมที่จะไม่ เข้ำไปก้ำวก่ำยเวลำของผู้ ใต้บังคับบัญชำ ส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมสมดุลระหว่ำงกำรใช้ชีวิตในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตนอกเวลำท ำงำน 

4. สร้ำงอัตรำกำรเก็บรักษำที่สูงขึ้น โดยเป็นกำรสังเกตกำรท ำงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำว่ำหนักหรือ
มำกเกินไปหรือป่ำว หำกหนักและมำกเกิน ก็หำวิธีที่จะช่วยงำนแบ่งเบำภำระงำนนั้น เพ่ือช่วยลดภำวะเครียด
จำกกำรท ำงำน ท ำให้รักษำบุคลำกรในองค์กรไว้ นอกจำกนี้ยังช่วยให้องค์กรประหยัดงบประมำณในกำรจ้ำง
และรับบุคลำกรเข้ำมำใหม ่

5. เพ่ิมผลผลิตสูงสุด กำรเห็นอกเห็นใจมีผลต่อกำรเพ่ิมผลผลิตโดยตรง เนื่องจำกกำรเห็นอกเห็นใจ
จะท ำให้ตัวของผู้ปฏิบัติงำนมีควำมตระหนักรู้ในบทบำทหน้ำที่ของตน และมุ่งควำมสนใจไปยังในสิ่งที่ตน
รับผิดชอบ พร้อมทั้งกำรเห็นอกเห็นใจยังเป็นกำรสร้ำงควำมไว้ใจ และสร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภัย ท ำให้กำร
ท ำงำนนั้นมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

6. ส่งเสริมนวัตกรรม ผู้น ำแบบเห็นอกเห็นใจจะท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกเหมือนว่ำตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม รับฟัง และให้กำรสนับสนุนควำมคิดต่ำง ๆ ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ออกมำ ส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่ำงแท้จริง 
บทสรุป (Conclusion) 
 กำรที่องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จและอยู่รอดได้นั้น ส่วนหนึ่งมำจำกผู้น ำ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 
ที่ส ำคัญส ำหรับองค์กร เนื่องจำกผู้น ำจะคอยเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยต่ำง ๆ ขององค์กร กำรที่
องค์กรได้ผู้น ำที่ไม่มีศักยภำพ ก็อำจท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ และองค์กรเกิดควำมเสียหำยได้ และไม่สำมำรถ
แข่งขันกับองค์กรทั้งภำยในและภำยนอกได้ ในทำงกลับกันหำกองค์กรมีผู้น ำที่มีประสิทธิภำพและศักยภำพที่สูง 
ย่อมท ำให้กำรบริหำรงำน บริหำรคน และบริหำรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดได้อย่ำงคุ้มค่ำ ส่งผลท ำให้องค์กร
สำมำรถแข่งขันกับองค์กรต่ำง ๆ ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวผู้น ำและภำวะผู้น ำเป็นส ำคัญ โดยผู้น ำจะเลือกพฤติกรรม
แบบใดมำบริหำรองค์กร ก็ควรต้องดูบริบทและควำมเหมำะสม หำกไม่อย่ำงนั้นอำจเกิดปัญหำในกำร
บริหำรงำนได้ อำจแบ่งแยกพฤติกรรมในกำรเป็นผู้น ำ ได้ 2 แบบ ได้แก่ ผู้น ำแบบสั่งกำรหรือเผด็จกำร และ
ผู้น ำแบบมีส่วนร่วมหรือแบบประชำธิปไตย ซึ่งทั้ง 2 พฤติกรรมมีควำมต่ำงกันโดยสิ้นเชิง คือ ผู้น ำแบบสั่งกำร
จะใช้กำรสั่งกำร บังคับขู่เข็ญหรือบงกำรให้ผู้บังคับบัญชำปฏิบัติตำมที่ตนต้องกำร ไม่เปิดโอกำสให้เข้ำมำมีส่วน
ร่วม ในส่วนของผู้น ำแบบมีส่วนร่วม จะเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยมุ่งเน้นและให้
ควำมสนใจต่อควำมรู้สึกของผู้ร่วมงำน ซึ่งในยุคปัจจุบันกำรเป็นผู้น ำแบบมีส่วนร่วมหรือเห็นอกเห็นใจ จะเป็นที่
นิยมมำกกว่ำที่ผู้น ำองค์กำรต่ำง ๆ เลือกใช้ เนื่องจำก ผู้น ำในอดีตใช้กำรสั่งกำรและก ำกับควบคุม รวบอ ำนำจ
กำรสั่งกำรไว้ที่ตนเพียงผู้เดียว ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมเท่ำนั้น ไม่มีสิทธิ์แสดงควำม
คิดเห็น อำจท ำให้เกิดควำมตึงเครียดในกำรท ำงำนได้ ต่ำงผู้จำกผู้น ำแบบมีส่วนร่วมหรือเห็นอกเห็นใจ 
เนื่องจำกในยุคสมัยใหม่ที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กำรสั่งกำรหรือกำรบังคับอำจใช้ไม่ได้แล้ว โดยผู้น ำ
ในยุคนี้ปรับเปลี่ยนวิธีมำเป็นกำรโน้มน้ำวและควำมเห็นอกเห็นใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้บังคับบัญชำและองค์กำร อำทิเช่น ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมรู้สึกถึงควำมเท่ำ
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เทียมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือร่วมวำงแผนต่ำง ๆ ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่ำงผู้น ำหรือ
ผู้บังคับบัญชำกับผู้ตำมหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ เนื่องจำกลดช่องวำงควำมห่ำงลง และลดควำมตึงเครียดของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำนลง เป็นต้น ใช่ว่ำผู้น ำแบบดังกล่ำวจะมีไม่กฎเลย แต่กฎที่ว่ำนั้นเป็นกฎแห่ง
ควำมเห็นใจและควำมเข้ำใจในควำมต่ำงของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นที่เป็นสิ่งจ ำเป็นที่ผู้น ำยุคใหม่ควรน ำไปปรับใช้
กับองค์กรของตน จึงเกิดเป็นบทควำมท่ีว่ำผู้น ำยุคใหม่ บริหำรด้วยใจไม่เผด็จกำร 
องค์ควำมรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 โมเดลผู้น ำยุคใหม่ บริหำรด้วยใจไม่เผด็จกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ผู้น ำยุคใหม่ บริหำรด้วยใจไม่เผด็จกำร กำรเลือกใช้รูปแบบในกำรบริหำรของผู้น ำองค์กรหรือ
ผู้บริหำรระดับสูง มีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ และองค์กรอย่ำงยิ่ง ซึ่งในยุคปัจจุบัน
กำรที่ผู้น ำเลือกใช้ใจในกำรบริหำรมำกกว่ำใช้กฎในกำรบังคับ ส่งผลท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีศักยภำพและสภำพ
จิตใจที่ดีองค์กรสำมำรถด ำเนินกำรไปยังเป้ำหมำยได้อย่ำงประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น  จึงเกิดเป็นหลักกำร กำรเป็น
ผู้น ำยุคบริหำรด้วยใจที่มีชื่อว่ำ LUMPCR ได้แก่ 1) รับฟัง (Listen) กำรรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชำ 2) เข้ำใจ 
(Understand) เข้ำใจว่ำทุกคนล้วนมีควำมแตกต่ำง 3) ก ำลังใจ (Motivation) สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 4) ใส่ใจ (Pay attention) มีควำมเห็นอกเห็นใจและเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 5) มีส่วนร่วม 
(Contribute) สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมีควำมเท่ำเทียม และ 6) ยืดหยุ่น (Resilient) กำรปรับตัวตำม
สถำนกำรณ์ท่ีอำจมกีำรเปลี่ยนแปลงได้ 
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3.ก ำลังใจ (Motivation) 
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