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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา (2) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ(3) นําเสนอขอเสนอแนะในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ 
ประชากร คือ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 99,054 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน เครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใชหลักคุณธรรม รองลงมา ไดแก ดานการใชหลักความคุมคา ดานการใชหลักความ
โปรงใส และดานการใชหลักนิติธรรม ตามลําดับ 

2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

3. ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผูบริหารควรวางกฎ ระเบียบขอบังคับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การเปด
โอกาสใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และ
ควรมีการแตงตั้งตัวแทนประชาชนเขารวมอนุมัติในการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือความโปรงใสและตรวจสอบได 
คําสําคัญ (Keywords): การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล; เทศบาลนคร 
 
Abstract 
 The research purposes were to (1) study the administration levels according to the 
Good Governance Principles of Nakhon Ratchasima City Municipality, Nakhon Ratchasima 
Province; ( 2) compare the administration according to the Good Governance Principles of 
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Nakhon Ratchasima City Municipality, Nakhon Ratchasima Province, classified by personal 
factors; and (3) present the recommendations of administration according to the Good 
Governance Principles of Nakhon Ratchasima City Municipality, Nakhon Ratchasima Province. 
This was the survey research. The population was the 9 9 ,0 5 4  the voter people in area of 
Nakhon Ratchasima City Municipality; the sample group was the 398 people. The research 
instrument was the questionnaire. The data analysis statistics were the percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way analysis of variance.  
 The research findings were: 

1. The administration levels of Nakhon Ratchasima City Municipality, Nakhon 
Ratchasima Province  overall were at high level; and each aspect consideration with  the 
highest mean  was the use of morality principles , followed by the economy transparency, 
and rule of law, respectively. 

2. The people with different gender, age, and education levels had the opinions on 
the administration according to the Good Governance Principles of Nakhon Ratchasima City 
Municipality, Nakhon Ratchasima Province. There was no difference for each aspect, overall.  

3. The recommendations of administration development according to the Good 
Governance Principles of Nakhon Ratchasima City Municipality, Nakhon Ratchasima Province 
were that the executives should establish clear rules, regulations and operational regulations; 
opportunity for all parties to participate in expressing their opinions, and making suggestions 
for the management's decision making; The people's representatives should be appointed to 
approve the procurement for transparency and accountability. 
Keywords: Administration; Good Governance Principles; City Municipality 
 
บทนํา (Introduction) 
 ความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีในชวงปจจุบันสงผลทําใหประเทศ
เผชิญกับปญหาสําคัญท่ีคลายคลึงกัน อันไดแก มีรัฐบาลและระบบราชการท่ีไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธภิาพ ขาดความยืดหยุน ทํางานลาชา ไมทันกาล เนื่องจากเปนกลไกและกระบวนการบริบทของสังคม
อุตสาหกรรมท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเนนการจัดโครงสรางอํานาจในแนวตั้งการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและแนวทางท่ีรัดกุมเคยชินกับการดํารงอยูในสถานการณท่ีสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไมรวดเร็วแต
เม่ือตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมีความไมแนนอนสูง การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ได จึงคอนขางชา การปฏิรูประบบการจัดการปกครองจึงเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะโลกาภิวัตน และ
ปญหาการขาดประสิทธิผลในการจัดการปกครอง การปฏิรูปการจัดการปกครองของประเทศไทย ระบบ
ราชการทุกระดับจึงจําเปนตองมีการปรับตัวและเปนสิ่งท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงไดการเผชิญกับสภาวะโลกาภิวัตน
ในชวงหลายปท่ีผานมาโดยปราศจากการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการปกครองใหเหมาะสมได สงผลทําให
ประเทศตองพบวิกฤตการณท่ีเศรษฐกิจตกต่ําและผลพวงอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนจากปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา การปฏิรูป
การจัดการปกครองตามแนวทางธรรมาภิบาลท้ังในสวนของกิจการของรัฐบาลและระบบราชการจึงเปนสิ่งท่ี
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สังคมไทยจะตองเรงรัดใหมีการดําเนินการโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยมีขอผูกพันท่ีตองปฏิรูประบบการ
จัดการปกครองใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ตามขอผูกพันท่ีกําหนดโดยหนังสือแสดงเจตจํานงเพ่ือรับ
ความชวยเหลือทางการเงินจากกองทุนกองเงินระหวางประเทศ (IMF) ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) และ
ธนาคารโลก (Wold Bank) (บุญฤทธิ์ เกตุจํานง, 2550) 
 ท้ังนี้ ตามหลักการการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินนั้น ตองเปนไปเพ่ือประโยชนของคนท้ังชาติ 
ซ่ึงโดยปกติแลวประเทศตางๆ ท่ัวโลก จะใชหลักการอยู 2 หลักการควบคูกันไป คือ หลักการรวมอํานาจ 
(Centralization) แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ  (Decentralization) โ ด ย ห ลั ก ก า ร ร ว ม อํ า น า จ 
(Centralization) นั้น ยังมีหลักการจัดระเบียบบริหารราชการท่ีแยกยอยออกไปลักษณะหนึ่ง ท่ีเรียกวา
หลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) ซ่ึงจะใชเฉพาะในกรณีท่ีมีความจําเปนจะตองมีการแบงหรือมอบ
อํานาจในการบริหารราชการบางอยางจากสวนกลาง ไปใหหนวยราชการหรือตัวแทน (Agent) ของสวนกลางท่ี
อยูในสวนภูมิภาค สําหรับประเทศไทยเม่ือมีการปฏิรูปการเมืองการปกครองของประเทศ ดวยการจัดระเบียบ
บริหารราชการแผนดินและรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นโยบายการบริหารราชการแผนดินของทุก
รัฐบาล เนนท่ีพัฒนาการเมืองการปกครองประเทศ ไปสูการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
ของประชาชน (Democratic Participation) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (Participation) ในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยและพิทักษสิทธิ (Right) และเสรีภาพ (Freedom) ของตนมากข้ึน (กิตติ
พงษ คัชมาตย, 2551: 1) 
 ขณะเดียวกันการบริหารจัดการงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานมา พบวามีปญหามากมาย 
เชน ความรู ความเขาใจและการปลูกฝงจิตสํานึกของประชาชนในทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนใน
ทองถ่ิน ทัศนคติและพฤติกรรมของขาราชการท่ีกํากับดูแลทองถ่ิน และความเปนอิสระของทองถ่ินดานตางๆ 
ตามหลักการและความจริงใจและการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีทองถ่ินท่ียังมองวา ยังไมพรอมและไม
สามารถพ่ึงตนเองได ซ่ึงยังตองพ่ึงหนาท่ีจากสวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยเหลือประคับประคองอยูตลอดมา 
นอกจากนี้ การทุจริตและความไมโปรงใสในการบริหารงาน ยังไมไดรับการตรวจสอบเชิงรุกยังมีอีกมาก ซ้ึงลวน
เปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไข สิ่งท่ีทาทายคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในคณะนี้ คือ การปรับ
กลยุทธ (Strategy) ทัศนคติ (Attitude) วิธีคิดวิธีการทํางานท่ีควรตระหนัก (Awareness) ถึงการดูแล บําบัด
ทุกข บํารุงสุขแกประชาชน ปกปกรักษาและเปนท่ีพ่ึงยามยาก สรางสุขใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงและรอบดาน 
มุงปฏิบัติงานเพ่ือเปาหมายคือการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา สรางชุมชนใหเขมแข็ง มุงกระจาย อํานาจ 
ปราศจากการทุจริตคอรรัปชั่น เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ, 2543: 182) 
 กระท่ังตอมาไดมีการปฏิรูประบบราชการโดยไดประกาศใช พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 ท่ียึดการบริหารของรัฐโดยเนนความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ความเสมอภาค (Equality) เปนธรรม (Equity) การมีสวนรวมจากทุกภาค สวนของสังคม
และมุงประโยชนสุขแกประชาชน (Public Interest) ซ่ึงหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปน
วิธีการหนึ่งในการบริหารประเทศท่ีรัฐบาลในหลายประเทศนํามาใชเพ่ือการพัฒนาประเทศของตนและระยะ
ตอมาไดตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใชเปน
แนวทางในการกําหนดวิธีปฏิบัติราชการ ท่ีสามารถวัดผล การปฏิบัติไดจริงและชัดเจน ซ่ึงหากนําไปปฏิบัติทุก
องคประกอบแลวจะเปนรากฐานการบริหาร กิจการบานเมืองท่ีดีรองรับการพัฒนาระบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพ ท่ีกําหนดไววาการบริหาร กิจการบานเมืองท่ีดีนั้น จะตองมีการบริหารราชการใหบรรลุเปาหมาย
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เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐไมมีข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณประชาชนไดรับการ
อํานวยความ สะดวก ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริงและมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ อยางสมํ่าเสมอ (พัชนิดา แววเนรมิต (2545: 3) 
 เทศบาล (Municipality) เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งใน 5 รูปแบบ คือ 
องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซ่ึงเปนการ
บริหารท่ีรัฐบาลกลางมอบหมายภารกิจบางสวนใหไปดําเนินการตามหลักการกระจายอํานาจ มีฐานะเปน 
นิติบุคคล (Juristic Person) กลาวคือ มีอิสระในการบริหารจัดการมีสิทธิตามกฎหมาย มีงบประมาณและ
เจาหนาท่ีเปนของตนเอง มีองคกรตามกฎหมาย และมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 เพ่ือใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสุขแกประชาชน เทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เดิมมีฐานะเปน
สุขาภิบาลเมืองนครราชสีมา ไดยกฐานะเปนเทศบาลนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2526 มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 
37.50 ตารากิโลเมตร ประกอบดวย 90 ชุมชน และมีประชากร 122,499 คน (เทศบาลนครราชสีมา, 2564: 
11) 
 จากขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึง
แนวทาง รูปแบบ วิธีการ และแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองนครนครราชสีมา เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
ของเทศบาลนครนครราชสีมา ใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผานการสืบคนขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษาในชวง กรกฎาคม 
2564 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา 
โดยใชกระบวนการบริหาร (Administration Process) ซ่ึงแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวยดานการใชหลักนิติธรรม ดานการใชหลักคุณธรรม ดานการใชหลักความ
โปรงใส ดานการใชหลักการมีสวนรวม ดานการใชหลักความรับผิดชอบ และดานการใชหลักความคุมคา 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 72-73) 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 99,054 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของ 
ทาโร ยามาเน (1973) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น การเทียบสัดสวน และ
วิธีการสุมอยางงาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ เทศบาลนครนครราชสมีา จังหวัดนครราชสีมา 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย 

อยูในระหวางเดือน กรกฎาคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปด 
ชนิดใหเลือกตอบ (Checklists) 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครนคราชสีมา แบงออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวย ดานการใชหลักนิติ
ธรรม ดานการใชหลักคุณธรรม ดานการใชหลักความโปรงใส ดานการใชหลักการมีสวนรวม ดานการใชหลัก
ความรับผิดชอบ และดานการใชหลักความคุมคา โดยลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ให
เลือกตอบในลักษณะประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาท่ีไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย พรอมท้ังเก็บแบบสอบถามคืน
ดวยตนเองกลับคืนครบทุกฉบับ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหเพ่ือหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา มีผลการวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 
59.05 รองลงมาเพศชาย จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.95 สวนใหญมีอายุ 40-49 ป จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 27.64 รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.88 อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 23.87 และอายุ 20-29 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.61 สวนใหญมีการศึกษา
ระดับมัธยมตอนปลาย-อนุปริญญา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญา
ตรี-สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 140 คน 35.17 และระดับการศึกษาประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 23.37 และสวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 142 คน คิดเปน รอยละ 35.68 
รองลงมาอาชีพเกษตรกร จํานวน 111 คน คิด เปนรอยละ 27.89 อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
78 คน คิดเปน รอยละ 19.60 และอาชีพคาขาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.83 

2. ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายดาน 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล ลําดับ 
x  S.D. 

1. หลักนิติธรรม 3.85 .50 มาก 5 
2. หลักคุณธรรม 3.90 .76 มาก 2 
3. 
4. 
5. 
6. 

หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา 

 

3.88 
3.87 
3.94 
3.87 

.42 

.74 

.75 

.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
4 

 รวม 3.88 .65 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.88) เม่ือพิจารณารายดานของความตองการของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ หลักความรับผิดชอบ ( x =
3.94) รองลงมา ไดแก หลักคุณธรรม ( x =3.90) หลักความโปรงใส ( x =3.88) ตามลําดับ หลักการมีสวนรวม
และหลักความคุมคา ( x =3.87) หลักนิติธรรม ( x =3.85) ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ตางกัน ความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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4. ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา 

4.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการแตงตั้งตัวแทนประชาชน เขารวมอนุมัติการจัดซ้ือจัด
จางตามโครงการทุกครั้ง และทุกโครงการควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางใหประชาชนไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 

4.2 ควรปฏิบัติตนใหอยูในกรอบระเบียบ และนโยบายของหนวยงานใหเปนแบบอยางแก
ประชาชนในปกครอง ผูบริหารควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาทการบริหารงานอยางมีคุณธรรมแก
ประชาชน และบุคลากรท่ีอยูภายใตปกครองอยางสมํ่าเสมอโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.3 ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกข และนําปญหาท่ีไดรับทราบนําไปดําเนินการแกไขให
ไดมากท่ีสุด มีรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับขอรับเรื่องรองเรียนของประชาชนท่ีไดรับทราบไดอยางถูกตอง 
ท่ังถึง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาท่ีไดตามสรุปผลการวิจัย ดังไดกลาวมาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกเทศมนตรีและคณะ ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนใน เขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับท่ีดี เปนท่ียอมรับของประชาชนในเขต 

เทศบาล สาเหตุท่ีประชาชนใหความเชื่อม่ันและใหความไววางใจในการบริหารเทศบาล สืบเนื่อง มาจาก
นายกเทศมนตรีและคณะไดบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1.1 ดานหลักนิติธรรม เปดโอการใหหลายฝายมีสวนรวมกําหนดกฎ ระเบียบขอบังคับ ใหมีการ
ถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ชี้แจงและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติใหมีความชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของกิตติพงษ คัชมาตย (2551: 1) ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการเทศบาลตําบลแม
อายตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการเทศบาลไดจัดทําโครงการตามแนวนโยบาย
และเทศบัญญัติในดานตางๆ รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน เพ่ือหาจุดยืนและแนวทาง
รวมกัน พรอมเสนอแนะใหคณะเทศมนตรีเรงปรับโครงสรางและระบบงาน ตางๆใหสอดคลองกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานหลักนิติธรรม โดยการตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การบังคับใช
กฎหมายให เปนท่ียอมรับของประชาชน เพ่ือใหประชาชน พรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ โดย
ยึดหลักการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคลและนําระเบียบของการ
บริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐาน เพ่ือยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยณรงคสมาชิกสภา
ทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐและ คณะผูบริหารทองถ่ินยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนตัวอยางแกสังคม
และสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน 

1.2 ดานหลักคุณธรรม มีความเสมอภาคและความยุติธรรมภายในองคกรมอบหมายการ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและการจัดกิจกรรมเสริมสราง คุณธรรมอยูเสมอ การใหบริการอยาง 
เทาเทียมกัน เสมอภาค ไมแบงแยกเชื้อชาติ เพศ หรือสถานะทางสังคมสอดคลองกับการศึกษาของ ภูมินทร 
แฝงจันดา (2553: 13) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ท่ีผลการศึกษาพบวาดานหลักคุณธรรม ผูบริหารทองถ่ินควรจัด
องคกรตามหลักการ 3 ประการ คือ เปนองคกรปลอดการทุจริต ปลอดจากการกระทําผิดวินัยและเปนองคกร
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ปลอดจากการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมและองคประกอบของคุณธรรมท่ีปลอดจาก
พฤติกรรม ดังกลาว คือ การทําใหเสียหายการทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ถา
ผูบริหารทองถ่ินยึดหลักการท้ัง 3 ประการนี้แลว ประสิทธิผลการบริหารองคกรประสบความสําเร็จ แนนอน
และสอดคลองกับวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550: 16-17) ได ทําการศึกษา เรื่องการประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ ท่ีผลการศึกษา พบวา องคกรภาครัฐตองยึดม่ันในความถูกตอง 
ดีงาม สงเสริม สนับสนุนการทํางานดวยความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และปลูกฝงคุณธรรม
อยางจริงจัง โดยเริ่มจากผูบริหารองคกร รณรงคใหสังคมรวมสนับสนุนผูมีคุณธรรมท่ีถูกเอาเปรียบจากผูมี
อํานาจเหนือกวา รวมท้ังยอมรับ เชิดชูเกียรติแลระการใหแรงกระตุน (Incentives) ในรูปแบบตางๆ รวมกับ
องคกรตางๆ จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เพ่ือสรางจิตสํานึกดวยสื่อประเภทตางๆและผูบริหารองคกรตองยึด
หลักจริยธรรมของตนเองและจริยธรรมในองคกรอยางเปดเผย 

1.3 ดานหลักความโปรงใส กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย และ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบไดและสอดคลองกับการศึกษาของกิตติยวดี 
พานิชย (2552: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาล
ดานซาย ดานหลักความโปรงใส ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริหารทองถ่ินตองสรางความเขาใจและความเชื่อม่ัน
ในการบริการประชาชน ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทําประชาคม มีกระบวนการตรวจสอบและ
เปดเผยขอมูลขาวสาร เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการออกเทศบัญญัติ การจัดทําบริการสาธารณะ 
การตัดสินใจ การติดตามและการประเมินผล 

1.4 ดานหลักการมีสวนรวม มีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมจาก 
หลายฝาย ไดมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินการและการประเมินผล เปดโอกาสใหมีการแสดงความ
คิดเห็นและใหขอเสนอแนะ การเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของอรพินท สพโชคชัย และคณะ (2543: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แนวทางการนําหลัก 
ธรรมาภิบาลมาประยุกตใชสําหรับการบริหารงานทองถ่ิน เพ่ือเสนอรูปแบบและแนวทางการสรางธรรมาภิบาล
ในระดับตําบลและหมูบาน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลชมพู ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ดานหลักการมี
สวนรวม ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนและรับฟงความคิดเห็น แนวทางการดําเนินงาน
ของฝายบริหาร เปดโอกาสใหประชาชนท่ีสนใจเขารวมรับฟงการประชุมสภา จัดระบบการประชาสัมพันธท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะ 
ปานกลาง 

1.5 ดานหลักความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยจัดโครงสรางองคกรท่ีชัดเจนและครอบคลุม กําหนดนโยบาย เปาหมายและการ
บริหารงานท่ีชัดเจน โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะและสอดคลองกับการศึกษาของซูซาน (Beaumaster 
Suzanne, 1999: Abstract) ไดทําการวิจัยการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ ท่ีผล
การศึกษาพบวา การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการมีประโยชนและมีความจําเปนอยางมาก ใน
อันท่ีจะบริหารใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความจําเปนในทองถ่ินควรยึดหลัก 3 ประการ คือ จะตองมี
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การวางแผนกลยุทธ ท่ีจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ท่ีสอดคลองกับ
บริบทของปญหาในทองถ่ิน มีการพัฒนาระบบเครือขายท่ีมุงกระจายอํานาจ ในการบริหารจัดการใหมากข้ึน 
โดยสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึนและจะตองมีการสรางความชํานาญหรือฝกฝนใหผูบริหาร
ทองถ่ิน ไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชนในการใชระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารจัดการใหมากข้ึน 

1.6 ดานหลักความคุมคา การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม โดยวางแผนการใชประโยชนพัสดุและอาคารสถานท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพ
ยากรอยางคุมคา เปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548: 
บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารองคการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวาดานหลักความคุมคา ผูบริหารทองถ่ินควรบริหารงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยจัดซ้ือ-จัดจางในราคาต่ํากวาราคากลางท่ีตั้งใจ ตรวจสอบการใชงบประมาณอยางเปน
ระบบและเปดโอกาสใหหลายฝายตรวจสอบการบริหารงาน สอดคลองกับการศึกษาของสุริยา นาทองไชย 
(254: 59-60) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลธัญญา อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ดานหลักความคุมคา ซ่ึงผลการศึกษา 
พบวา การบริหารโดยรวมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน การบริหารของนายกเทศมนตรีและคณะดําเนิน
โครงการตามลําดับความจําเปนเรงดวน วาควรจะดําเนินการตามโครงการอะไรกอน หลัง การจัดซ้ือ จัดจางมุง
ใหเกิดการประหยัด ตอรองราคากับผูรับจางไดต่ํากวาราคากลาง ทําใหมีงบประมาณเหลือไปดําเนินการ
โครงการอ่ืนเพ่ิมข้ึน รณรงคใหทุกฝายบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
แตงตั้งคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการใชงบประมาณและควบคุมการใชครุภัณฑใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล เทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ทรงชัย นกขม้ิน (2559) ไดศึกษาการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ประชาชน
ท่ีมีอายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เขตพ้ืนท่ีท่ีอาศัย และระยะเวลาพํานักอาศัยในชุมชนตางกัน 
มีความคิดเห็นตอระดับความเปนธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน สุดาภรณ คามุกชิก 
(2558) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
โนนสะอาด อําเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพตางกันมีสวนรวมในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน (p>.05) 

3. ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนคร
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการแตงตั้งตัวแทนประชาชน 
เขารวมอนุมัติการจัดซ้ือจัดจางตามโครงการทุกครั้ง และทุกโครงการควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง ควรปฏิบัติตนใหอยูในกรอบระเบียบ และนโยบายของ
หนวยงานใหเปนแบบอยางแกประชาชนในปกครอง ผูบริหารควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาทการ
บริหารงานอยางมีคุณธรรมแกประชาชน และบุคลากรท่ีอยูภายใตปกครองอยางสมํ่าเสมอโดยไมเลือกปฏิบัติ 
ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกข และนําปญหาท่ีไดรับทราบนําไปดําเนินการแกไขใหไดมากท่ีสุด 
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มีรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับขอรับเรื่องรองเรียนของประชาชนท่ีไดรับทราบไดอยางถูกตองท่ัวถึง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรรถยา นรินทร (2558) ไดศึกษาเรื่องสภาพการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา องคการบริหารสวนตําบลควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับประชาชน แผนพัฒนาสามป ผลการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในรอบป ควรมีกรอบกติกาในสภาเพ่ือควบคุมการประชุมในสภา และควรกําหนด
บทลงโทษควรมีการเปดเผยเอกสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบไมควรมีการเอ้ือประโยชนใหแกผูรับเหมา
หรือเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับโครงการจัดซ้ือจัดจาง ควรใหประชาชนองคกรตางๆในชุมชนเขารวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลงานของหนวยงานควรตระหนักถึงอํานาจหนาท่ีท่ีตอง
ปฏิบัติตอประชาชนใหมีความใสใจตอปญหาของชุมชน และมีความกระตือรือรนแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนใหบรรลุผล โดยไมเลือกปฏิบัติและรายงานผลใหประชาชนทราบดวย และควรเนนใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารโดยใชทรัพยากร และงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินใหสมบูรณ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารไดพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความเปนไปไดของการนําไปสูการปฏิบัติงานตามคูมือการกํากับดูแลองคกรภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ก.พ.ร.) พ.ศ.2552 รวมท้ังใหความเห็นชอบและรวมมือ ทุก
ฝายงานใหการสงเสริมสนับสนุนแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม ท่ีเปนประโยชนตอประชาชน ดวยการนําเอา
หลักธรรมาภิบาลมาใช 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานหลักนิติธรรม สงเสริมและกํากับดูแลเจาหนาท่ี และผูเก่ียวของใหมีการถือปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบและขอบังคับมากข้ึน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสเปนธรรมและถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 
1.2  ดานหลักคุณธรรม จัดกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางคุณธรรมแกฝายนิติบัญญัติ เจาหนาท่ีและ

คณะผูบริหารอยูเสมอ ควรสรางความเขาใจใหกับประชาชนถึงบทบาทหนาท่ี และการดําเนินงานของเทศบาล
นครนครราชสีมา 

1.3  ดานหลักความโปรงใส ควบคุม กํากับและติดตามความกาวหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ โดย
ยึดปฏิทินการปฏิบัติงานอยางเครงครัด รวมไปถึงการจัดตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจางในราคาท่ีเหมาะสม 
และไมสูงเกินจริง เชนกําหนดราคากลาง หรือประมาณการรายจายโดยไมไดหวังประโยชนจากการจัดซ้ือ 
จัดจาง 

1.4  ดานหลักการมีสวนรวม ควรสงเสริมและสนับสนุนโดยการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน เชน การเปดเวทีประชาคมเสนอปญหาความตองการ และมีสวนรวมในการเสนอ
โครงการ/กิจกรรมในการจัดทําแผนพัฒนา การแตงตั้งประชาชนรวมเปนกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง 

1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรขององคกรและปฏิทินการปฏิบัติงาน
อยางเครงครัดและกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยการตรวจสอบหาขอเท็จจริงเก่ียวกับ 
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เรื่องรองเรียนหรือรองทุกขของประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน และการแกปญหาโดยเร็วแลวรายงานผลการ
พิจารณาใหประชาชนทราบ 

1.6  ดานหลักความคุมคา ควรสงเสริมใหบุคลากรขององคกร และรวมถึงประชาชนใชทรัพยากร
อยางประหยัดมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับมาอยาง
ประหยัด คุมคา โปรงใส ซ่ือสัตยและยุติธรรมท่ีสุด 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรใชเวลาในการศึกษาท่ีนานข้ึน และศึกษาการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน

เขตพ้ืนท่ีอ่ืนโดยใชพ้ืนท่ีทดลอง และพ้ืนท่ีเปรียบเทียบ 
2.2  ควรมีการศึกษาถึงประเด็นความคิดเห็นของประชาชน และผูนําท่ีมีการประสานงานหรือ

ใกลชิดตอดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 
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