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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
2) ออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการของนักศึกษา และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาวิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 255 คน กลุมตัวอยางสําหรับสํารวจความตองการ คือ นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 115 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู จํานวน 50 คน คัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามความ
ตองการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามความตองการการใชภาษาอังกฤษ 2) ชุดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ 3) แบบทดสอบความรูกอนและหลังเรียนชุดการเรียนรู และ 4) แบบประเมินความความพึง
พอใจท่ีมีตอชุดการเรียนรู สถิตสิําหรับการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การทดสอบคา T-test 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาทักษะในดานการฟงและการพูดมากท่ีสุด เพ่ือ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การออกแบบชุดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะของนักศึกษา จึงประกอบไป
ดวยเนื้อหาดังนี้ 1.การทักทายและกลาวตอนรับ 2.การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมชั่นของสินคา 
3.การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม 4.การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 5.การกลาว
ขอบคุณ 6.การกลาวคําขอโทษ 7.การรับชําระสินคา 8.การบอกวันท่ี และเวลา และ 9.การบอกตําแหนงของ
สินคา ผลการประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวาชุดการเรียนรู มีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไว 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนา; ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ; การวิเคราะหตามความตองการจําเปน 
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study the needs of English for 
communication for students of the business administration at Nan College, Uttaradit Rajabhat 
University in working at 7- Eleven convenience stores 2) to design an English learning package 

Received: 2023-08-17 Revised: 2023-11-14 Accepted: 2023-11-16 
1 หมวดการศึกษาท่ัวไป, วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ General Education, Nan College, 

Uttaradit Rajabhat University. E-mail: Sumonta.K2629@gmail.com 

                                                           

mailto:Sumonta.K2629@gmail.com


62 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

aligning with the specific needs of the students and 3) to evaluate the effectiveness of the 
English learning package. The population of this research was 255 students in Nan College, 
Uttaradit Rajabhat University. The sample for the need questionnaire consisted of 115 students 
in the business administration program at Nan College, Uttaradit Rajabhat University and 50 
people were selected from the first group for effectiveness test. The research tools were 1) 
the questionnaire on the English language learning package requirements, 2) an English 
learning package, 3) pre-test and post-test assessments and 4) the questionnaire for 
satisfaction assessment with the English learning package. Descriptive statistical methods were 
used in analyzing data: percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
 The research findings indicated that the sample group has the highest need for skill 
development in listening and speaking proficiency at their work. Therefore, the design of the 
learning program for developing students' skills included the following contents: 1) greetings 
and welcoming, 2) introducing products/pricing and promotions, 3) saying goodbye and inviting 
customers back for future services, 4) providing and requesting customer assistance, 
5) expressing gratitude, 6) apologizing, 7) handling product payments, 8) stating dates and 
times, and 9) describing product locations. The effectiveness evaluation of the English 
language learning package showed that it was more effective than the established criteria. 
Keywords: development; English learning package; needs analysis 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรูในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
(Work Integrated Learning: WIL) เปนการเนนการเรียนรูผานประสบการณจริง (Work-Based Learning) 
และเปนการผสมผสานการเรียนการสอนเชิงวิชาการในสถานศึกษาและการเรียนรูเชิงวิชาชีพการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการอยางมีระบบ นักศึกษาจะไดมีโอกาสสรางความเขาใจและคุนเคยกับโลกแหงความ
เปนจริงของการทํางานและการเรียนรู เพ่ือใหไดมาซ่ึงทักษะของงานอาชีพและทักษะดานการพัฒนาตนเอง ท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ อันจะสงผลใหบัณฑิตมีคุณภาพสูงและเปนท่ีตองการของ
ตลาดแรงงานมากข้ึน ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนท่ีมีการ 
บูรณาการการเรียนรูในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจวิทยาลัยนาน ไดจัดการเรียนสอนท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยทางหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน ไดพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework For Higher Education; TQF: HEd) ท่ีมุงเนน
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ซ่ึงเปนการรวบรวมรูปแบบการเรียนรูเชิงวิชาการและ
การเรียนรูในเชิงวิชาชีพ เขาดวยกันภายใตสภาพแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาใน
หลักสูตร ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการวิเคราะหอยางเปนระบบ มีความคิดสรางสรรค มีความพรอม
ในการตอยอดพัฒนาในทุกดาน รวมท้ังทักษะการทํางานและทักษะชีวิตท่ีพรอมเขาสูตลาดแรงงานไดในอนาคต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ วิทยาลัยนานจึงไดทําความรวมมือกับ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด 
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(มหาชน) หนึ่งในกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑท่ีดําเนินธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ซ่ึงนักศึกษาในหลักสูตรจะไดปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ควบคูกับการเรียนการสอนในวิทยาลัย
นานตลอดหลักสูตร ทําใหนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎีลงสูภาคปฏิบัติไดจริงในสถาน
ประกอบการ นอกจากทักษะทางดานวิชาชีพและทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว ทักษะทางดานภาษายังคง
เปนทักษะท่ีสถานประกอบการตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนยังคงใหความสําคัญ เนื่องจากการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเปนสิ่งจําเปน เพ่ือประโยชนในการติดตอสื่อสาร การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544: 1) ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ชี้ใหเห็นวากวา 90% ของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยมีการเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีท่ี
เนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูดานภาษาอังกฤษ เพ่ือตอบสนองอุปสงคของตลาดงานในประเทศ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
 ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีนิยมใชในการสือ่สารจนถูกขนานนามวาเปนภาษาสากลหรือภาษาระหวาง
ประเทศท่ีใชติดตอสื่อสารกับคนท่ัวโลก ภาษาอังกฤษไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนไทยท้ัง
ในอดีตและปจจุบัน คนไทยสวนมากจะมีความเชื่อวาสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ 
ดังนั้น ผูท่ีมีความรูและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีและมีความเขาใจวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ยอมจะเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานทุกสาขาอาชีพ ดังนั้น นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยนานทุกคนตองทํางานในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ซ่ึงการใชภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดอยาง
แนนอน โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารกับลูกคา จากประสบการณการสอนภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยจึงสนใจและเล็งเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยนาน โดยการใชชุดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษแบบเนนทักษะการพูดการสื่อสาร ตามทฤษฎีภาษาอังกฤษเพ่ีอวัตถุประสงคเฉพาะทาง (English 
for Specific Purposes) โดยใชเนื้อหาและบริบทการทํางานในรานสะดวกซ้ือ 7 – Eleven ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดนําทักษะการใชภาษาอังกฤษไประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท
การทํางานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 
7-Eleven หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

2. เพ่ือออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการของนักศึกษา 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
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ชุดการเรียนรู มี 9 องคประกอบ ไดแก 

1. การทักทายและกลาวตอนรับ 

2. การแนะนําสินคา/การบอกราคาและ

โปรโมชั่นของสินคา 
3. การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใช 

   บริการใหม 
4. การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 

5. การกลาวขอบคุณ   6. การกลาวคําขอโทษ 

7. การรับชําระสินคา   8. การบอกวันท่ี เวลา 

9. การบอกตําแหนงของสินคา 

 

 

ทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู 

   - คาประสิทธิภาพการเรียนรู  

   - ผลการทดสอบกอน-หลังใชชุดการเรียนรู  

   - ความพึงพอใจในการใชชุดการเรียนรู  

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของ
ในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในดานทักษะ คือ ทักษะการฟง การพูด การอาน และการ
เขียน และความตองการดานเนื้อหาสาระ เชน การกลาวทักทาย การแนะนําสินคา การบอกทิศทาง เปนตน 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  ประชากร ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 255 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
โดยวิธีหากลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
   กลุมท่ี 1 คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ควบคูกับการเรียน จํานวน 115 คน เพ่ือศึกษา
เรื่องความตองการ การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการฝกปฏิบัติงานรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

• ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ 
    - ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
    - ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะทาง 
    - ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    - การพัฒนาชุดการเรียนรู 

• ศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารในการฝกปฏิบัติงานราน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven จากกลุมเปาหมาย 
ดานทักษะการฟง การพูด การอานและ
การเขียน  

ทดสอบกอนและหลังใชชุดการเรียนรูจาก

นั ก ศึ กษา ท่ี ล ง ทะ เ บี ย น เ รี ย น  ร า ย วิ ช า

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2564 
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   กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางในการทดสอบชุดการเรียนรู จํานวน 50 คน  โดยเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกมาจากกลุมประชากร 115 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 ชั้นปท่ี 2 ระยะเวลาในการทดลองใชชุดการ
เรียนรู จํานวน 60 ชั่วโมง เพ่ือศึกษาผลของการใชชุดการเรียนรูและประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ตําบลทุงศรีทอง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2564 จนถึงเดือน กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  แบบสอบถามความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ซ่ึงจะ
แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบไปดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การสอบถาม
ความตองการเก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven และตอนท่ี 3 เก่ียวกับ
ปญหาท่ีพบในการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

2.2  ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 9 หนวย ท่ีสรางข้ึนจากความตองการของ
นักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

2.3  เปนแบบประเมินประสิทธิภาพชุดการเรียนรู ประกอบไปดวย 
  แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนชุดการเรียนรู มีจํานวนท้ังหมด 50 ขอ จากนั้นนํา
แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองและหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชชุดการเรียนรู เปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแกตํารา เอกสารทางวิชาการ ผลงาน

การวิจัยท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต และสํารวจความตองการการใช
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการ 

3.2  พัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานใน
รานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามสํารวจความตองการของนักศึกษา โดยนําผลการ
สังเคราะหขอมูล แนวคิดทฤษฎี จากแหลงขอมูลตางๆ มาประยกุตใชในการพัฒนาชุดการเรียนรู 

3.3  ประเมินประสิทธิภาพชุดการเรียนรูโดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
3.4  ทดลองใชชุดการเรียนรูโดยจัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 

7-Eleven  ใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เปนเวลา 10 ครั้ง ครั้งละ 6 ชั่วโมง รวมท้ังหมด 60 ชั่วโมง โดย
ผูวิจัยจัดกิจกรรมการอบรม ตามความตองการของกลุมตัวอยางและความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ มีการ
ประเมินผลกอนและหลังการอบรมและสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอชุดการเรียนรู 

3.5  ปรับปรุงชุดการเรียนรูตามผลการประเมินและพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับการ
ปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven  ฉบับสมบูรณ 



66 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการดังตอไปนี้ 

4.1  วิเคราะหความตองการการใชภาษาอังกฤษในสื่อสารสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหาร
ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
หลังการใชชุดอบรม โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   

4.2  วิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู โดยใชสูตร E1/E2  และการทดสอบคา t-test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยมีท้ังหมด 3 ตอน ตามกระบวนการเก็บขอมูลและทดลองการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 92 คน เพศชายมีจํานวน 24 คน 
ประกอบไปดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 47 คน นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 35 คน ชั้นปท่ี 3 จํานวน 18 คน 
และนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 15 คน ในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven นั้น นักศึกษาสวนใหญ
มีประสบการณในการพูดคุยกับลูกคาชาวตางชาติในระหวางการปฏิบัติงาน แตยังคงไมสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดในเวลาท่ีพบเจอกับลูกคาชาวตางชาติ ซ่ึงในการสื่อสารนั้นนักศึกษาใชการแสดงทาทาง เปนตัว
ชวยในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสวนใหญคิดวาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับท่ีไมเพียงพอในการสื่อสาร และไมไดมีการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมจาก
นอกหองเรียน หากมีการเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียน นักศึกษาสวนใหญจะเรียนรูโดยการศึกษาดวยตนเอง
ผานสื่ออิเลคทรอนิกส เชน ซีดี เว็บไซต แอพพลิเคชั่น 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดานทักษะของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการ 
ใชภาษาอังกฤษดานทักษะ 

คาเฉลี่ย 

( x̅ ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ทักษะการพูด 4.82 0.50 ระดับมากท่ีสุด 
ทักษะการฟง 4.75 0.73 ระดับมากท่ีสุด 
ทักษะการอาน 4.48 0.71 ระดับมาก 
ทักษะการเขียน 4.35 0.63 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.60 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามความตองการพัฒนาความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษดานทักษะในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เม่ือพิจารณาเปน 
รายทักษะพบวาความตองการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดานทักษะการพูดมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.82) รองลงมา คือ ทักษะการฟง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ทักษะการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ

ทักษะการเขียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานเนื้อหาสาระของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ดานเน้ือหา 

คาเฉลี่ย  
( x̅ ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 

1. การทักทายและกลาวตอนรับ 4.62 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
2. การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมช่ันของสินคา 4.71 0.56 ระดับมากท่ีสุด 
3. การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม 4.58 0.62 ระดับมากท่ีสุด 
4. การใหและขอความชวยเหลือลกูคา 4.63    0.56 ระดับมากท่ีสุด 
5. การกลาวขอบคุณ 4.75 0.63 ระดับมากท่ีสุด 
6. การกลาวคําขอโทษ 4.66 0.61 ระดับมากท่ีสุด 
7. การรับชําระสินคา 4.71 0.49 ระดับมากท่ีสุด 
8. การบอกวันท่ี และเวลา 4.34 0.53 ระดับมาก 
9. การถาม-ตอบ เก่ียวกับตําแหนงของสินคา 4.50 0.52 ระดับมาก 

รวม 4.61 0.44 ระดับมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงความตองการในเนื้อหาสําหรับการจัดทําชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven เรียงจากลําดับความ

ตองการมากไปหานอย ดังนี้ การกลาวขอบคุณ (x̅ =4.75, S.D=0.63)  การแนะนําสินคา/การบอกราคาและ
โปรโมชั่นของสินคา (x̅ =4.71, S.D=0.56) การรับชําระสินคา (x̅ =4.71, S.D=0.49) การกลาวคําขอโทษ (x̅ = 
4.66, S.D= 0.61) การใหและขอความชวยเหลือลูกคา (x̅ =4.63, S.D=0.56) การทักทายและกลาวตอนรับ (x̅ 

=4.62, S.D=0.51) การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม (x̅ =4.58, S.D=0.62) การถาม-
ตอบ เก่ียวกับตําแหนงของสินคา (x̅ =4.50, S.D=0.52) และ การบอกวันท่ี และเวลา (x̅ = 4.34, S.D= 
0. 53) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven 
 ผลการออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษจัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของการสังเคราะหขอมูลความ
ตองการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษดานทักษะและเนื้อหาสาระ เปนการออกแบบการเรียนรูท่ีใช
วัตถุประสงคของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหไดชุดการเรียนรูท่ีตรงกับความตองการและเหมาะสมกับผูเรียน การ
พัฒนาโครงสรางของชุดการเรียนรูจากแนวคิดของ Ornstein and Hunkins (2004: 235) โดยชุดการเรียนรู
จะประกอบดวยวัตถุประสงคและเปาหมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณการเรียนรู และการ
ประเมินผลผลการเรียนรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคและเปาหมาย คือ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการสื่อสารโดยเนน
ความสามารถดานทักษะการฟงและการพูดเปนหลัก 2) เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2. เนื้อหาสาระ พัฒนาจากผลการสํารวจความตองการการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานรานคา
สะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยมีขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย 9 หนวย ดังนี้ 1) การทักทายและกลาว
ตอนรับ 2) การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมชั่นของสินคา 3) การกลาวอําลาและการเชิญลูกคา
กลับมาใชบริการใหม 4) การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 5) การกลาวขอบคุณ 6) การกลาวคําขอโทษ 
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7) การรับชําระสินคา 8) การบอกวันท่ี และเวลา และ 9) การบอกตําแหนงของสินคา การจัดเรียง 
หัวขอพิจารณาจากหัวขอท่ีงายไปหายากและมีการปรับเนื้อหาสาระใหเปนไปตามบริบทและสอดคลองกับ
สถานการณจริง 

3. กิจกรรมหรือประสบการณการเรียนรูคือกิจกรรมและสื่อการเรียนรูประกอบการฝกอบรมท่ี
มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดฝกฝนทักษะใหไดประสิทธิภาพท่ีสุด สื่อการเรียนรูมีความนาสนใจและสอดคลอง
กับลักษณะของผูเรียน การพิจารณาเลือกสื่อการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการฝกอบรมคํานึงถึงลักษณะของ
ผูเรียน คือนักศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven กิจกรรมท่ีออกแบบจะเนน
การใชภาษาอังกฤษในการทํางาน ในสถานการณจริง เนนการฝกซํ้าๆ จนเกิดการเรียนรูและจดจํา สวนสื่อการ
เรียนรูใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีขนาดใหญ สีสันสดใส นาสนใจและผูเรียนสามารถทําข้ึนเองเพ่ือนําไปฝกฝนตอท่ี
บานได รวมท้ังสื่อออนไลนท่ีสามารถคนหาไดดวยตนเอง 

4. การประเมินผลการเรียนรู ผูวิจัยประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรมเปน 2 ระยะ คือ 
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม โดยการใชแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ 
40 คะแนน เรื่อง ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ท่ีมีขอคําถามครอบคลุมทุก
วัตถุประสงคของชุดการเรียนรู 
 สวนผลการวิเคราะหการตรวจสอบคุณภาพ ชุดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญพบวาเนื้อหาของชุดการ
เรียนรู มีประเด็นสาระสอดคลองตามวัตถุประสงคของการอบรม ถือวาชุดการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนผานเกณฑ
คาเฉลี่ยท่ีกําหนดและสามารถนําไปใชได อยางไรก็ตามผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขรายละเอียดในชุดการเรียนรูตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เชน การจัดลําดับของกิจกรรมการเรียนรู การเพ่ิมคําศัพท การเพ่ิมแบบฝกการ
เรียนรู เปนตน กอนการนําชุดการเรียนรูไปใช 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven 
 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาชุ ดการเรียนรู มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  คือ E1=80/E2= 
80 ทุกหัวขอ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีคะแนนเฉลี่ยท่ีเกิดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2) เพ่ิมข้ึนมากจาก
คะแนนเฉลี่ยระหวางเรียน (E1) ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือผานการเรียนรูในดานเนื้อหาในแตละหัวขอแลว ผูเขาอบรม
มีความรูในการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย แสดงวา
ชุดการเรียนรูนี้มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชอบรมไดจริง คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนและหลัง
เรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาชุดการเรียนรูมีประสิทธิผลท่ีดี ผูเขา
อบรมมีความเขาใจในเนื้อหา และสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเขาอบรมไดจริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยวิธีการวิเคราะหความตองการจําเปน 
สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย 
ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหความตองการจําเปนในการใชภาษาอังกฤษจากกลุมตัวอยาง พบวา มีความ
ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ โดยตองการใหเนนทักษะการฟงและการพูด เพ่ือนําไปใชใน
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การสื่อสารในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา ตาละนึก และคณะ (2561) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียวในชุมชน: กรณีศึกษา อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวใน
ชุมชน มีความตองการในการพัฒนาทักษะการฟงและการพูด เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความตองการใหพัฒนะเรื่องของคําศัพท เนื่องจากไมสามารถจําคําศัพท
ภาษาอังกฤษได จึงไมสามารถสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติได สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิดา ภูทอง 
(2553) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงตองการใหพัฒนาทักษะ
การฟงและการพูดเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 

2. ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถเปนชุดการเรียนรูท่ีกําหนดโดยความตองการของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 
7-Eleven เปนหลัก โดยเปนการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ จึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชชุดการเรียนรูได นักศึกษาสวนใหญเห็นวา สอดคลองกับ Hutchinson and Waters (1987) 
ซ่ึงกลาววา ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากการเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป
ท้ังในดานผูเรียนซ่ึงสวนมากเนนการใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพและในดานเวลาท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน แนนอน และกลาววากระบวนการในการเรียนรู ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ มี
กระบวนการเริ่มตนจากการพิจารณาถึงความตองการเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ นอกจากนี้ Nunan 
(1999: 12) ไดกลาวถึงการวิเคราะหความตองการ ของผูเรียนเปนข้ันตอนแรกในกระบวนในการออกแบบ
หลักสูตรท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ นักศึกษาเห็นวาชุดการการเรียนรูนี้ สามารถนําไปใชการปฏิบัติงานไดจริง 
เนื่องจากมองเห็นถึงบริบทและสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงาน เม่ือนักศึกษาไดใชชุดการเรียนรูและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ก็จะมีความสอดคลองกับการเรียนแบบบูรณาการรวมกับการ
ทํางาน สอดคลองกับ สุเมธ แยมนุน (2552: 13) กลาววา เปนการเรียนแบบการบูรณาการการเรียนรูกับการ
ทํางาน (Work Integrated Learning: WIL) ในรูปแบบของการ เรียนสลับกับการทํางาน (Sandwich Course) 
มีลักษณะการกําหนดระยะเวลาทํางานสลับกับการ เรียน การเรียนรูเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work 
Integrated Learning) ซ่ึงเปนรูปแบบการ เรียนรู เชิงประสบการณ (Experimental Learning) ท่ี เนน
ประสบการณท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน จริงในสถานประกอบการ (Work - based Learning) ซ่ึงจะชวยให
ผูเรียนซ่ึงเปนผูทํางานในสถานประกอบการธุรกิจคาปลีก มีโอกาสประยุกตความรูท่ีไดเรียนรูจากชุดการเรียนรู
กับทักษะการทํางานและทักษะวิชาชีพ ไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริง ฉะนั้นประชากรกลุมตัวอยางจึงสามารถ
เรียนรูทักษะภาษาอังกฤษจากชุดการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จากผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากเปนชุดการเรียนรูท่ีมุงเปาเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะดาน การหาความตองการทางภาษาของ
นักศึกษาเพ่ือนําไปประยุกตใชการปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven ไดคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความ
ตองการหรือวัตถุประสงค เฉพาะของผูเรียนเปนหลัก รวมถึงสถานการณการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
และรูปแบบภาษาท่ีใชบอยครั้งเพ่ือกําหนดการเลือกสรรประโยคและวงคําศัพทท่ีใชบอยในการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับ งานวิจัยของ ดวงกมล ฐิติเวส (2558: 120) ท่ีพบวา หลักสูตรฝกอบรมการพูดภาษาอังกฤษดวย
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การวิเคราะหความตองการทางภาษาเพ่ือการประกอบอาชีพสําหรับผูขับรถสาธารณะฯ มีประสิทธิผลตอผูขับ
รถสาธารณะแท็กซ่ีท่ีเขารับการอบรม เนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมไดมีกระบวนในการพัฒนาหลักสูตรอยางเปน
ระบบ โดยการประเมินสภาพแวดลอม ความตองการและวัตถุประสงคของผูเรียนเปนหลัก นอกจากนี้ นิลุบล 
ศรีเทพ (2564: 24-42) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับการทองเท่ียวอําเภอ
เวียงสา จังหวัดนาน และพบวาหลักสูตรท่ีไดจัดทําข้ึนมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูอบรมมีทักษะและ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดีข้ึน เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรอบรมนั้น อยูบนพ้ืนฐาน
ของความตองการของผูเขารับการอบรมเปนหลัก ทําใหผูเขารับการอบรม สามารถนําเนื้อหาในหลักสูตรไปใช
ในการทํางานได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปองคความรูท่ีไดรับจากงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. การสรางชุดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานในรานคา
สะดวกซ้ือ 7-Eleven สําหรับนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ เปนชุดการเรียนรูท่ีมีการออกแบบใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง และ
สามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

2. ชุดการเรียนรูไดรับการออกแบบข้ึนจากการศึกษาความตองการเฉพาะ ทําใหกลุมตัวอยางเรียนรู
ไดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงดวยตนเอง 

3. กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีตรงกับความตองการของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูท่ีจะนําชุดการเรียนรูไปใชควรศึกษารายละเอียดของชุดการเรียนรู ปรับกิจกรรม และสื่อการเรียนรู
ใหเหมาะสมกับบริบท ควรสํารวจขอมูลของผูท่ีเขารับการอบรมและบริบทของเพ่ือเพ่ิมเติมคําศัพทเฉพาะได 
การออกแบบชุดการเรียนรู ควรมุงเนนการการฝกฝน ย้ําคิดย้ําทํา และฝกซํ้าๆ จนกวาจะเขาใจและเกิด
พฤติกรรมการพูดท่ีเปนธรรมชาติ รวมถึงสามารถนําไปใชไดจริงในการทํางาน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการจัดทําการวิจัยโดยการตอยอดในรูปแบบสื่อท่ีนาสนใจยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีเขามา

ปรับใชท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เชนการพัฒนาชุดสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาในรูปแบบ ของแอนนิเมชัน ออนไลน หรือ อีบุค 

2.2  ชุดสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษควรพัฒนาใหมีหลากหลายภาษา มากกวา 1 ภาษา โดยเลือก
ภาษาท่ีเปนท่ีนิยมหรือใชเปนภาษาท่ี 2 นอกจากภาษาอังกฤษ 

2.3  วิธีการออกแบบชุดการเรียนรูหรือหลักสูตรอบรม ควรมุงเนนทักษะท่ีใชและองคประกอบ
ของชุดการเรียนรูใหสอดคลองตามความตองการผูเรียนเปนหลัก 
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