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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ เจาของ
โรงงานหรือผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 359 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
 ผลจากการวิจัยพบวา (1) ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานคุณภาพ (2) โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีมีจํานวนพนักงานท่ีตางกัน มี
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไมแตกตางกัน สวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจและเงินทุนจดทะเบียนท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การบริหารทรัพยากรบุคคล; โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
 
Abstract 
 This research article aims to (1) study the human resource management efficiency 
level of Industrial factories in Chonburi Province, and (2) compare the efficiency of the 
human resource management of Industrial factories in Chonburi Province, classified by 
factory characteristics. The sample used in the research consisted of factory owners or 
industrial factories managers, totally 359 people. The research instrument was questionnaire. 
The statistical tools used in the research were: frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and paired test by LSD method. 
 The results of the research revealed that (1) the overall efficiency of the human 
resource management was at a high level. With consideration of each aspect, it was found 
that the level of management efficiency was at a high level in all aspects, and the aspect 
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with the highest average was quality. (2) Industrial factories in Chonburi Province with 
different numbers of employees had the same human resource management efficiency. For 
the factories in various industrial types business period and registered capital, there were 
different human resource performances, statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: efficiency; human resource management; Industrial factories in Chonburi Province 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งของการแขงขันทางธุรกิจ กลาวคือหาก
องคการตางๆ มีทรัพยากรดานอ่ืนๆ เหมือนกัน แตมีผูปฏิบัติงานและผูบริหารตางกัน แลวผลดําเนินการ
ดําเนินงานขององคการยอมแตกตางกัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556: 7) องคการหรือสถานประกอบการใดมีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยทําการพิจารณากําหนด
ความตองการทรัพยากรบุคคลขององคการท้ังในดานลักษณะของกําลังคนและปริมาณตามแผนทรัพยากร
บุคคลท่ีไดวางไวเพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูในองคการในปจจุบัน (สาคร สุขศรีวงศ, 
2551: 267-282) แลวจึงทําการสรรหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและคุณสมบัติตางๆ ท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานใหเขามาสมัครงานกับองคการ จากนั้นก็ทําการคัดเลือกหากบุคคลใดมีลักษณะและคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตําแหนงและงานท่ีวาง ก็จะถูกคัดเลือกเขามาทํางานในองคการ และเม่ือไดทรัพยากรบุคคลตามท่ี
ตองการมาแลวก็ตองทําการฝกอบรมและพัฒนาปรับปรุงเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตในสถานท่ีทํางาน รวมท้ังความรับผิดชอบตางๆ ท่ีพนักงาน
พึงมีตอหนวยงานและองคการเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพแตก็จะตองพิจารณาถึงการจายคาตอบแทน
และผลประโยชนเก้ือกูลในรูปแบบอ่ืนๆ รวมท้ังผลตอบแทนท่ีมิใชเงินดวย (เสนห จุยโต, 2554: 40) เพ่ือเปน
ผลตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้องคการตองจัดใหมีดานความปลอดภัยและบุคลากรเพ่ือ
ปองกันการเกิดความสูญเสียท่ีมีผลกระทบตอบุคลากรและการดําเนินงาน เชน การจัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสม การจัดเรื่องของการรักษาพยาบาล และตองใหความสําคัญเก่ียวกับพนักงานและแรงงานสัมพันธ 
เพ่ือการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง (ศรีธนา บุญญเศรษฐ, 2555: 6-6) ตองจัดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการวัดผลการปฏิบัติงานหรือประเมินคาผลการปฏิบัติในตามชวงระยะเวลาท่ี
กําหนดไวเพ่ือใหบุคลากรทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองและเพ่ือใหบุคลากรไดทราบถึงขอบกพรองท่ี
ตองมีการปรับปรุง (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2559: 195) หากองคการใดบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ
ตามท่ีไดกลาวไวในขางตนก็จะทําใหองคการไดเปรียบทางดานการแขงขันในทางธุรกิจและองคการสามารถ
บรรลุเปาหมายไดตามท่ีองคการไดกําหนดไว 
 โรงงานอุตสาหกรรมเปนกิจกรรมท่ีใชทุนและแรงงานเพ่ือท่ีจะผลิตสิ่งของหรือจัดใหมีการบริการ
อุตสาหกรรมและเปนสิ่งท่ีจําเปนตอมนุษยอยางยิ่งดวยมนุษยตองพ่ึงพาการผลิตสิ่งท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน
และสิ่งท่ีสามารถผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองปจจัย 4 ไดดี มีคุณภาพและไมกออันตราย โรงงาน
อุตสาหกรรมดังกลาวเปนแหลงผลิตท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม จึงเห็นความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองคการใหทันตอ
เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการเตรียมคนหรือบุคลากรในโรงงานเพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพหรือผลิตภาพในการผลิต (Productivity) 
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 การบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี มีความสําคัญเปนอยางมาก 
เพราะโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี มีจํานวน 6,812 โรงงาน แตมีโรงงานท่ีไดมาตรฐาน ท้ังขนาดเล็กถึง
ขนาดใหญ จํานวนเพียง 3,470 โรงงาน จํานวนบุคลากรประมาณ 246,656 คน (สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดชลบุรี, 2564) และแบงประเภทอุตสาหกรรมไว 2 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑจากพืช อุตสาหกรรม
อาหาร อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย ผลิตภัณฑหนังสัตวและ
ผลิตภัณฑจากสัตว แปรรูปไมและผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือนหรือเครื่องตกแตงในอาคาร ผลิตภัณฑกระดาษ 
การพิมพ เคมีภัณฑ ผลิตภัณฑจากปโตเลียม ยางและผลิตภัณฑยาง ผลิตภัณฑพลาสติก ผลิตภัณฑทอโลหะ 
ผลิตภัณฑโลหะข้ันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑโลหะ ผลิตเครื่องใชเครื่องจักรและเครื่องกล ผลิตเครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณ ผลิตยานยนตและอุปกรณ รวมท้ังการซอมยานพาหนะและอุปกรณ การผลิตอ่ืนๆและนอกจากนี ้
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ยังมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคอยางไมมีท่ีสิ้นสุด จึงทําใหโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในจังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก โดยเนนใหมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ (นิตย สัมมาพันธ, 
2557: 207) ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีทุกโรงงาน จึงให
ความสําคัญเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและ
การพัฒนา การจายคาตอบแทน ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานในจังหวัดชลบุรี เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ลักษณะของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษยของ Nick Wilton (2013: 4) และ Monday, Noe and 
Premeaux (1999: 5) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 



302 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566 

 

                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนแบบเชิงสํารวจ (Survey 
Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษามุงเนนเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

โรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดชลบุรี ใน 4 ดานคือ ดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลาและดานคาใชจาย 
1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาของกิจการโรงงานหรือผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 3,470 โรงงาน ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 
2564) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกเจาของกิจการโรงงานหรือผูบริหารของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จํานวน 359 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
ของ Taro Yamane (1973: 125) จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดยวิธีการสุมแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาวิจัยภายในจังหวัดชลบุรี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices) จํานวนคําถามท้ังหมด 8 ขอ 
  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานในจังหวัดชลบุรี ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 8 ดานตามแนวของ Nick Wilton (2013: 4) มีจํานวน 
32 ขอ 
  สวน ท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended 
Questions) 

ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม 
1. ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
3. จํานวนพนักงาน 
4. เงินทุนจดทะเบียน 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ดานคุณภาพ 
2. ดานปริมาณ 
3. ดานเวลา 
4. ดานคาใชจาย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บกลับคืนดวยตนเองกับกลุมตัวอยางท่ีอยูในเขตอําเภอ
เมือง อําเภอบานบึงและอําเภอบางละมุง สวนอําเภออ่ืนๆ จัดสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทางไปรษณีย 
โดยวิธีการลงทะเบียน จํานวนแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 359 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดวยคอมพิวเตอร สําหรับสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean : x�) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.), t-test F-test (One-Way ANOVA) และหากพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี :SD (Least Significant 
Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลลักษณะของโรงงาน
อุตสาหกรรม ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานปจจุบันสวนมากเปนผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลของโรงงาน สวนประเภทของ
โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรมโลหะ ผลิตภัณฑโลหะ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 
20 ป จํานวนพนักงาน จํานวนไมเกิน 50 คนและ 50 คนแตไมเกิน 200 คน เงินทุดจดทะเบียนไมเกิน 50 ลาน
บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
อันดับท่ี 

1. ดานคุณภาพ 4.30 0.55 มาก 1 
2. ดานปริมาณ 4.10 0.64 มาก 4 
3. ดานเวลา 4.11 0.70 มาก 3 
4. ดานคาใชจาย 4.14 0.73 มาก 2 

รวม 4.17 0.65 มาก  
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร

บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.17) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานคุณภาพ (x� = 4.30) รองลงมา คือ 

ดานคาใชจาย (x� = 4.14) ดานเวลา (x� = 4.11) และดานปริมาณ (x� = 4.10) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี
ท้ัง 4 ดาน พบวา 
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1. ดานคุณภาพ พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
เปนอันดับแรกคือ ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคลและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากเปนอันดับ
สุดทายคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2. ดานปริมาณ พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดคือ การจายคาตอบแทนทรัพยากรบุคคล
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

3. ดานเวลา พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การจายคาตอบแทน
ทรัพยากรบุคคลและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

4. ดานคาใชจาย พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ การจายคาตอบแทน
ทรัพยากรบุคคล และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ลักษณะของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีจํานวนพนักงานท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไม
แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้ มี
ประเด็นท่ีนํามาอภิปรายได ดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ท้ัง
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เปนเพราะวา เจาของธุรกิจอุตสาหกรรม ผูจัดการโรงงาน หรือผูจัดการ
ฝายทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ไดตระหนักในคุณคาของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปน
ทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดขององคการ จึงใหความสําคัญกับการดูแลในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงโดยรวมและรายดานจึงอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุษกรณ 
คงประดิษฐ (2555) ไดศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออกใน
จังหวัดสงขลา พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย 
ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร พบวา ความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใน 7 ดาน คือ ดาน
การวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานผลตอบแทนและผลประโยชน
อ่ืนๆ ดานความปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ และดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน 
(2554) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบการในสํานักงานบัญชี พบวา ผูประกอบการสํานักงานบัญชีมีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก 
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2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุร ี
จําแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม คือ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน
พนักงาน และจํานวนเงินทุนจดทะเบียน พบวา 

2.1  ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ดานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ตางกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังโดยรวมและในรายดานแตกตางกัน เม่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกตางกันเปนรายคู พบวา อุตสาหกรรมการเกษตร จักรกลไฟฟา 
มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลนอยกวา อุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องแตงกาย เครื่องหนัง ไม 
ผลิตภัณฑจากไม เฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน ปโตรเคมี ผลิตภัณฑเคมี ยาง ยานยนต อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เครื่องแตงกาย เครื่องหนัง มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม 
โลหะ ผลิตภัณฑโลหะ พลาสติก อโลหะ ขนสง อุตสาหกรรมไม ผลติภัณฑจากไม เฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน 
มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล มากกวาอุตสาหกรรมโลหะ ผลิตภัณฑโลหะ พลาสติก อโลหะ 
อุตสาหกรรมปโตรเคมีผลิตภัณฑเคมี ยาง มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล มากกวาอุตสาหกรรม
โลหะ ผลิตภัณฑโลหะ พลาสติก อโลหะ อุตสาหกรรมขนสงมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา
โลหะ ผลิตภัณฑโลหะ พลาสติก อโลหะ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
มากกวาอุตสาหกรรมขนสง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุษกรณ คงประดิษฐ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออกในจังหวัดสงขลา พบวา บริษัทท่ีมีประเภท
สินคาท่ีสงออกแตกตางกัน มีการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน 

2.2  ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ดานระยะเวลาดําเนินธุรกิจ พบวา โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีมี
ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมและในรายดาน
แตกตางกัน เม่ือทดสอบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกตางกันเปนรายคู พบวา โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลนอยกวา 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป โรงงานอุตสาหกรรมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6-10 ป 11-
15 ป และ16-20 ป มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา โรงงานอุตสาหกรรมระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ 1-5 ป และโรงงานอุตสาหกรรมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-15 ป มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลมากกวาโรงงานอุตสาหกรรมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุษกรณ 
คงประดิษฐ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออกใน
จังหวัดสงขลา พบวา บริษัทท่ีมีท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีการจัดการทรัพยากรมนุษย
แตกตางกัน 

2.3  ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ดานจํานวนพนักงาน พบวา โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีมีจํานวน
พนักงานท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บุษกรณ คงประดิษฐ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลของอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพ่ือการสงออกในจังหวัดสงขลา พบวา บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออกในจังหวัดสงขลาท่ีมี
จํานวนพนักงานแตกตางกัน มีการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกตางกัน โดยบริษัทท่ีมีจํานวนพนักงาน 500 คน
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ข้ึนไป มีการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการคัดเลือก และดานความปลอดภัยและสุขภาพ มากกวาบริษัทท่ีมี
จํานวนพนักงาน 100 -499 คนจากเหตุผลขอขัดแยงดังกลาวผูทําการวิจัยไดวิเคราะหประเด็นสาเหตุท่ีไม
สอดคลองเนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ภายในจังหวัดชลบุรีให
ความสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเทาเทียมกันทุกดาน และโรงงานอุตสาหกรรมแตละขนาดไดตั้ง
งบประมาณในการจัดการทรัพยากรมนุษยแตละดานอยางเหมาะสมตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง 

2.4  ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ดานเงินทุนจดทะเบียน พบวา โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีท่ีมี
เงินทุนจดทะเบียนท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังโดยรวมและในรายดานแตกตาง
กัน เม่ือทดสอบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกตางกันเปนรายคู พบวา โรงงานอุตสาหกรรมท่ี
มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวาเงินทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท และมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท เงินทุนจดทะเบียน 50 ลาน
บาทแตไมเกิน 200 ลานบาท มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา กลุมเงินทุนจดทะเบียนไม
เกิน 50 ลานบาท ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของบุษกรณ คงประดิษฐ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออกในจังหวัดสงขลา พบวา บริษัทในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพ่ือการสงออกในจังหวัดสงขลาท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนบริษัทแตกตางกันมีการจัดการทรัพยากรมนุษยไม
แตกตางกัน จากเหตุผลขอขัดแยงดังกลาว ผูทําการวิจัยไดวิเคราะหประเด็นสาเหตุท่ีไมสอดคลอง เนื่องจาก
โรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดชลบุรีท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนจํานวนมากจะมีประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมากกวาโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา เพราะวาโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี
เงินทุนจดทะเบียนมากสวนใหญจะเปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทําใหสามารถจางผูจัดการฝายทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณเขามาบริหารทรัพยากรบุคคลภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ระดับประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมหรือเจาของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําเปนท่ีจะตองมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานคุณภาพของคนและคุณภาพของงาน 

2. ถึงแมโรงงานอุตสาหกรรมจะมีพนักงานท่ีมีจํานวนมากและมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน แตก็
สามารถใชประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลบริหารใหพนักงานหรือบุคลากรมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานไปในทางท่ีเปนประโยชนตอโรงงานอุตสาหกรรมไปในทิศทางเดียวกันอยางไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานคุณภาพ เจาของกิจการหรือเจาของโรงงาน รวมท้ังผูจัดการภายในโรงงาน ควร 

ปรับปรุงและใหความสําคัญเปนอยางมากกับการสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับสายงานและควรปรับปรุงในดานของการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับความ
ตองการและแผนการผลิตของโรงงาน 
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1.2  ดานปริมาณ เจาของกิจการหรือเจาของโรงงาน รวมท้ังผูจัดการภายในโรงงาน ควร 
ปรับปรุงและใหความสําคัญเปนอยางมากในการคัดเลือกผูท่ีมีทักษะและความสามารถอยางแทจริงเขามาใน
องคการ และสิ่งสําคัญและตองคํานึงถึงอีกขอหนึ่ง คือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีตองมีกระบวนการสรรหา
ท่ีชัดเจนกอนนํามาคัดเลือกใหเปนพนักงานขององคการและใหไดตามปริมาณดังท่ีโรงงานตองการ 

1.3  ดานเวลา เจาของกิจการหรือเจาของโรงงาน รวมท้ังผูจัดการภายในโรงงาน ควรพัฒนา
ปรับปรุงในดานของการบริหารเวลาสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลใหไดทันเวลาในชวงของการขาด
แคลนใหไดบุคลากรเขามาทดแทนไดโดยไมขาดชวงของการดําเนินการของโรงงานอุตสาหกรรมในการผลิต 

1.4  ดานคาใชจาย เจาของกิจการหรือเจาของโรงงาน รวมท้ังผูจัดการภายในโรงงาน ควรพัฒนา
ปรับปรุงและใหความสําคัญเก่ียวกับการสรรหาทรัพยากรบุคคลในดานงบประมาณ คาใชจาย จะตองมี
กระบวนการและวิธีการเหมาะสมเปนไปตามแผนงบประมาณในดานการสรรหาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด และไดคนดีมีฝมือเขามาอยูในองคการและไมมีผลกระทบตอพนักงานและแรงงาน
สัมพันธของทรัพยากรบุคคลในโรงงาน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี

กับการจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคอ่ืนๆ 
2.2  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
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