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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 3) ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา จํานวน 179 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เทากับ 4.15  2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.17 และ 
3) ปจจัยแจงจูงใจ คือ ดานจูงใจ (X1) และดานคํ้าจุน (X2) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานาย เทากับ 0.464 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 
46.4 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 0.23 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย 
ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡   = 1.311 + 0.440 (X1) + 0.247 (X2) 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยแรงจูงใจ; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of the motivating factors; 2) the levels of 
job performance of personnel: and 3) motivating factors affecting job performance of 
personnel at the schools under Local Administrative Organization of Phayao Province. The 
sample size consisted of 179 persons at schools under Local Administrative Organization of 
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Phayao province. The instruments were the questionnaires and the assessment ratio with five 
levels, including the motivating factors and job performance of personnel at the schools under 
Local Administrative Organization of Phayao Province. The statistical tools used in data analysis 

were percentage (%), mean (Χ ), standard deviation (S.D.), and enter multiple regression method.  
 The results showed that 1) the levels of the motivating factors, as a whole and an 
individual, were at high level mean = 4.15; 2) the levels of job performance of personnel, was 
at high level mean = 4.17; and 3) the motivating factors were: motivating factors (X1) and 
scaffolding factors (X2), and all factors were affecting job performance of personnel at the 

schools under Local Administrative Organization of Phayao province, in overall (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ). Its 
statistical significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal to 0.464. 
Effectiveness in the prediction was 46.4 %, and the standard deviation of the prediction was 0.23. 
It was written as the following equation regression analysis was below.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡   = 1.311 + 0.440 (X1) + 0.247 (X2) 
Keywords: motivating factors; job performance of personnel; local administrative Organization 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันสภาพการณของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากท้ังในดานเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอวิถีการดํารงชีพของประชาชนอยางกวางขวางโดยเฉพาะการ
ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 27 ใหมีสภาปฏิรูป
แหงชาติมีหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการปฏิรูปในดานตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความเหมาะสม กับสภาพสังคมไทย มีระบบการเลือกตั้ง
ท่ีสุจริตและเปนธรรม มีกลไกปองกันและขจัดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบท่ีมีประสิทธิภาพ ขจัดความ
เหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรม ทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ทําใหกลไกของรัฐ
สามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว และมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดและเปน
ธรรม 
 องคการปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษามาตั้งแตอดีตและยิ่งมี
บทบาทมากยิ่งข้ึน ในปจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจายอํานาจการจัดการศึกษา สูองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดกําหนดไวในกฎหมายสําคัญหลายฉบับโดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (4) บัญญัติใหสงเสริมสนับสนุนการกระจายอํานาจเพ่ือให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  มาตรา 289 บัญญัติใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพตามความเหมาะสมและความตองการภายในทองถ่ิน
นั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ (อัมพร พงษกังสนานันท, 2551) ดังนั้น เพ่ือเปนการ
สนองนโยบายองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา เปนหนวยงานราชการหนวยงานหนึ่ง สังกัดองคการปกครอง
สวนทองถ่ิน ไดเห็นความสําคัญทางดานการศึกษาเปนสําคัญ จึงไดจัดตั้งโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา ข้ึนมีท้ังหมด 17 โรงเรียน เปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นปฐมวัยและระดับ
ประถมศึกษา 
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 ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดพะเยา ไมไดมีการใหบุคลากรเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตนเองเปน
หลัก ไมสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนแทนกันไดทําใหการปฏิบัติงานลาชาเม่ือบุคลากรหนาท่ีอ่ืน ติดภารกิจ 
ทําใหการจัดการเรียนการสอนยังไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาท่ีควร บุคลากรในหนวยงานจึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญในการท่ีจะเปนกลไกขับเคลื่อนภารกิจเหลานี้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และดวยเหตุนี้จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีบุคลากรในโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา จะตองมีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ หากบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา สามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมสงผลใหโรงเรียนใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา มีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนไดรับการพัฒนาคุณภาพในทุก ๆ ดาน ท้ังทางรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา การท่ีบุคลากรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยอมข้ึนอยูกับความรวมมือและ
เสียสละในการทํางานอยางจริงจังของบุคคลในองคกร ซ่ึงความรวมมือดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ สาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในองคกร เพราะความ
พึงพอใจจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลทํางานดวยความกระตือรือรน ดวยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญ
สําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน ผูบริหารทุกระดับจึงควรใหความสนใจและนํามาเปนองคประกอบในการวิเคราะห
งาน และการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหเกิดความพึงพอใจในงาน อันจะนําไปสู            
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ังนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว จึงสนใจท่ีจะศึกษาวาบุคลากรในโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา นั้นจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับใดและมีปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไป
ประยุกตใชในการทํางานของบุคลากรโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา ใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เรื่องนี้ ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา แนวคิดทฤษฎีปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-
factor theory) (Herzberg, 1979: 113-119) ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) 5 ดานคือ ความสําเร็จ
ในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย ความรับผิดชอบในงาน 
และความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) 7 ดาน คือ นโยบายการบริหารขององคกร 
การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ คาจางและผลตอบแทน  สถานภาพในการ
ทํางาน ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน และใชแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ป
เตอรสัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953: 437-438) ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน 
เวลา และคาใชจาย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร ขาราชการครู ครูอัตราจาง พนักงานราชการ และ
พนักงานจางท่ัวไปของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา จํานวน 325 คน 
ปการศึกษา 2564 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ไดแก ผูบริหาร ขาราชการครู ครูอัตราจาง พนักงานราชการ 
และพนักงานจางท่ัวไปของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เปนจํานวน 179 คน
และโดยการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976: 1088) โดยใชวิธีการสุมอยางงาย ดวยการ
จับสลาก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
ดังตอไปนี้ 1) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 2) โรงเรียนเทศบาลเวียงลอ (บานปางปอม) อําเภอ
จุน 3) โรงเรียนเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงคํา 4) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคําใต อําเภอดอกคําใต
5) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลบานถํ้า อําเภอดอกคําใต 6) โรงเรียนเทศบาลตําบลงิม (คือเวียงจ่ํา) อําเภอ
ปง 7) โรงเรียนเทศบาลตําบลปง อําเภอปง 8) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลแมยม อําเภอปง 9) โรงเรียน
เทศบาลสบบง อําเภอภูซาง 10) โรงเรียนเทศบาล 1 พะเยาประชานุกูล อําเภอเมืองพะเยา 11) โรงเรียน
เทศบาล 2 แมต๋ําดรุณเวทย อําเภอเมืองพะเยา 12) โรงเรียนเทศบาล 3 หลายอิงราษฎรบํารุง อําเภอเมือง
พะเยา 13) โรงเรียนเทศบาล 4 ภูมินทรราษฎรนุกูล อําเภอเมืองพะเยา 14) โรงเรียนเทศบาล 5 แกวปญญา
อุปถัมภ อําเภอเมืองพะเยา 15) โรงเรียนเทศบาล 6 ครูบาอินโตรัฐประชาอุทิศ อํ า เ ภ อ เ มื อ ง พ ะ เ ย า  1 6 ) 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลแมปม อําเภอเมืองพะเยา 17) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลบานเหลา อําเภอ
แมใจ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
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สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในตําแหนง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา 
(Rating Scales) 5 ระดับ เ ก่ียวกับ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงเรียน และตอนท่ี 
3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เพ่ือขออนุญาตในใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
ประมาณ 1 เดือน 

3.3  ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 179 ชุด (รอยละ 100) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
วิเคราะหโดยใช ความถ่ีและคารอยละ 

4.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงเรียน ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.4  การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา วิเคราะหโดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน (enter multiple regression method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพโดยรวมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 141 คน (รอยละ 78.80) มีอายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 67 คน (รอยละ 37.43) ปจจุบันดํารงตําแหนงพนักงานครู จํานวน 111 คน (รอยละ 62.00) มี



328 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566 

 

สถานภาพโสด จํานวน 87 คน (รอยละ 48.60) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 113 คน (รอยละ 
63.10) และมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 10 ป จํานวน 62 คน (รอยละ 34.60) 

2. ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดพะเยา เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥= 4.15) เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ปจจัยแรงจูงใจ ( 𝑥̅𝑥= 4.18) รองลงมา คือ ปจจัยคํ้าจุน (𝑥̅𝑥 = 4.11) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

ระดับปจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลคา 

ปจจัยแรงจูงใจ 4.18 0.39 มาก 
ปจจัยคํ้าจุน 4.11 0.46 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.39 มาก 
3. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.17) และเม่ือพิจารณา 
รายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน (𝑥̅𝑥= 4.24) รองลงมา คือ ดาน
คุณภาพของงาน (𝑥̅𝑥= 4.20) และนอยท่ีสุด คือ ดานปริมาณของงาน (𝑥̅𝑥= 4.09) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

วิสัยทัศน 

ระดับของวิสัยทัศน 

คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลคา 

ดานคุณภาพของงาน 4.20 0.39 มาก 
ดานปริมาณของงาน 4.09 0.49 มาก 
ดานเวลาของงาน 4.13 0.44 มาก 
ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 4.24 0.48 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.39 มาก 
4. ปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณจะพบวา 
ปจจัยจูงใจ (X1) และปจจัยคํ้าจุน (X2) สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ในการทํานาย เทากับ 0.464 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 46.4 และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 0.23 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ดานปจจัยจูงใจ (X1) .440 .077 .445 5.756 .000 
ดานปจจัยคํ้าจุน (X2) .247 .066 .291 3.759 .000 

คาคงท่ี 1.311 ; Std.E = ±0.23 ; R = 0.464 ; R2 = 0.464 ; F = 76.285 ; P-value < 0.01 
 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  1.311 + 0.440 X1 + 0.247 X2 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ตามประเด็น ดังนี้ 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
พะเยา เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย คือ ปจจัยแรงจูงใจ รองลงมา คือ ปจจัยคํ้าจุน อาจเนื่องจากซ่ึงหากไดมีการพัฒนาปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน ใหมีความสมบูรณชัดเจนในทุก ๆ ดาน หรือในทุกรายละเอียดแลวยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดหรือเปนตัวผลักดันใหเกิดความสนใจ ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน และเปนกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการตามท่ีตองการ โดยท่ี 
เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1979: 113-119) ไดเสนอวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี 2 ปจจัยดวยกัน คือ 
1) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีทําใหบุคคล
เกิดความพอใจและเกิดการจูงใจ ใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ ปจจัยคํ้า
จุนเปนปจจัยเบื้องตน เพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทําเชนเดียวกับ Vroom and Deci (1997) พบวา 
ความสามารถความชํานาญของผูปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูการใชความสามารถอยาง
เต็มท่ีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจําเปนจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคคลเสียกอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมวงค สีหาเสนา (2557) ไดทําการศึกษา 
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
มีแรงจูงใจอยูในระดับมากท่ีสดุเปนอันดับแรก และงานวิจัยของรัตนชนก จันยัง (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกรไมแสวงผลกําไร ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานมีความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจมีความสําคัญมากกวาปจจัยคํ้าจุน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
พะเยา เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย คือ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน รองลงมา คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน และเวลา 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา มีผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนคุมคา และมีคาใชจายสอดคลองกับงานและ
วิธีการ ท้ังนี้อาจจะเปนไปไดวาโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา มีนโยบายรณรงค
ใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือลด
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คาใชจายในภาพรวมขององคกร รวมท้ังบุคลากรมีความตระหนักและใหความรวมมือในการประหยัดทรัพยากร
ในดานตาง ๆ อยางเครงครัด และไดปฏิบัติงานตามกําลังความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลของ
ตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร อันจะทําใหตนเอง ผู อ่ืน องคกร เกิดความพึงพอใจ และการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนชนก จันยัง 
(2556) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานในองคกรไมแสวงหาผลกําไร มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรและศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,000-
20,000 บาท จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูระหวาง 6-10 ป มีความเห็น
ตอประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความสําคัญมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ลักษณะของงานท่ีทํามีผลตอปจจัยจูงใจในดานความกาวหนาในการทํางาน 
ระดับการศึกษาและลักษณะของงานท่ีทํามีผลตอปจจัยจูงใจในดานการยอมรับนับถือ นอกจากนี้ยังพบวา
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาและ
งานวิจัยของปริศนา พิมพา (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของจิราพร ชุมบางหมัง (2556) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของบริษัท สีมาธุรกิจ จํากัด มีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสูง ลําดับแรกคือ ดานคาใชจาย รองลงมาคือ
ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานเวลา ตามลําดับ 
 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยรวม  และสามารถ
ทํานายการตัดสินใจตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จังหวัดพะเยา ไดรอยละ 46.40 ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญและมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรซ่ึงหากไดมีการพัฒนาปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ใหมีความสมบูรณชัดเจนในทุก ๆ ดาน หรือในทุก
รายละเอียดแลวยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดหรือเปนตัว
ผลักดันใหเกิดความสนใจ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และเปนกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการตามท่ีตองการโดยท่ี เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1979: 113-119) ไดเสนอวา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี 2 ปจจัยดวยกัน คือ 1) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีทําใหบุคคลเกิดความพอใจและเกิดการจูงใจใหบุคคลในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนมี 5 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ และ 
2) ปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยเบื้องตนเพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทํา มี 7 ปจจัยไดแก นโยบายการ
บริหารขององคกรการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ คาจางและผลตอบแทน 
สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน เชนเดียวกับ Vroom and Deci (1997) พบวา
ความสามารถความชํานาญของผูปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูการใชความสามารถอยาง
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เต็มท่ีการปฏิบัติงาน ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจําเปนจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคคลเสียกอน สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชุมบางหมัง (2556) ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร พบวาปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรบริษัท สีมาธุรกิจ จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานโอกาสท่ีจะเติบโตและ
กาวหนา และดานสภาพการทํางาน ซ่ึงทํานายประสิทธิภาพการทํางานไดรอยละ 11 และงานวิจัยของรัตนชนก 
จันยัง (2556) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานในองคกรไมแสวงหาผล
กําไร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจมีความสําคัญมากกวาปจจัยคํ้าจุน สวนความเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานอยูในระดับมาก ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความสําคัญมากท่ีสุด ยังพบวาปจจัยจูงใจและปจจัย
คํ้าจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาและงานวิจัยของ ธนกร ศิริเรือง 
(2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทางบวก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมีคา 0.646 โดยมีปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานคาตอบแทน สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 41.80 (R2 = 0.418) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดพะเยา ประกอบดวย ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ดานคุณภาพของงาน ดานเวลาของงาน และดาน
ปริมาณของงาน 

2. ปจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
พะเยา ประกอบดวย ปจจยัแรงจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 

3. ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา มากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน ผูบริหารควรใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในงานตั้งแต

การริเริ่มแนวคิดของโครงการตางๆ เพ่ือใหตัวของพนักงานเองรูสึกไดมีสวนรวมในงานอยางแทจริงซ่ึงกอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ยิ่งถาผลงานชิ้นนั้นสําเร็จจะทําใหเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 

1.2  แนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ควรมีการจัด
ฝกอบรม สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร มีสวัสดิการ การพิจารณาคัดเลือกหัวหนางาน และควรมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหนวยงานหรือบุคลากร 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
2.2  ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
2.3  ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความเครียดในทํางาน 
2.4  การปฏิบัติงาน ปจจัยลักษณะของงาน วัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพะเยา 
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