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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลตอการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
เชียงราย โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแกอาจารยและนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร จํานวน 279 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการบริหาร
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 มี S.D เทากับ 0.43 โดย
ความพึงพอใจดานผลผลิตมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มี S.D เทากับ 0.62
รองลงมาคือดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 มี S.D เทากับ 0.49 ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 มี 
S.D เทากับ 0.44 สวนนักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง) พ.ศ. 2560 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 มี S.D เทากับ 0.48 โดยมีความ 
พึงพอใจดานผลผลิตมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มี S.D เทากับ 0.54 
รองลงมาคือดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มี S.D เทากับ 0.60 
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สําหรับดานท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายคือ ดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.17 มี S.D เทากับ 0.50 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; การบริหารหลักสูตร; พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to determine satisfactions of lecturers and nursing 
students toward the curriculum administration of the bachelor of nursing science (revised 
program) A.D. 2017, Faculty of Nursing, Chiang Rai College. The sample consisted of 2 79 
lecturers and nursing students. The research instrument was questionnaires. The statistical 
tools used for data analysis were the average, and standard deviation. 
 The study result revealed that a total mean score on satisfaction of lecturers was at 
high level; a mean score was 4 .13 ;  and a standard deviation score was 0 . 43 . The product 
factor had the highest total mean score at the highest level of 4.29; and the standard deviation 
score was 0.62. Afterwards, the process factor had the high level with a mean score at 4 . 17; 
and its standard deviation score was 0.49. Input factor aspect had the lowest total mean score 
at 3.93; and its standard deviation score was 0.44. The total mean score on satisfaction of 
nursing students was at the high level with the mean score of 4.22; its standard deviation 
score was 0.48. The product factor was at the highest level with the mean score of 4.27; its 
standard deviation score was 0.54. Afterwards, the process factor was at the high level with 
the mean score of 4.23; its standard deviation score was 0.60. The Input factor aspect had the 
lowest total mean score at the high level with the mean score of 4.17; its standard deviation 
score was 0.50. 
Keywords: satisfaction; curriculum administration; bachelor of nursing science 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในสังคมปจจุบันท่ีประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ และดวยสถานการณการระบาดของโรคโควิด 
19 วิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตอสังคมปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจาก
ตองรับผิดชอบโดยตรงตอการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนท้ังในยามปกติและยามเจ็บปวยและเปน
วิชาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปองกันและแกไขปญหาสาธารณสุข  ดังนั้น การจัดการศึกษาพยาบาลจึงตอง
มุงเนนผลิตบัณฑิตพยาบาล ใหเปนผูท่ีมีความรู มีทักษะ มีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีพึงประสงคในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใน ดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย ดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ดานภาวะผูนํา การจัดการการพัฒนาคุณภาพ ดานวิชาการและการวิจัย 
ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และดานสังคม (สภาการพยาบาล, 2561: 
1-12) เพ่ือใหบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีประสิทธิภาพเกิดผลดีตอสุขภาพ
ของประชาชน 

 



311 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566 

 

 ในการจัดการเรียนการสอนใหไดคุณภาพมาตรฐาน และใหไดบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะและ
สมรรถนะท่ีพึงประสงค หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา ตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) เพ่ือเปนการนํานโยบายท่ี
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม โดยมุงเนนเปาหมายการจัด
การศึกษาท่ีผลการเรียนรู (learning outcome) ของนักศึกษาซ่ึงเปนการประกันคุณภาพหลักสูตร (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2560, 2561:    8-
21) สําหรับการจัดการศึกษาทุกสถาบันตองมีหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ      
ในการกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตรตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ (ขจี พงศธรวิบูลย และคณะ, 2560: 
40-55) อีกท้ังสภาการพยาบาลยังไดทําหนาท่ีตรวจสอบควบคุมมาตรฐานสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิต
พยาบาล เพ่ือใหมีมาตรฐานและมีหลักสูตรสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทยปรัชญาการอุดมศึกษาไทย และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร โดยมีการรับรอง
สถาบันและปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบท่ีกําหนด หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จัดเปนหลักสูตรท่ีมี
ปรัชญาและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน และมีรายละเอียดตามประกาศของคณะกรรมการอุดมศึกษา และเปนไป
ตามเกณฑท่ีสภาการพยาบาลกําหนด จึงจําเปนตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนไป ใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของสังคม 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร มีความจําเปนอยางมาก เนื่องจากเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน รวมท้ังการไดสารสนเทศสําหรับปรับปรุงกระบวนการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปดวยดี สอดคลองกับแผนการใชหลักสูตรท่ีกําหนดไว และเปน
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือประเมินหลักสูตรโดยใชโมเดล CIPP 
ตามแนวคิดของ สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1971 อางถึงใน ศิริชัย กาญนวาสี, 2553: 8-9) ประกอบดวย 
การประเมินบริบท (Context) ปจจัยเบื้องตน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ของ
หลักสูตรเพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดโครงสรางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชหรือการ
ตัดสินใจทบทวนหลักสูตร 
 ดังนั้น คณะพยาบาลศาสตรวิทยาลัยเชียงราย มีปณิธานในการผลิตบัณฑิตบัณฑิตพยาบาลใหมีวินัย 
ใฝรู สูงานพยาบาลดวยใจ เสริมสรางและพัฒนานักศึกษาท้ังในดานความรูและคุณธรรมควบคูกันไป จึงให
ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับ 
อัตลักษณและความตองการของสังคม และสอดรับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับกับอุดมศึกษาแหงชาติและ
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการประเมินความพึงพอใจความพึงพอใจ
ของอาจารยนักศึกษาพยาบาลตอคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 เพ่ือ
นําผลท่ีไดมาพัฒนาการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน และเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลตอการบริหารหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย เปนวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  วิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลตอการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงรายการมี ตาม
แนวคิด CIPP Model ของ สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1971 อางถึงใน ศิริชัย กาญนวาสี, 2553: 8-9)      
คลอบคลุมการประเมินหลักสูตร 4 ดาน ไดแก 1) ดานบริบทของหลักสูตร 2) ดานปจจัยนําเขา 3) ดาน
กระบวนการ และ 4) ดานผลผลิต 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ อาจารยและนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
เชียงราย จํานวน 633 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ดวยตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอร
แกน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (Krejcie & Morgan, 1970, อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2563: 153) 
ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 242 คน และทําการเพ่ิมกลุมตัวอยางอีกรอยละ 15 เพ่ือปองกันความเสี่ยง
จากการสูญหายระหวางการเก็บขอมูล (Grove et al., 2013) ซ่ึงไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 279 คน โดยกําหนด
รอยละของกลุมตัวอยางในแตละตําแหนง (Disproportionate stratified random sampling) ซ่ึงไดจํานวน
กลุมตัวอยางของแตละตําแหนงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยางของแตละตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย 54 42 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปท่ี 1 129 27 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปท่ี 2 169 42 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปท่ี 3 141 42 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปท่ี 4 140 126 

รวม 633 279 
 

 โดยกําหนดเกณฑการคัดเขา คือ เปนอาจารยหรือนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร
วิทยาลัยเชียงราย ในปการศึกษา 2564 และยินดีเขารวมการวิจัย 
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1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ วิทยาลัยเชียงราย สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อาจารยและนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 279 คน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวางวันท่ี 1 – 31 มีนาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมของขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม รวมกับการใชกรอบแนวคิด CIPP Model  โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย ตําแหนง/ชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (LiKert Scale) 5 ระดับเก่ียวกับ ความพึงพอใจ
ตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 
4 ดานไดแก 1) ดานบริบทของหลักสูตร จํานวน 13 ขอ 2) ดานปจจัยนําเขา จํานวน 31 ขอ 3) ดาน
กระบวนการ 28 ขอ 4) ดานผลผลิต จํานวน 9 ขอ คําตอบมีลักษณะการวัดเปน 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 
2560 นี้ ไดผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) จากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ
จํานวนใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานท่ีไมใชกลุมตัวอยางและมีความเชี่ยวชาญดังนี้ ทานท่ี 1 เปนอาจารยท่ี
ดํารงตําแหนงผูบริหารคณะพยาบาลศาสตร ทานท่ี 2 อาจารยประจําหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
ทานท่ี 3 อาจารยผูสอนคณะพยาบาลศาสตร ไดคาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ไดคาความตรง
ตามเนื้อหารายขอและท้ังฉบับเทากัน คือ 1.00 และผานการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (reliability) 
โดยนําไปทดสอบกับอาจารยและนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 1-4 ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง และไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน จากนั้นนําคะแนนมาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไดคาความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณเทากับ 0.98 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยเชียงราย  
3.2  เม่ือไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยเชียงรายแลว ผูวิจัย

ทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัย กับคณบดีคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย 
3.3  เม่ือไดรับการอนุมัติจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย ผูวิจัยและทีมวิจัย 

พบกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนดท่ีไดรับการสุมเลือก เพ่ือแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคใน
การศึกษา แจงการพิทักษสิทธิ และขอความรวมมือในการเขารวมการศึกษาวิจัย เม่ือกลุมตัวอยางยินดีใหความ
รวมมือ ผูวิจัยอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามจนเขาใจอยางละเอียด และแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
เพ่ือตอบแบบสอบถามโดยใหเวลาตอบแบบสอบถามเปนเวลา 60 นาที และใหสงแบบสอบถามกลับท่ีผูวิจัย
และทีมวิจัย 
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3.4  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ แลวนําขอมูลไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใน
การวิจัยครั้งนี้ไดแบบสอบถามกลับมา 279 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ของ
อาจารยและนักศึกษาพยาบาล วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 เม่ือ
จําแนกกลุมอาจารยและนักศึกษา พบวา 

1. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรงุ) พ.ศ. 2560 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา ตอการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรงุ) พ.ศ. 2560 

รายการประเมิน อาจารย นักศึกษา 

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 

1. ดานบริบทของหลักสูตร (Context) 4.14 0.42 มาก 4.22 0.51 มากท่ีสุด 
2. ดานปจจัยนําเขา (Input) 3.93 0.44 มาก 4.17 0.50 มาก 
3. ดานกระบวนการ (Process) 4.17 0.49 มาก 4.23 0.57 มากท่ีสุด 
4. ดานผลผลิต (Product) 4.29 0.62 มากท่ีสุด 4.27 0.54 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจการบริหารหลักสูตร โดยรวม 4.13 0.43 มาก 4.22 0.48 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.13, S.D = 0.43) โดยมีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจดานผลผลิตมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅= 4.29, S.D = 0.62) รองลงมาคือดานกระบวนการ

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅= 4.17, S.D = 0.49) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายคือ 

ดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅= 3.93, S.D = 0.44) 
 นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.22, S.D = 0.48 ) โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผลผลิต

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.27, S.D = 0.54) รองลงมาคือดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.23, S.D = 0.60) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายคือ ดานปจจัย

นําเขามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅= 4.17, S.D = 0.50) 
2. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานบริบทของหลักสูตร 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา ตอการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานบริบทของหลักสูตร 
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รายการประเมิน 
อาจารย นักศึกษา 

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานโครงสรางของ

หลักสูตร 
4.05 0.71 มาก 4.16 0.59 มาก 

2. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานเนื้อหารายวิชา 4.15 0.40 มาก 4.25 0.50 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดานบริบทของหลักสูตรโดยรวม 4.14 0.42 มาก 4.22 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานบริบทของหลักสูตรโดยรวม อยูในระดับมาก (X̅=4.14, S.D = 

0.42) โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยดานโครงสรางของหลักสูตรอยูในระดับมาก (X̅= 4.05, S.D = 0.71) 

และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยดานเนื้อหารายวิชาอยูในระดับมาก (X̅= 4.15, S.D = 0.40) 
 นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 ดานบริบทของหลักสูตรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.22, S.D = 0.51) โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเฉลี่ยดานโครงสรางของหลักสูตรอยูในระดับมาก (X̅= 4.16, S.D = 0.59) และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เฉลี่ยดานเนื้อหารายวิชาอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.25, S.D = 0.50) 
3. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานปจจัยนําเขา 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาดานปจจัยนําเขา 

รายการประเมิน 
อาจารย นักศึกษา 

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานผูเรียน 4.24 0.53 มากท่ีสุด 4.44 0.43 มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานผูสอน 4.10 0.48 มาก 4.28 0.56 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 
3.72 0.53 มาก 3.88 0.70 มาก 

ความพึงพอใจดานปจจัยนําเขาโดยรวม 3.93 0.44 มาก 4.17 0.50 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานปจจัยนําเขาโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=3.93, S.D = 0.44) โดย

ความพึงพอใจเฉลี่ยดานผูเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.24, S.D = 0.53) รองลองมาคือความพึงพอใจเฉลี่ย

ดานผูสอนอยูในระดับมาก (X̅= 4.10, S.D = 0.48) และดานท่ีมีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับมาก (X̅= 3.72, S.D = 0.53) 
 นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 ดานปจจัยนําเขาโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.17, S.D = 0.50) โดยความพึงพอใจเฉลี่ยดาน

ผูเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.44, S.D = 0.43) รองลงมาคือความพึงพอใจเฉลี่ยดานผูสอนอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X̅= 4.28, S.D = 0.56) และดานท่ีมีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยู

ในระดับมาก (X̅= 3.88, S.D = 0.70) 
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4. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรงุ) พ.ศ. 2560 ดานกระบวนการ 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาดานกระบวนการ 

รายการประเมิน 
อาจารย นักศึกษา 

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการบริหาร

หลักสูตร 
4.03 0.56 มาก 4.15 0.63 มาก 

2. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการจัดการเรียน
การสอน 

4.25 0.53 มากท่ีสุด 4.26 0.59 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการวัดและ
ประเมินผล 

4.38 0.54 มากท่ีสุด 4.29 0.56 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวม 4.17 0.49 มาก 4.23 0.57 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา อาจารย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.17, S.D = 0.49) โดย

ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการวัดและประเมินผลอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.38, S.D = 0.54) รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.25, S.D = 0.53) และดานท่ีมี

ความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.03, S.D = 0.54)  
 นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.23, S.D = 0.57) โดยความพึงพอใจเฉลี่ยดาน

การวัดและประเมินผลอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.29, S.D = 0.56) รองลงมาคือ ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการ

จัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.26, S.D = 0.59) และ ดานท่ีมีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุด

คือ ดานการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.15, S.D = 0.63) 
 5. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานผลผลิต 
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาดานผลผลิต 

รายการประเมิน 
อาจารย นักศึกษา 

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานคุณลักษณะของ

ผูเรียน 
4.26 0.62 มากท่ีสุด 4.20 0.59 มาก 

2. ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการพัฒนา 
อัตลักษณของนักศึกษา 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 4.37 0.57 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ยดานผลผลิตโดยรวม 4.29 0.62 มากท่ีสุด 4.27 0.54 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 ดานผลผลิตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.29, S.D = 0.62) โดย

ความพึงพอใจเฉลี่ยดานการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.36, S.D = 0.68) 

รองลงมาคือความพึงพอใจเฉลี่ยดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.26, S.D = 0.68)  
 นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 ดานผลผลิตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.27, S.D = 0.54) โดยความพึงพอใจเฉลี่ยดานการ

พัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.37, S.D = 0.57) รองลงมาคือความพึงพอใจเฉลี่ย

ดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมาก (X̅= 4.20, S.D = 0.59 
 
อภิปรายผลกการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต พบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง) พ.ศ. 2560 โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.13, S.D = 0.43) และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X̅= 4.22, S.D = 0.48 ) สอดคลองกับการศึกษาของ พิชฌายวีร สินสวัสดิ์ (2565: 13-24) พบวาคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
ปการศึกษา 2563 โดยรวมอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
อาจเนื่องมาจากคณะพยาบาลศาสตรวิทยาลัยเชียงรายไดจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรเปนเครื่องมือ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูนําในการบริหาร
จัดการ กํากับดูแลมาตรฐานในการการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร การปรับปรุง
หลักสูตรใหมีความทันสมัย โดยกอนเปดปการศึกษาไดมีการดําเนินการจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรใหสอดคลองกับรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) จัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนรายป
การศึกษา จากนั้นมีการชี้แจงใหอาจารยผูสอนรับทราบและวางแผนออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการวิพากษ ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ใหเปนไปตามสมรรถนะรายวิชา สมรรถนะรายชั้นป เพ่ือใหไดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานบริบทของหลักสูตร อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจตอบริบทของ

หลักสูตรโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.14, S.D = 0.42)  และนักศึกษามีความพึงพอใจตอบริบทของหลักสูตร

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.22, S.D = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายหัวขอขอยอยพบวา ขอท่ีอาจารย

และนักศึกษามีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ เปนประโยชนตอการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล (X̅=4.48, S.D 

= 0.55; X̅=4.39, S.D = 0.58 ตามลําดับ) อาจเนื่องมาจากการพัฒนาหลักสูตรไดพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลง
สถานการณและการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยเนนการสรางบัณฑิตใหมี
ศักยภาพในการดูแลเชิงรุกแกบุคคลทุกเชื้อชาติ ทุกชวงวัย โดยเนนทักษะการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน
พฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ การดูแลแบบองครวม และการฟนฟูสภาพเม่ือเกิดปญหาดานสุขภาพตามบริบท
ของสังคมและวัฒนธรรม เนนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชน สงเสริมทักษะการใหบริการสุขภาพตาม
กฎหมายและนโยบายของระบบบริการสุขภาพในสถานบริการทุกระดับ รวมท้ังการดูแลอยางตอเนื่องจนถึงท่ี
บาน เนนการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยฝกฝนใหผูเรียนมีการเรียนรูดวย
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ตัวเอง พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทํางาน และการอยูรวมกับผูอ่ืน ปลูกฝงคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีดี รวมท้ังสงเสริมการเปนผลเมืองดีใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน (คณะพยาบาล
ศาสตร วิทยาลัยเชียงราย, 2560: 7) ดังนั้น การจัดการเรียนในหลักสูตร ตองนําปญหาสุขภาพของประชาชน 
สภาพสังคม วัฒนธรรม สถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสวนใหญเปน
รายวิชาทางวิชาชีพพยาบาล ท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรู และทักษะปฏิบัติในการพยาบาล
ทักษะดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลแบบองครวม และการฟนฟูสภาพใหกับประชาชนใน
ทุกชวงวัย ภายใตกฎหมายวิชาชีพจึงทําใหอาจารยและนักศึกษาใหคาเฉลี่ยในหัวขอดังกลาวสูงสุด  สอดคลอง
กับการศึกษาของพิชฌายวีร สินสวัสด์ิ (2565: 13-24) พบวา ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
และชั้นปท่ี 3 ตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ป
การศึกษา 2563 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดคือหลักสูตรและโครงสราง และการศึกษาของ 
อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ (2560: 44-58) พบวา คณะกรรมการวิชาการ อาจารยพยาบาล และนักศึกษา
พยาบาลมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานบริบทของหลักสูตรอยูในระดับมาก โดยขอท่ีคณะกรรมการวิชาการและ
อาจารยพยาบาลใหคาเฉลี่ยสูงสุดคือวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองตอความตองการของสังคม 
สวนขอท่ีนักศึกษาพยาบาลใหคาเฉลี่ยสูงสุดคือองคประกอบของหลักสูตรมีประโยชนตอวิชาชีพ 
 ดานปจจัยนําเขาของหลักสูตร อาจารยและนักศึกษาพยาบาล มีความพึงพอใจดานปจจัยนําเขาของ

หลักสูตรโดยรวมในระดับมาก (X̅=3.93, S.D = 0.44; X̅ =4.17, S.D = 0.50 ตามลําดับ) โดยดานท่ีอาจารย

และนักศึกษาใหคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจดานผูเรียน (X̅=4.24, S.D = 0.53; X̅=4.44, S.D = 
0.43 ตามลําดับ) หากวิเคราะหรายขอพบวาขอท่ีอาจารยใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ สําเร็จการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.33, 
S.D = 0.69) สวนขอท่ีนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ไมเปนโรคท่ีเปนอุปสรรคตอการศึกษาและ

ปฏิบัติวิชาชีพ (X̅=4.46, S.D = 0.59) อาจเนื่องมาจากทางหลักสูตรไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษา
และการคัดเลือกผูเขาศึกษา ตามประกาศคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเชียงราย เรื่อง คุณสมบัติผูสมัครเขา
ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกาศ ณ วันท่ี 3 ตุลาคม 2559 โดยมีรายละเอียดขอท่ี 1 กลาววา 
“เปนผูสําเร็จการศึกษาหรือกําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษากอนการเปดภาค
การศึกษาท่ี 1 และศึกษาโปรแกรมคณิตศาสตร-วิทยาศาสตรในระบบโรงเรียน”  และรายละเอียดขอท่ี 4 “มี
สุขภาพสมบูรณแข็งแรง และปราศจากโรคหรืออาการของโรคตามประกาศ” (คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
เชียงราย, 2560: 113) จึงทําใหผูเรียนมีคุณสมบัติและสามารถเขาเรียนในหลักสูตร และเรียนรูเนื้อในรายวิชา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหอาจารยและนักศึกษาใหคาเฉลี่ยในหัวขอดังกลาวสูงสุด 
 ดานกระบวนการ อาจารยและนักศึกษาพยาบาล มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X̅=4.17, S.D = 0.49) สวนนักศึกษาความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X̅=4.23, S.D = 0.57) โดยดานท่ีอาจารยและนักศึกษามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการวัด

และประเมินผล (X̅=4.38, S.D = 0.54; X̅=4.29, S.D = 0.56 ตามลําดับ) หากวิเคราะหรายขอพบวาขอท่ี
อาจารยใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการประเมินการสอนอาจารยทุกรายวิชา และการวัดและ

ประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน (X̅=4.50, S.D = 0.59; X̅=4.50, S.D = 
0.55 ตามลําดับ) อาจเนื่องจาก หลักสูตรไดมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังการวัดและ
ประเมินผลใหเปนไปตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และมีการออกแบบวิธีการ
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วัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย ตรงกับผลการเรียนรูของรายวิชาท่ีระบุไวในรายละเอียด และตรงกับผลการ
เรียนรูของรายวิชาม่ีระบุไวในรายละเอียดของหลักสูตร และภายหลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนแต
ละรายวิชา ทางคณะพยาบาลศาสตรไดกําหนดใหมีการประเมินผูสอนทุกคน เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดมา
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งถัดไป สวนขอท่ีนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ทุกรายวิชากําหนดและชี้แจงวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนอยางชัดเจน (X̅=4.31, S.D = 0.63) 
อาจเนื่องจากหลักสูตรไดกําหนดใหอาจารยผูสอนตองแจงวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน หัวขอ
เนื้อหา เกณฑการวัดและประเมินผลทุกครั้งเม่ือเริ่มตนเปดกระบวนวิชา และกอนมีการเรียนการสอนในแตละ
หัวขอ  สอดคลองกับการศึกษาของ อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ (2560: 44-58) ท่ีพบวาคณะกรรมการ
วิชาการ อาจารยพยาบาล และนักศึกษาพยาบาล มีความคิดเห็นเก่ียวกับดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ
มาก และ การศึกษาของ จิราวรรณ กลอมเมฆ และคณะ (2564: 16-31) พบวา นักศึกษา ผูบริหาร และ
อาจารยมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการของหลักสูตรโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด  
 ดานผลผลิตของหลักสูตร อาจารยและนักศึกษาพยาบาล มีความพึงพอใจดานผลผลิตของหลักสูตร

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.29, S.D = 0.62; X̅=4.27, S.D = 0.54 ตามลําดับ) โดยอาจารยมีความ 

พึงพอใจดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.26, S.D = 0.62) สวนนักศึกษามีความพึงพอใจ

ดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมาก (X̅=4.20, S.D = 0.59) อาจเนื่องมาจากคณะพยาบาลศาสตรได
จัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 6 ดาน 
คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี และดานทักษะปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
สอดคลองกับการศึกษาของ อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ (2560: 44-58) พบวา นักศึกษา ผูบริหาร และ
อาจารย มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลผลิตของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุภาวดี เครือโชติกุล และคณะ (2559: 10-24) พบวา นักศึกษาพยาบาลและอาจารยพยาบาลมี
ความพึงพอใจตอผลผลิตดานสมรรถนะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตรอยูในระดับมาก และการศึกษาของ อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ (2560: 44-58) พบวา 
คณะกรรมการวิชาการ อาจารยพยาบาล และนักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานผลผลิตของ
หลักสูตรโดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษา ดานท่ีอาจารยและนักศึกษามี

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅=4.36, S.D = 0.62; X̅=4.27, S.D = 0.54 ตามลําดับ) อาจเนื่องมาจาก 
คณะพยาบาลศาสตร นอกจากจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 6 แลว ยังใหอาจารยทุกคนจัดการเรียนการสอน เพ่ือหลอหลอมใหผูเรียนเปนบัณฑิตท่ีมี     
อัตลักษณตามท่ีคาดหวังคือ มีวินัย ใฝรู สูงานพยาบาลดวยใจ โดยไดสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ สงเสริมใหนักศึกษาแสวงหาและประยุกตใชความรู มีความเสียสละ ความมุงม่ัน ตั้งใจ อดทน 
มีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ และใหการพยาบาลโดยมีจิตใจของความเปนมนุษย ดังนั้นอาจารยและนักศึกษาจึงให
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาคือ มีวินัย ใฝรูสูงาน พยาบาลดวยใจ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย  (Research Knowledge) 
 ไดขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารหลักสูตร และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต โดยการประเมินความพึงพอใจดานบริบทของหลักสูตร จะไดขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดวัตถุประสงค 
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โครงสรางของหลักสูตรใหมีความเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณสุขภาพในปจจุบัน รวมถึง
บริบทและการเปลี่ยนแปลงของสังคม วัฒนธรรม การประเมินความพึงพอใจดานปจจัยนําเขา ทําใหทราบถึง
ความเหมาะสมในดานคุณสมบัติของผูเรียน ผูสอน รวมถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคท่ีตอการจัดการเรียนรู ทําใหทราบ
ปญหาและสามารถบริหารจัดการ และจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใหพรอมตอการจัดการเรียนการสอนได 
การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ ทําใหนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ สงผลดีตอผูสอนและผูเรียน และการประเมินความพึงพอใจดาน
ผลผลิต ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะและอัตลักษณของนักศึกษาวาเปนไปตามท่ีไดกําหนดไวในหลักสูตร
หรือไม การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตรครั้งนี้ ทําใหคณะกรรมการหลักสูตรและผูท่ีเก่ียวของได
เรียนรูถึงจุดแข็งและจุดออนของหลักสูตร และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตใน
อนาคตได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมความพึงพอใจดานปจจัยนําโดยรวมของอาจารยและนักศึกษาเขา
อยูในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้นคณะกรรมการประจําหลักสูตรควรพิจารณาเก่ียวกับปจจัยนําเขาโดยเฉพาะในสวน
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม มีพ้ืนท่ีสําหรับทํางานใหบริการแกนักศึกษาท่ีนอกเหนือจาก
หองเรียน สําหรับการทํางานกลุมหรือการศึกษาดวยตนเองรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก โสตทัศนูปกรณท่ี
พรอมใช สัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ  ท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา และเพ่ิมความ
หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท้ังในเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกถึงความตองการของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร เพ่ือนําไป
วางแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามความตองการของ
นักศึกษา และสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิคณะพยาบาล
ศาสตร และอัตลักษณของคณะพยาบาลศาสตรวิทยาลัยเชียงราย มีวินัย ใฝรู สูงาน พยาบาลดวยใจ 
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