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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความรูความเขาใจภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
2) พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล วิธีดําเนินการวิจัย ศึกษาเชิงปริมาณ 
ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สถิติท่ีใชคือ ไคสแควร 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาภาพรวมอยูในระดับมาก 2) พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสวนใหญรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานชองทาง Google คนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบรายการผานชองทางคนหา
ผานเว็บไซตกรมสรรพากร ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง ยื่นแบบผานทาง
อินเตอรเน็ต คํานวณภาษีดวยตนเอง ยื่นทั้ง ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90 ทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได ภ.ง.ด. 94 ภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว มี 
1-3 รายการ สนใจขาวสารเกี่ยวกับภาษีอากร ไมเคยขอผอนชําระภาษี ไมเคยขอคืนภาษี ไมเคยเขาฟง
บรรยายหรืออบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑการคํานวณภาษี การยื่นแบบและการเสียภาษีเงินได  3) ดานเพศ 
อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบอาชีพ ประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการ  
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย
ออนไลนท่ีไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ระดับความรูความเขาใจ; กลุมอาชีพคาขายออนไลน; 
     พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 The purposes of this study were to study 1) the levels of knowledge and 
understanding of personal income tax, 2) the behaviors of income tax filing, and 3) the 
comparison of personal income tax filing, classified by personal information. The qualitative 
research was used with a sampling group by Chi-square. 
 Findings from the study indicated 1) levels of knowledge and understanding of 
personal income tax filing among online seller groups. The overall picture was at a high level. 
2) Most of the individuals consulted information about tax filing through the following 
channels: Google application, Revenue Service Department website, online filing of P.N.D. 90 
and 94 within the specified timeframe, and researching and studying information for 
understanding in filing a return through a search channel through the Revenue Department's 
website, and submitting a form via the Internet. They calculated taxes by submitting both PND 
94, and exercised the rights in tax deductions, other than the personal and family exemptions 
including a few items in the taxation news. Also, they never asked for tax installments and 
refund; they neither attended lectures nor training on tax calculation. 3) Those with differences 
in sex, age, status, education, occupation period had the same experiences in the personal 
tax filing. 
Keywords: levels of knowledge and understanding; online seller groups; 
  personal income tax filing behaviors 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดเก็บรายไดของรัฐบาลกรมสรรพากรมีการจัดเก็บรายไดประมาณ 1.26 ลานลานบาทใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเพ่ิมเปนประมาณ 2.0 ลานลานบาทในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงภาษีท่ี
สําคัญ ประกอบดวย ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดปโตรเลียม และ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ จากการแพรระบาดของของไวรัส COVID-19 จะทําใหเศรษฐกิจไทยหดตัว เหตุการณดังกลาว
จะทําใหการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลลดลงจาก ที่คาดการณไวเดิมเปนจํานวนมาก สงผลใหรัฐบาลกูเงินมาก
ขึ้นเพื่อชดเชยรายไดที่ลดลง (สํานักงบประมาณของรัฐสภา สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2563) ซ่ึง
รัฐบาลมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปงบประมาณ 2563 เทากับ 336,141.78 ลานบาท 
และในปงบประมาณ 2564 เทากับ 162,235.99 ลานบาท (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.), 2565) และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนภาษีทางตรงประเภทหนึ่งท่ีเปนแหลงเงินไดสําคัญของรัฐบาล
ในการกระจายรายได เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลท่ัวไป หรือ ภาษีท่ีเก็บจากเงินไดของบุคคลธรรมดาทุก
ประเภทตามท่ีกฎหมายกําหนดและมีรายไดเกิดข้ึนในปภาษี ถาไมมีกฎหมายยกเวนใหจะอยูในขายตองเสีย
ภาษีท้ังสิ้น ฐานภาษีของภาษีนี้ เรียกวา เงินไดสุทธิ ซ่ึงคํานวณจากการนําเงินไดพึงประเมินตลอดท้ังปภาษี 
(ปปฏิทิน) ไปหักคาใชจายและคาลดหยอนตาง ๆ ท่ีกฎหมายกําหนดตามประมวลรัษฎากร โดยท่ัวไปกฎหมาย
กําหนดใหผูมีเงินไดในปภาษี (ปปฏิทิน) ท่ีลวงมามีหนาท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ประเมินตนเอง ณ ท่ีวาการอําเภอหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด ภายในวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 
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31 มีนาคม ของปถัดจากปท่ีมีเงินได บางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูมีเงินไดตองชําระภาษีกอนถึงกําหนดเวลา
ดวยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป บางกรณีก็กําหนดใหผูจายเงินไดมีหนาท่ีหักภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ณ ท่ีจายนําสงตอกรมสรรพากร บางกรณีถาเก่ียวของกับบุคคลบางประเภทท่ีมีอนุสัญญา 
หรือความตกลงเพ่ือปองกันการเก็บภาษีซอนกับประเทศไทย ก็ตองพิจารณาถึงความตกลงวาดวยการยกเวน
การเก็บภาษีซอนระหวางประเทศท่ีไดทําความตกลงกัน (กลุมนักวิชาการภาษีอากร, 2557: 9) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนและป 2019 ไดมีสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ทําใหการใชชีวิตในสังคมปรับเปลี่ยนใหม ลดการเดินทาง ลดการออกจากบาน ใชสื่อออนไลนในการใช
ชีวิตมากข้ึน ท้ังดานการทําธุรกิจประกอบอาชีพและผูบริโภค จากการเขาถึงสื่อออนไลนไดงายและสะดวกมาก
ข้ึนนี้ เปนสวนหนึ่งท่ีมีการเกิดอาชีพในโลกออนไลน โดยไมจํากัดอายุ อาชีพ การศึกษา และเม่ือมีการเกิดอาชีพ 
รายไดแลวนั้น ทําใหผูท่ีประกอบการทําธุรกิจประกอบการคาในสังคมออนไลนหรือท่ีเรียกกันวากลุมคาขาย
ออนไลน ตองมีหนาท่ียื่นแสดงรายไดตอกรมสรรพากรเม่ือมีรายไดตามกําหนด ซ่ึงนับเปนปญหาอุปสรรคของผู
ท่ีประกอบการทําธุรกิจประกอบการคาในสังคมออนไลน เนื่องดวยผูท่ีประกอบอาชีพนี้ไมไดจํากัด อายุ ระดับ
การศึกษา จึงทําใหสงผลตอความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
กลุมอาชีพคาขายออนไลน 
 ดังนั้น ทําใหผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความรูความเขาใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน นําผลจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การบริหารจัดการเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการเผยแพรนําเสนอขอมูลความรูในสวนท่ีพบปญหา
ไดครอบคลุมมากข้ึนจากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความรูความเขาใจท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน นําผลจาก
การศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง การบริหารจัดการเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการเผยแพร
นําเสนอขอมูลความรูในสวนท่ีพบปญหาไดครอบคลุมมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย

ออนไลน 
3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพ

คาขายออนไลนจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
กลุมอาชีพคาขายออนไลนท่ีแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวในการวิจัย
ไว ดังนี ้
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเรื ่องความรูความเขาใจที่มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน โดยอาศัยขอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สําหรับผูมีเงินไดตามมาตรา 40(1)-(8) แหงประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร) 
แนวความคิดแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจและแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคใชในการศึกษา
พฤติกรรมของผูยื่นแบบภาษี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนกลุมอาชีพคาขายออนไลนประเภท
บุคคลธรรมดา เลือกตัวอยางจํานวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้ ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample 
size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการคํานวณ 
จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 ราย แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 รายประชากร คือกลุมอาชีพ
คาขายออนไลน จํานวน 400 ราย โดยการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี กลุมอาชีพคาขายออนไลน เขตทวีวัฒนา เขตบางแค เขตบางบอน เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวแทนจําหนายสินคาออนไลนบน
แอปพลิเคชั่น FACEBOOK SHOPEE และ TIKTOK 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนมิถุนายน 2565-กันยายน 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากกรอบแนวความคิด 
แบบสอบถามท้ังหมดประกอบดวยขอมูล 5 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบอาชีพ และประสบการณในการยื่นแบบ
แสดงรายการ จํานวน 6 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความรูความเขาใจในการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในเรื่องตาง ๆ โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 
5 ระดับ จํานวน 35 ขอ 
  สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ
(Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว จํานวน 12 ขอ 
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.2  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 
ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการ

หาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนํา
ผลท่ีไดจากแผนภูมิมานําเสนอ เพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ 

4.2  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับ
การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ Chi-square 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
ชาย 96 24 
หญิง 304 76 
อายุ 
ต่ํากวา 20 21 5.3 
21-30 ป 185 46.3 
31-40 ป 167 41.7 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 27 6.7 
สถานภาพทางครอบครัว 
โสด 215 53.8 
สมรส 171 42.8 
หมาย/หยาราง 14 3.4 
ระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส. หรือต่ํากวา 131 32.8 
ปริญญาตร ี 236 59 
สูงกวาปริญญาตร ี  33 8.2 
ระยะเวลาการประกอบอาชีพ 
ต่ํากวา 1 ป 39 9.7 
2-5 ป 245 61.3 
6-9 ป 93 23.3 
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มากกวา 9 ปข้ึนไป 23 5.7 
ประสบการณในการย่ืนแบบแสดงรายการ 
ไมเคยยื่นแบบแสดงรายการ 22 5.5 
1-3 ครั้ง 160 40 
4-6 ครั้ง 135 33.8 
มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป 83 20.7 

 ผลการศึกษาของกลุมอาชีพคาขายออนไลนประเภทบุคคลธรรมดา พบวา ผูตอบผูตอบ
แบบสอบถามงานวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 21–30 
ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาการประกอบอาชีพ 2-5 ป และประสบการณในการ
ยื่นแบบแสดงรายการ 1-3 ครั้ง 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุม
อาชีพคาขายออนไลน 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการย่ืนแบบแสดงรายการ คาเฉล่ีย ลําดับ ระดับ
ความสําคัญ 

ดานความรู 4.06 3 มาก 
ดานความเขาใจ 4.09 2 มาก 
ดานการนําความรูไปใช 4.16 1 มาก 
ดานการวิเคราะห 3.94 4 มาก 
ดานการสังเคราะห 3.83 5 มาก 
ดานการประเมินผล 4.06 3 มาก 

รวม 4.02  มาก 
 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาอยูในระดับความเขาใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณาถึงรายดานพบวาแตละดาน 
6 รายการ ประกอบดวย การนําความรูไปใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ความเขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ความรู 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 การประเมินผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 การวิเคราะห โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และการ
สังเคราะห มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 3 แสดงพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน 

พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดงรายการ จํานวน รอยละ 
1.รับรูหลักเกณฑในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานชองทางใดมากท่ีสุด 
Google    229 57.3 
เว็บไซตกรมสรรพากร 165 41.3 
แผนพับประชาสัมพันธของกรมสรรพากร 6 1.4 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) - - 
2.ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการย่ืนแบบแสดงรายการ 
เว็บไซตกรมสรรพากร 152 38 
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พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดงรายการ จํานวน รอยละ 
คนหาผานชองทาง Google 143 35.8 
พูดคุย/ปรึกษาจากบุคคลอ่ืน 75 18.8 
โทรสอบถามขอมูลจากกรมสรรพากร 30 7.4 
3.ลักษณะการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของทาน 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเองทุกครั้ง 274 68.5 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเองเปนบางครั้งและผูอ่ืน
เปนผูคํานวณภาษีใหเปนบางครั้ง 

126 31.5 

ผูอ่ืนเปนผูยื่นแบบแสดงรายการฯใหทุกครั้ง - - 
4.วิธีการท่ีย่ืนแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบอยท่ีสุด   
ยื่นแบบผานทางอินเตอรเน็ต 253 63.25 
ยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหรือสถานท่ีท่ีกรมสรรพากรกําหนด 136 34 
ยื่นแบบโดยการวาจางสํานักงานบัญช ี 11 2.75 
5.ลักษณะการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
คํานวณภาษีดวยตนเองทุกครั้ง 260 65 
คํานวณภาษีดวยตนเองเปนบางครั้งและผูอ่ืนเปนผูคํานวณภาษีใหเปนบางครั้ง 86 21.5 
ผูอ่ืนเปนผูคํานวณภาษีใหทุกครั้ง 54 13.5 
6.แบบแสดงรายการประเภทใดท่ีทานใชเปนประจําในการย่ืนแบบและเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

  

ยื่นท้ัง ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90 มากท่ีสุด 281 70.2 
ภ.ง.ด. 90 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับผูมีเงินไดกรณี
ท่ัวไป) 

86 21.5 

ภ.ง.ด. 94 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป สําหรับผูมีเงินได
ตามมาตรา 40 (5) (6) (7) (8) แหงประมวลรัษฎากร) 

33 8.3 

7.ทําการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด.94 เม่ือส้ินรอบระยะเวลาครึ่งป (ม.ค. - มิ.ย.) ของ 
ทุกปภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายนของปภาษีนั้นๆ ของทุกป 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดทุกครั้ง 330 82.5 
ไมเคยยื่นเลย 54 13.5 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนบางครั้งและเกินระยะเวลาท่ีกําหนดเปนบางครั้ง 16 4 
เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดทุกครั้ง - - 
8.ทานทําการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด.90 เม่ือส้ินรอบระยะเวลาท้ังป (ม.ค. - ธ.ค.) 
ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดทุกครั้ง 348 87 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนบางครั้งและเกินระยะเวลาท่ีกําหนดเปนบางครั้ง 30 7.5 
ไมเคยยื่นเลย 22 5.5 
เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดทุกครั้ง - - 
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พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดงรายการ จํานวน รอยละ 
9.ใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว 
ใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและ
ครอบครัว มี 1-3 รายการ 

220 55 

ไมใชรายการหักคาลดหยอนเพ่ิมเติมนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและ
ครอบครัว 

130 32.5 

มากกวา 4 รายการ 50 12.5 
10.ความสนใจ/ติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาษีอากร 
สนใจ/ติดตาม ขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร 322 80.5 
ไมสนใจ/ไมติดตาม ขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร 78 19.5 
11. ทานขอผอนชําระภาษีหรือไม 
ไมเคยขอผอนชําระภาษี 365 91.2 
เคยขอผอนชําระภาษี 35 8.8 
12.ขอคืนภาษี 
ไมเคยขอคืนภาษี 334 83.5 
เคยขอคืนภาษี 66 16.5 

 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย
ออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน สวนใหญพบวารับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานชองทาง Google คนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบ
รายการผานชองทางคนหาผานเว็บไซตกรมสรรพากร ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง
ทุกครั้ง ยื่นแบบผานทางอินเตอรเน็ต คํานวณภาษีดวยตนเองทุกครั้ง ยื่นท้ัง ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90 ทําการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
ภ.ง.ด. 90 ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและ
ครอบครัว มี 1-3 รายการ สนใจติดตามขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร ไมเคยขอผอนชําระภาษีและไมเคยขอคืนภาษี  
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน 

พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย
ออนไลน 

เพศ อายุ 
สถานภาพ 

ทางครอบครัว 
ระดับ

การศึกษา 

ระยะเวลา
การ

ประกอบ
อาชีพ 

ประสบ 
การณ 
ในการ 
ย่ืนแบบ
แสดง

รายการ 
ชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดามากท่ีสุด 

ไมแตกตาง 

χ2=2.09 
p = 0.35 

แตกตาง 

χ2=13.53 
p = 0.03 

ไมแตกตาง 

χ2=5.06 
p = 0.28 

 

แตกตาง 

χ2=18.23 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=12.60 
p = 0.05 

 

แตกตาง 

χ2=30.28 
p = 0.00 
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พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย
ออนไลน 

เพศ อายุ 
สถานภาพ 

ทางครอบครัว 
ระดับ

การศึกษา 

ระยะเวลา
การ

ประกอบ
อาชีพ 

ประสบ 
การณ 
ในการ 
ย่ืนแบบ
แสดง

รายการ 
ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหา
ขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่น
แบบแสดงรายการ 

ไมแตกตาง 

χ2=7.43 
p = 0.05 

แตกตาง 

χ2=20.94 
p = 0.01 

ไมแตกตาง 

χ2=5.64 
p = 0.46 

แตกตาง 

χ2=38.82 
p = 0.00 

ไมแตกตาง 

χ2=9.58 
p = 0.38 

แตกตาง 

χ2=24.24 
p = 0.00 

 

ลักษณะการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 

ไมแตกตาง 

χ2=2.90 
p = 0.08 

 

แตกตาง 

χ2=30.22 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=1.58 
p = 0.45 

 

แตกตาง 

χ2=35.22 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=3.82 
p = 0.28 

แตกตาง 

χ2=22.96 
p = 0.00 

 

วิธีการท่ียื่นแบบและเสยีภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาบอยท่ีสุด 

ไมแตกตาง 

χ2=0.08 
p = 0.95 

แตกตาง 

χ2=30.54 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=31.13 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=8.60 
p = 0.07 

 

แตกตาง 

χ2=38.91 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=74.78 
p = 0.00 

 

ลักษณะการคํานวณภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาในการยื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ไมแตกตาง 

χ2=4.75 
p = 0.09 

 

แตกตาง 

χ2=54.47 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=7.43 
p = 0.11 

 

แตกตาง 

χ2=33.80 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=14.26 
p = 0.02 

แตกตาง 

χ2=35.29 
p = 0.00 

 

ประเภทแบบแสดงรายการท่ีใช
เปนประจาํในการยื่นแบบและ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ไมแตกตาง 

χ2=3.00 
p = 0.22 

 

แตกตาง 

χ2=44.00 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=29.75 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=16.29 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=24.75 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=88.83 
p = 0.00 

 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได ภ.ง.ด. 94 เมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาครึ่งปของทุกป (ม.ค.-
มิ.ย.) ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม 
ถึงวันท่ี 30 กันยายนของปภาษี
น้ันๆ ของทุกป 

ไมแตกตาง 

χ2=1.02 
p = 0.59 

 

แตกตาง 

χ2=62.36 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=15.42 
p = 0.00 

แตกตาง 

χ2=15.38 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=20.76 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=88.17 
p = 0.00 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได ภ.ง.ด. 90 เมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาท้ังป (มกราคม-
ธันวาคม) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษี
ถัดไป 

ไมแตกตาง 

χ2=4.87 
p = 0.08 

 

แตกตาง 
χ2=104.81 

p = 0.00 
 

แตกตาง 

χ2=26.84 
p = 0.00 

แตกตาง 

χ2=22.01 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=45.16 
p = 0.00 

 

แตกตาง 
χ2=207.39 

p = 0.00 
 

สิทธิในการหักคาลดหยอนภาษี
ออกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัว
และครอบครัว 

ไมแตกตาง 

χ2=1.83 
p = 0.40 

 

แตกตาง 

χ2=54.38 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=11.47 
p = 0.02 

 

แตกตาง 

χ2=42.18 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=18.28 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=80.74 
p = 0.00 
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พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมอาชีพคาขาย
ออนไลน 

เพศ อายุ 
สถานภาพ 

ทางครอบครัว 
ระดับ

การศึกษา 

ระยะเวลา
การ

ประกอบ
อาชีพ 

ประสบ 
การณ 
ในการ 
ย่ืนแบบ
แสดง

รายการ 
ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษี
อากร 

ไมแตกตาง 

χ2=0.25 
p = 0.61 

ไมแตกตาง 

χ2=4.99 
p = 0.17 

 

แตกตาง 

χ2=14.31 
p = 0.00 

 

ไมแตกตาง 

χ2=0.20 
p = 0.90 

 

ไมแตกตาง 

χ2=3.06 
p = 0.38 

 

แตกตาง 

χ2=33.45 
p = 0.00 

 

การขอผอนชําระภาษี ไมแตกตาง 

χ2=0.02 
p = 0.86 

ไมแตกตาง 

χ2=5.70 
p = 0.12 

 

ไมแตกตาง 

χ2=2.02 
p = 0.36 

 

ไมแตกตาง 

χ2=1.92 
p = 0.38 

แตกตาง 

χ2=11.21 
p = 0.01 

ไมแตกตาง 

χ2=6.88 
p = 0.07 

 

การขอคืนภาษี ไมแตกตาง 

χ2=0.99 
p = 0.31 

ไมแตกตาง 

χ2=6.52 
p = 0.08 

 

ไมแตกตาง 

χ2=2.02 
p = 0.36 

แตกตาง 

χ2=12.69 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=16.28 
p = 0.00 

 

แตกตาง 

χ2=20.33 
p = 0.00 

 

 ดานเพศ จากการศึกษา พบวา เพศแตกตางกันมีชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธีการท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเภท
แบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําในการยื่นแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได ภ.ง.ด.94 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-มิถุนายน) ของทุกป ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง
วันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ ของทุกป การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 เม่ือสิ้นรอบ
ระยะเวลาท้ังป (ม.ค.-ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใชสิทธิในการหักคา
ลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร การขอ
ผอนชําระภาษี การขอคืนภาษี ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานอายุ จากการศึกษาพบวา อายุแตกตางกันมีชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธีการท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเภท
แบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําในการยื่นแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-มิถุนายน) ของทุกป ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง
วันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ ของทุกป การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 เม่ือสิ้นรอบ
ระยะเวลาท้ังป (ม.ค.-ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใชสิทธิในการหักคา
ลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 อายุแตกตาง
กันมีความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร การขอผอนชําระภาษี การขอคืนภาษี ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
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 ดานสถานภาพ จากการศึกษาพบวา สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีวิธีการท่ียื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเภทแบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําในการยื่นแบบและเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-
มิถุนายน) ของทุกป ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ ของทุกป การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาท้ังป (ม.ค.-ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 
31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและ
ครอบครัว ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สถานภาพทางครอบครัว
แตกตางกัน มีชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ชองทางท่ีคนควา
และศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การขอ
ผอนชําระภาษี การขอคืนภาษี ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเภทแบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําในการ
ยื่นแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 เม่ือสิ้นรอบ
ระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-มิถุนายน) ของทุกป ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ 
ของทุกป การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาท้ังป (ม.ค.-ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 
1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอน
ภาษีสวนตัวและครอบครัว การขอคืนภาษี แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
วิธีการท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร การขอผอน
ชําระภาษี ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานระยะเวลาการประกอบอาชีพ จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาการประกอบอาชีพแตกตางกันมี
ชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธีการท่ียื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ประเภทแบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําในการยื่นแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-มิถุนายน) ของทุกป ภายใน
วันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ ของทุกป การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 
90  เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาท้ังป (ม.ค.ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใช
สิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว การขอผอนชําระภาษี การขอ
คืนภาษี มีคา Probability แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ระยะเวลาการประกอบอาชีพแตกตางกันมี
ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการ จากการศึกษาพบวา ประสบการณในการยื่นแบบ
แสดงรายการแตกตางกันมีชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการ ลักษณะการยื่นแบบแสดง
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รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธีการท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ลักษณะการคํานวณ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเภทแบบแสดงรายการท่ีใชเปนประจําใน
การยื่นแบบและเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 เม่ือสิ้นรอบ
ระยะเวลาครึ่งป (มกราคม-มิถุนายน) ของทุกป ภายในวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน ของปภาษีนั้นๆ 
ของทุกป การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90  เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาท้ังป (ม.ค.-ธ.ค.) ตั้งแตวันท่ี 
1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคมของปภาษีถัดไป การใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคาลดหยอน
ภาษีสวนตัวและครอบครัว ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร การขอคืนภาษี แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
.05 ประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการแตกตางกันมีการขอผอนชําระภาษี ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ระดับความรูความเขาใจความรูความเขาใจเมื่อแบงเปนรายดานเมื่อเรียงลําดับจากมากไป
หานอยประกอบดวย การนําความรูไปใช ความเขาใจ ความรู การประเมินผล การวิเคราะห และการสังเคราะห 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกานต นาคีเภท และ ฉันทิชา บัวศรี (2563: 97-112) ศึกษาเรื่องศึกษาความรู
ความเขาใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนในตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาพบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเมื่อเรียงลําดับความรูความเขาใจเปนรายดาน จากมากไปนอย 
ไดแก ดานการคํานวณภาษี ดานแหลงที่มาของรายได ดานการหักคาลดหยอน และดานการหักคาใชจาย 
ตามลําดับ 

2. ความรูความเขาใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
กลุมอาชีพคาขายออนไลนอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยพร แกวสาร (2562: บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่องความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา กรณีศึกษาผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
เขตสํานักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 3 พบวาผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสวนใหญ มีความเขาใจเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับปภาษี 2560 อยูในระดับมาก 

3. ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ และอายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การประกอบอาชีพ และประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน ที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อุมาพร พุมพวง (2565: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ และรายไดตางกัน ทําใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. ความสําคัญความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยูใน
ระดับความเขาใจมาก ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ดานการนําความรูไปใช 2) ดานความเขาใจ 3) ดานความรู 
4) ดานการประเมินผล 5) ดานการวิเคราะห 6) ดานการสังเคราะห 

2. ความรูความเขาใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
กลุมอาชีพคาขายออนไลนดานการสังเคราะห (Synthesis) พบวา คาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก แตเปนดานท่ีมีผลคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดซ่ึงเปนดานเก่ียวกับการวางแผนภาษีของผูท่ีมีหนาท่ีทําการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและยังสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

3. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการประกอบอาชีพ และประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลน ท่ีไมแตกตางกัน ดังนี้ 

3.1  ดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ี
ไมแตกตางกัน 

3.2  ดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เก่ียวกับความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร การขอผอนชําระภาษีและ การขอคืนภาษี ท่ีไมแตกตางกัน 

3.3  ดานสถานภาพทางครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาเก่ียวกับทางดานชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบฯ ชองทางท่ีคนควาและศึกษาหา
ขอมูลเพ่ือความเขาใจ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการฯ ลักษณะการคํานวณภาษีเงินได การขอผอนชําระภาษี 
การขอคืนภาษี ท่ีไมแตกตางกัน 

3.4  ดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาเก่ียวกับทางดานวิธีการท่ียื่นแบบและเสียภาษีฯท่ีบอยท่ีสุด ความสนใจขาวสารเก่ียวกับภาษี
อากร และการขอผอนชําระภาษี ท่ีไมแตกตางกัน 

3.5  ดานระยะเวลาการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเก่ียวกับทางดานชองทางท่ีรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบฯ ชองทางท่ีคนควาและ
ศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจ ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และดานความ
สนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร ท่ีไมแตกตางกัน 

3.6  ดานประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเก่ียวกับทางดานการขอคืนภาษี ท่ีไมแตกตางกัน 
 ทําใหความสัมพันธตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีกลาวมาขางตน
ไมตางกัน 
 สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาอยูในระดับความเขาใจมาก พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสวนใหญรับรู
หลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานชองทาง Google คนควาและศึกษาหา
ขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบรายการผานชองทางคนหาผานเว็บไซตกรมสรรพากร ยื่นแบบแสดงรายการ
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ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง ยื่นแบบผานทางอินเตอรเน็ต คํานวณภาษีดวยตนเอง ยื่นท้ัง ภ.ง.ด. 94 
และ ภ.ง.ด. 90 ทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 94 ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทําการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได ภ.ง.ด. 90 ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใชสิทธิในการหักคาลดหยอนภาษีนอกจากคา
ลดหยอนภาษีสวนตัวและครอบครัว มี 1-3 รายการ สนใจขาวสารเก่ียวกับภาษีอากร ไมเคยขอผอนชําระภาษี 
ไมเคยขอคืนภาษี ไมเคยเขาฟงบรรยายหรืออบรมเก่ียวกับหลักเกณฑการคํานวณภาษี การยื่นแบบและการเสีย
ภาษีเงินได ดานเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบอาชีพ ประสบการณในการยื่น
แบบแสดงรายการ  ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุม
อาชีพคาขายออนไลนท่ีไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบอาชีพ และประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการ ท่ีไมแตกตางกัน 
ทําใหความสัมพันธตอพฤติกรรมไมตางกัน จึงควรศึกษาทําความเขาใจวากลุมอาชีพคาขายออนไลนในแตละ
ปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ มีพฤติกรรมดานใดเปนพิเศษ ท่ีมีผลนําไปสูการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาไดอยางเขาใจและถูกตองมากท่ีสุด 

1.2  จากผลการศึกษาความรูความเขาใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาของกลุมอาชีพคาขายออนไลนดานการสังเคราะห (Synthesis) พบวา คาเฉลี่ยระดับความรู
ความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก แตเปนดานท่ีมีผลคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนดานเก่ียวกับการวางแผนภาษี
ของผูท่ีมีหนาท่ีทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและยังสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี กรมสรรพากรควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเก่ียวกับการวางแผนภาษี ใหผูเสีย
ภาษีเขาใจโดยงายและรัดกุม เชนการคลิปโฆษณาสั้นๆ เผยแพรตามหนาเว็บไซตของกรม แทรกโฆษณา 
YOUTUBE ตามรายการท่ีนิยม เปดในท่ีทําการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีและสาขาใหผูท่ีเขามาใชบริการได
รับชมเพ่ือเพ่ิมระดับความเขาใจและไดรับทราบถึงสิทธิประโยชนเพ่ือนํามาลดคาใชจายในสวนท่ีจะตองชําระ
ภาษีใหแกผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเรื่องดังกลาวใหมากข้ึนเพ่ือสนับสนุนและกระตุนใหผูท่ีมีหนาท่ียื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดอยางมากข้ึนและดวยความสมัครใจ 

1.3  จากการศึกษาดานพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุม
อาชีพคาขายออนไลน ดานชองทางท่ีรับรู สวนใหญจะรับรูหลักเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานชองทาง Googleถึงรอยละ 57.3 และชองทางท่ีคนควาและศึกษาหาขอมูล สวนใหญจะ
คนควาและศึกษาหาขอมูลเพ่ือความเขาใจในการยื่นแบบรายการผานชองทางคนหาผานเว็บไซตกรมสรรพากร 
ถึงรอยละ 38 แสดงวาสวนใหญจะคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจหรือทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดผานการคนหาในอินเทอรเน็ต กรมสรรพากรจึงควรอัพเดตขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบันตลอดระยะเวลาเพ่ือ
ปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนและไมถูกตองตามขอมูลขาวสารท่ีเปลี่ยนแปลง 

1.4  จากการตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมในหัวขอ จํานวนครั้งในการเขาฟงบรรยายหรืออบรม
เก่ียวกับหลักเกณฑการคํานวณภาษี การยื่นแบบและการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผูตอบแบบสอบถาม
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ใหญ ไมเคยเขาฟงบรรยายบรรยายหรืออบรมเก่ียวกับหลักเกณฑฯ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.5 จึงมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  กรมสรรพากรควรมีแนวทางทดแทนเพ่ิมเติมนอกจากการอบรมใหขอมูล ถึงสิทธิประโยชนเพ่ือ
นํามาลดคาใชจายในสวนท่ีจะตองชําระภาษีท่ีถูกตอง เชนทําเปนคลิปสโลแกน ฟงแลวติดหูงาย เม่ือเผยแพร
แลวประชาชนท่ัวไปนํามาเปนกระแสนิยม เชนผานชองทาง TIKTOK FACEBOOK 
  เพ่ิมชองทางในการสื่อสาร การประชาสัมพันธใหตามสมัยสังคม เผยแพรความรูดวยคลิปใน
ชองทางเว็บไซตกรม เพจ FACEBOOK TIKTOK YOUTUBE เพ่ือลดชองวางใหกับผูท่ีเขาไมถึงการอบรมและ
การประชาสัมพันธของกรมเพ่ือสนับสนุนและกระตุนใหผูท่ีมีหนาท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดอยางมาก
ข้ึนและดวยความสมัครใจ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยพฤติกรรมในดานอ่ืนๆ โดยใชคําถามชวยในการวิเคราะหเพ่ือคนหา

คําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 6W1H ท่ีสามารถหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในดานอ่ืนๆ เชนการไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐานหรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆท่ีผูทําการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีจะไดรับ 

2.3  ควรมีการศึกษาหาขอมูลหาเขตพ้ืนท่ี สําหรับใชเปนกลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา ท่ีพบวามีการยื่นแบบแสดงรายการเงินไดจํานวนนอยรายหรือเขตพ้ืนท่ี ท่ีเจาหนาท่ีตองติดตามใหทํา
การยื่นแบบแสดงรายการจํานวนมาก เพ่ือคนพบปญหาและพฤติกรรมอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

2.4  ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ
อบรมมาตรการตางๆ โครงการอบใหใหความรูตอกลุมการออกมาตรการภาษีอากรใหม ๆ เก่ียวกับภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา หรือ เชน การหักคาลดหยอนเรื่องบุตร หรือการหักเงินบริจาคท่ีสามารถหักไดเพ่ิมข้ึน 
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