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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 
260 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระตางๆ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหง
หนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ ปจจัย
บรรยากาศองคกร และปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยปจจัยแรงจูงใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปจจัยบรรยากาศองคกรตามลําดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยดานบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีอยางมี
นัยสําคัญมี 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานลักษณะของงาน ในขณะท่ีปจจัยบรรยากาศ
องคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญมี 1 ดาน คือ ดานการยอมรับความขัดแยง ผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไป
เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลในการแกไขปญหาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรไดถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords) : บรรยากาศองคกร; ประสิทธิภาพการทํางาน; แรงจูงใจ 
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Abstract 
 This research aimed to study factors influencing the work efficiency of the personnel 
at the beverage manufacturing company in Pathum Thani province.  By a means of stratified 
random sampling, there were 260 people from the company. Questionnaire was used as data 
collection tool. The data were analyzed by descriptive statistics, multiple linear regression 
analysis to study the relationship between the selected factors and the work efficiency of the 
workers. 
 The results indicated that most of the respondents had a high opinion level towards 
motivation, organization climate and work efficiency factors by extremely level. The 
motivation factor had the highest mean score, followed by the work efficiency factor and the 
organizational climate factor, respectively. The hypothesis testing revealed that the motivation 
and organization climate factors had impacts on the work efficiency of the beverage 
manufacturing company authority’ s personnel in Pathum Thani province. The motivational 
factors, significantly affecting the work efficiency of personnel in a beverage manufacturing 
company in Pathum Thani province, were 2 factors: the success in work and the nature of 
work. Also, the organizational climate factor, significantly affecting the work efficiency of 
personnel in a beverage manufacturing company in Pathum Thani province, were the conflict 
acceptance.  Obtained results can be used as a guideline for developing and improving the 
human resource management system. 
Keywords: motivation; organization climate; work efficiency 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันองคกรท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้น สวนใหญเกิดจากการมีระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ใหมีความรู ความสามารถ และมี
ความพรอมท่ีจะเอ้ือประโยชนใหองคกรดําเนินภารกิจตางๆ ไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเปนงานท่ีมุงเลือกสรรคนดีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานและเม่ือคัดสรรใหบุคลากร
เหลานี้เขามาอยูในองคกรแลวงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองดูแลฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรให
มีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน และมีประสบการณท่ีทันสมัยสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บุคลากรจึงมีบทบาทสําคัญตอการผลักดันภารกิจขององคกรใหสามารถประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (เสกสรร อรกุล, 2555) 
แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นมีแรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มกําลังและเต็ม
ความสามารถ และพึงพอใจในบรรยากาศการทํางานขององคกร เพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ทําใหองคกรเจริญกาวหนา หากบุคลากรเหลานั้น ขาดซ่ึงความตั้งใจ ขาดความกระตือรือรน และขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาไมดีและทําใหองคกรประสบกับความเสื่อมถอยได ดังนั้น 
เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริหารจะตองทราบถึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและจําเปนตองสงเสริมใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เม่ือบุคลากรมี
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดผลดีแกองคกร สงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และบรรลุเปาหมายขององคกรไดในท่ีสุด (สุจรรยา ใจเดช, 2554) นอกจากแรงจูงใจในการทํางานแลว 
บรรยากาศองคกรเปนอีกปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารตองใหความสําคัญตอบรรยากาศองคกรและสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในองคกร
ดวย เพราะบรรยากาศองคกรมีความสําคัญและเก่ียวของกับผูบริหารและบุคลากรโดยตรง สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานของบุคลากร และเอ้ือใหเกิดทัศนคติ และความรูสึกในการทํางานในองคกร ซ่ึงในการท่ีจะผลักดันให
องคกรประสบความสําเร็จ เชน การท่ีบุคลากรในองคกรไดมีสวนรวมในการทํางานผสานความคิด มีไมตรีให
ความชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน ทําใหมีความสุขในการทํางานและมีกําลังใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานก็จะ
ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ลําไพ พรมชัย, 2561) 
 ในยุคปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนท้ังดานคุณภาพ ราคา และการบริการ 
ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ดังนั้นแนวทางในการควบคุมคุณภาพของ
สินคา การควบคุมการผลิต และการลดตนทุนการผลิตจึงเปนแนวทางสําคัญท่ีหลายองคกรนํามาใชเปนกลยุทธ
หลักในการแขงขันดานธุรกิจ โดยในป 2565 บริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ไดนํา
ระบบบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับการยกระดับผลิตภาพการผลิต (Productivity) มาประยุกตใช ซ่ึงระบบ
ดังกลาวมีชื่อเรียกภายในบริษัทวา BRB Excellence in Manufacturing ซ่ึงเปนการรวมกันของระบบบริหาร
จัดการ 3 ระบบ ไดแก 1) ระบบลีน (Lean Management System) 2) การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (Total Productive Maintenance) และ 3) ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) โดยผูบริหารระดับสูงไดวางเปาหมายวาจะขับเคลื่อนองคกรดวยระบบดังกลาว ซ่ึงระบบ
ดังกลาวเปนระบบใหมท่ีบุคลากรในบริษัทไมเคยรูจักและไมเคยปฏิบัติมากอนจึงมองวาเปนเรื่องท่ีใหมและยาก
อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมภาระงานจากงานประจําท่ีรับผิดชอบอยูอีกดวย จึงทําใหเกิดกระแสการตอตานและยัง
นําไปสูความคิดท่ีจะลาออกจากองคกรของท้ังพนักงานในระดับปฏิบัติการ รวมถึงพนักงานในระดับผูบริหาร
ระดับกลางและระดับสูงอีกดวย 
 ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวไวขางตน ประกอบกับการท่ีผูวิจัยเปนหนึ่งในบุคลากรของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยสงเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลท่ีไดรับจาก
การศึกษาจะเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลเพ่ือปรับใชเปนแนวทางในการบริหารงานในองคกร ท่ีผูบริหาร
สามารถนําไปปรับใชกับพนักงานอยางเหมาะสมตรงกับความตองการของบุคลากร อันจะนําไปสูการประสบ
ความสําเร็จตรงตามเปาหมายตามท่ีองคกรไดกําหนดไวตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาระดับปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยใชแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Frederick Herzberg ประกอบดวย ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงาน และดาน
หนาท่ีความรับผิดชอบ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกร ดานโครงสรางองคกร ดานการใหรางวัล
และการลงโทษ ดานความอบอุนและสนับสนุน และดานการยอมรับความขัดแยง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานผลงานบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานกระบวนการทํางาน และดานการจัดหา
และการใชปจจัยทรัพยากร 
  กรอบแนวคิดการวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรตามท่ีตองการวิจัยเปน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยมีตัวแปรอิสระแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแปรอิสระกลุมท่ี 1 เปนตัวแปรหลักท่ีสนใจทําการวิจัย คือ แรงจูงใจ และตัวแปร
อิสระกลุมท่ี 2 เปนตัวแปรหลักท่ีสนใจทําการวิจัย คือ บรรยากาศองคกร ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานี จํานวนท้ังสิ้น 746 คน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 260 คน โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane (1973: 580-581) ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสัดสวนของประชากรท่ีระดับ
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ความเชื่อม่ัน 95% เม่ือยอมใหความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาสัดสวนเกิดข้ึนความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมรับไดไมเกินในระดับ +5% ของคาสัดสวนสูงสุด 
 การสุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดย
แยกประชากรออกเปนกลุมประชากรยอยๆ หรือแบงเปนชั้นภูมิกอน โดยหนวยประชากรแตละชั้นภูมิมี
ลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous) โดยจัดกลุมแยกออกตามฝายงานเปนกลุม 5 กลุม คือ 1) สํานักงาน
กรรมการผูจัดการ 2) ฝายผลิต 3) ฝายบรรจุโซดา-น้ําดื่ม 4) ฝายวิศวกรรมซอมบํารุง 5) ฝายบริหาร แลวสุม
ตัวอยางแบบงายเพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากร เพ่ือใหได
กลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสม กลุมตัวอยางท่ีไดมีความเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด รวมท้ังมีความเปน
ตัวแทนประชากรแตละชั้นดวย ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ฝายงาน 
ประชากรในแต
ละกลุม (คน) 

สัดสวนของประชากร จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

1. สํานักงานกรรมการผูจัดการ 26 (260 x 26) / 746 9 
2. ฝายผลิต 258 (260 x 258) / 746 90 
3. ฝายบรรจุโซดา-น้ําดื่ม 149 (260 x 149) / 746 52 
4. ฝายวศิวกรรม-ซอมบํารุง 117 (260 x 117) / 746 41 
5. ฝายบริหาร 196 (260 x 196) / 746 68 

รวม 746  260 
ท่ีมา: แผนกการบุคคล บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี (2565) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  ผูวิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยภายในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งใน

พ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ผูวิจัยทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากการจัดเก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2566 ถึง 20 มีนาคม 

2566 จํานวน 20 วัน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ผูวิจัยสรางข้ึนเอง มีโครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ โดย

สอบถามในเรื่องเพศ และสังกัดฝายงาน ลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการ

วัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบ

สามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณ คือ คารอยละ โดย

ขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 2 ขอมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกร

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด
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ปทุมธานี จํานวน 31 ขอ โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น ออกเปน 

5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 

  สวนท่ี 3 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

  การสรางแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตน 

ศึกษาหลักการทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม ศึกษาหลักการ และกําหนดประเด็นของคําถามเบื้องตน นําแบบสอบถาม

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะและทําการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาความสอดคลองของ

วัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย และนําไปใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลทดสอบ

ความนาเชื่อถือ จํานวน 30 ชุด แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษามีความนาเชื่อถือเทากับ 0.927 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป

วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช เชน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย สถิติ

ท่ีใช คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression Analysis) โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 260 คน พบวา พนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแหงหนึ่งใน

พ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 168 คน และเปนเพศหญิงจํานวน 92 คน โดย

แบงเปนพนักงานท่ีสังกัดฝายผลิตจํานวน 90 คน สังกัดฝายบริหารจํานวน 68 คน สังกัดฝายบรรจุโซดา-น้ําดื่ม

จํานวน 52 คน สังกัดฝายวิศวกรรม-ซอมบํารุงจํานวน 41 คน และสังกัดสํานักงานกรรมการผูจัดการจํานวน 

9 คน 



145 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566 

 
 ขอมูลปจจัยแรงจูงใจ 

 ขอมูลปจจัยแรงจูงใจของพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จาก

การศึกษาขอมูลพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยแรงจูงใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากจําแนกผล

การวิเคราะหออกเปนแตละดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

ลักษณะของงาน และดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

  ดานความสําเร็จในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัย

แรงจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานลักษณะของงาน ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจ ดาน

ลักษณะของงาน พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจ ดาน

ความรับผิดชอบ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 ขอมูลปจจัยบรรยากาศองคกร 

 ขอมูลปจจัยบรรยากาศองคกรของพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด

ปทุมธานี จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยบรรยากาศองคกรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก หากจําแนกผลการวิเคราะหออกเปนแตละดาน พบวา ดานโครงสรางองคกรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานความอบอุนและการสนับสนุน ลําดับถัดมาคือ ดานการใหรางวัลและการลงโทษและลําดับ

สุดทายคือ ดานการยอมรับความขัดแยง ตามลําดับ 

  ดานโครงสรางองคกร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยบรรยากาศ

องคกร ดานโครงสรางองคกร พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานความอบอุนและการสนับสนุน ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัย

บรรยากาศองคกรดานความอบอุนและการสนับสนุน พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัย

บรรยากาศองคกร ดานการใหรางวัลและการลงโทษ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานการยอมรับความขัดแยง ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัย

บรรยากาศองคกร ดานการยอมรับความขัดแยง พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 ขอมูลปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน 

 ขอมูลปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด

ปทุมธานี จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก หากจําแนกผลการวิเคราะหออกเปนแตละดาน พบวา ดานผลงานบรรลุเปาหมายความสําเร็จ

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการทํางาน และลําดับสุดทายคือ ดานการจัดหาและการใชปจจัย

ทรัพยากร ตามลําดับ 

  ดานผลงานบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของ

ปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน ดานผลงานบรรลุเปาหมายความสําเร็จ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก 
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  ดานกระบวนการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัย

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานกระบวนการทํางาน พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของ

ปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบโดยการใชการการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) พบวา ปจจัยแรงจูงใจและปจจัยบรรยากาศองคกร มี

ความสัมพันธเชิงพหุคูณกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ี

จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณ พบวาปจจัยบรรยากาศองคกรสามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรไดสูงสุด สวน

ปจจัยแรงจูงใจสามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรไดนอยท่ีสุด หากพิจารณาผลการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนรายดาน พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใน

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีท้ังหมด 3 ตัวแปร และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ดานการยอมรับความขัดแยงสามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรไดสูงสุด รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลการวิจัย

ประกอบดวย ดังนี้ 

 ปจจัยดานแรงจูงใจ บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ให

ความสําคัญเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหบุคลากรเกิดแรงผลักดันหรือแรงขับเคลื่อนใน

ตัวบุคคล กระตุนใหบุคลากรเกิดความรูสึกกระตือรือรนและมุงม่ันทุมเทท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหงานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด

ปทุมธานี มีความเห็นในภาพรวมวา แรงจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แมทเทิลคอม จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ

พนักงานบริษัท แมทเทิลคอม จํากัด จํานวน 163 คน โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาก

ผลการวิจัยรายดานของปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยแรงจูงใจมีตัวแปรท่ีสงผลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสําคัญ 2 ตัวแปร ซ่ึงประกอบดวย 

 ดานความสําเร็จในการทํางาน เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความ

คิดเห็นวา การท่ีบุคลากรสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายและมีความมุงม่ันทํางานดังกลาวใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด เม่ือพบปญหาอุปสรรคในการทํางาน บุคลากรขององคกรจะใชความ

พยายามในการแกไขปญหาอุปสรรคใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย บุคลากรขององคกรมีการ

ทบทวนผลงานในอดีตท่ีผานมาและนํามาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงความสําเร็จของงานท่ีไดรับ

มอบหมายทําใหบุคลากรขององคกรรูสึกพึงพอใจหรือภูมิใจ การท่ีสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จ 

สามารถแกไขและปองปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการทํางานไดนั้น เปนแรงจูงใจท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ นิดา ประพฤติธรรม (2563) ได

ศึกษาวิจัย เรื่ อง  ปจจัย ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรสํ านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดยผลการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ใหความสําคัญ

โดยรวมเก่ียวกับปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด อาจเปนเพราะบุคลากรสํานักงาน

อธิการบดี สนใจความสําเร็จของงานและมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จสูงสุด อันนํามาซ่ึง

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเอง สงผลใหภาพรวมดานความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

 ดานลักษณะของงาน เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นวา 

ลักษณะของงานท่ีทําหากมีความทาทายและนาสนใจ ตรงกับความถัด เหมาะสมกับความรูความสามารถของ

บุคลากร โดยเปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสําคัญและมีคุณคาตอองคกร การท่ีองคกรจะ

สามารถทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคกรจะตองมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลําไพ พรมชัย (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยผลการศึกษาพบวา ลักษณะของงานท่ีทํา

หากมีความทาทายและนาสนใจ ตรงกับความถนัดเหมาะกับความรูความสามารถ เปดโอกาสใหใชความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และมีความสําคัญและมีคุณคาตอองคกร หากองคกรมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของบุคลากร จะเปนแรงจูงใจท่ีสงผลใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ให

ความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานบรรยากาศองคกร ซ่ึงบรรยากาศองคกรเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

ของบุคลากรและสงผลถึงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรภายในองคกรในดานตางๆ ท้ังในดานความพึง

พอใจในการทํางาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความตั้งใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร พฤติกรรมการ
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เปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ตลอดจนทัศนคติท่ีมีตอผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน เพราะถาองคกรใดมีบรรยากาศท่ี

เอ้ืออํานวยใหบุคลากรขององคกรทํางานไดอยางเต็มท่ี ก็จะกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพขององคกร บุคลากร

ในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความเห็นในภาพรวมวา บรรยากาศองคกรสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครัช แสนสิงห และ 

สุวัฒนา ตุงสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานของ

พนักงานประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สาขานครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

บรรยากาศองคกรสามารถพยากรณแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ของพนักงานประจําสํานักงาน บริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด สาขานครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยรายดานของ

ปจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิต

เครื่องด่ืมแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยบรรยากาศองคกรมีตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญ 1 ตัว

แปร คือ 

 ดานการยอมรับความขัดแยง เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความ

คิดเห็นวา เม่ือบุคลากรในองคกรมีความคิดเห็นขัดแยงกับผูบริหาร ผูบริหารควรท่ีจะรับฟงเหตุผลและรับไป

พิจารณา ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรแสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานท่ีแตกตางกันไดเสมอ โดยยึดผลประโยชนสูงสุดขององคกร

เปนสําคัญ ดังนั้น เม่ือองคกรไมอาจหลีกเลี่ยงความขัดแยงได ผูบริหารตองเขาใจธรรมชาติของความขัดแยง 

มองความขัดแยงวาเปนเรื่องท่ีชวยกระตุนความคิด กอใหเกิดความสรางสรรคในการทํางาน แกไขปญหาดวย

การเปดใจใหกวาง สรางบรรยากาศการมีสวนรวม เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถสรางสรรคงานใหบรรลุ

เปาหมาย องคกรจําเปนตองหากระบวนการวิธีการบริหารความขัดแยงของพนักงานในองคกร เพ่ือใหการ

ดําเนินงานนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธีรศักดิ์ อัครบวร (2545: 177) กลาวถึงผลดีของความขัดแยงไววา ความขัดแยงมีผลดีหลายประการ คือ ความ

ขัดแยงชวยกอใหเกิดการเรียนรูและปรับปรุงพฤติกรรมซ่ึงกันและกัน เรียนรูการอดกลั้นตอพฤติกรรมและ

อารมณของผูอ่ืนมากข้ึน มีความกลาท่ีจะรับผิดชอบและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน กระตุนใหบุคคลแสวงหา

วิธีการท่ีดีข้ึนในการทํางาน ชวยกระตุนใหเกิดการแขงขันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายมากยิ่งข้ึน เม่ือมีความ

ขัดแยงปรากฏข้ึนจะเปนการเปดเผยปญหาท่ีซอนเรน และเม่ือสามารถจัดการกับความขัดแยงไปได สมาชิกใน

หนวยงานนั้นๆ หรือสังคมนั้นๆ จะเกิดความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน ชวยใหสมาชิกของกลุมอยากรวมกลุมกัน

ทํางานมากข้ึน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในสิ่งแปลกใหมสงผลใหองคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน

สามารถบรรลุผลสําเร็จและเจริญกาวหนาตอไป 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 บุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีแรงจูงใจในการทํางานอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานมาเปนอันดับแรก บุคลากรมีความมุงม่ัน
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ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว แมจะพบเจอปญหาอุปสรรคในการทํางานก็ตาม ทําใหเกิด

เปนความภาคภูมิใจในความสําเร็จ และยังมีการทบทวนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยาง

สมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน บุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญวางานท่ีไดรับมอบหมายมีความทา

ทาย เปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน และมีความสําคัญตอองคกร ลําดับสุดทาย คือ ดานการ

ยอมรับความขัดแยง บุคลากรมีความตระหนักวาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพ่ือรวมงานหรือ

แมกระท่ังกับผูบริหารได ท้ังนี้ เพ่ือใหงานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมาย

ไว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

1.1  ผูบริหารควรกําหนดแผนงานและกลยุทธในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเปนกรอบ

แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีทิศทางท่ีชัดเจน เก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรรวมท้ังการเตรียมบุคลากรใหมีคุณภาพเหมาะสมกับงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร 

1.2  ผูบริหารควรเปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรใชความสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจ

ในการแกปญหา และพัฒนาคุณภาพงานไดอยางเต็มท่ี เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามท่ี

องคกรกําหนดไว 

1.3  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน โดยเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝายไมมีอคติตอกัน เพ่ือเปนการ

สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดีจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดรูสึกถึงความรัก ความสามัคคี มีความเขาใจซ่ึง

กันและกัน และลดความขัดแยงในองคกรได 

1.4  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางเสริมกําลังใจในการทํางานของพนักงาน ดวยการ 

ชื่นชมในสิ่งท่ีพนักงานทําไดดี แมบางครั้งผลลัพธอาจจะไมใชความสาํเร็จท่ีงดงาม แตหากทุกคนในทีมรวมแรง

รวมใจกันอยางเต็มท่ีแลว ก็ควรไดรับการชื่นชมในความพยายามนั้นเชนกัน เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีกําลังใจใน

การทําสิ่งดีๆ ใหแกบริษัทตอไป และเปนแบบอยางใหพนักงานคนอ่ืนๆ ท้ังนี้ นอกจากจะชื่นชมแบบตัวตอตัว

แลว ควรมีการแสดงความชื่นชมใหพนักงานอ่ืนๆ ทราบโดยท่ัวกันผานชองทางตางๆ ของบริษัทดวย เชน การ

ประกาศบนบอรดประชาสมัพันธ, การประกาศบนบอรดเว็บไซตของบริษัท เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 ชุดตัวแปรทํานายท้ัง 7 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหงหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ไดเพียงรอยละ 40.90 แสดง

วายังมีปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแหง

หนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมตัวแปรทํานายท่ีสําคัญอ่ืนๆ 
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