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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาองคประกอบของการตัดสินใจเลือกสถานท่ีนั่งทํางาน 
(WFA) และศึกษาผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพของการทํางาน โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการวิจัยครั้งนี้จะใช
ประชากรจากบริษัทเอกชนแหงหนึ่งท่ีมีสิทธิ์ในการใชนโยบาย WFA จํานวน 64 คน และใชการวิเคราะหผล
ทางสถิติ ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสําหรับการทดสอบสมติฐาน ใชสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแก F-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวาสถานท่ีท่ีคนชอบนั่งทํางานมากท่ีสุด คือ บาน แตบานกลับไมใชสถานท่ีท่ีคนเลือก
ท่ีจะนั่งทํางานมากสุด ผลการศึกษากลับพบวาสถานท่ีทํางานหรือออฟฟศเปนสถานท่ีท่ีคนเลือกท่ีจะนั่งทํางาน
มากท่ีสุด จํานวน 3-4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 54.90 และเม่ือศึกษาถึงองคประกอบท่ีสงผลตอ 
ประสิทธิภาพในการทํางานพบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ปจจัยทางกายภาพเชนแสง/สี เสียง กลิ่น 
สงผลตอความประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน ความผิดพลาด และเวลาท่ีใชในการ
ทํางาน องคประกอบดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานสงผลตอ
ประสิทธิภาพใน 2 ดาน ไดแก ปริมาณงานและความผิดพลาด สวนขององคประกอบดานครอบครัวและ
คาใชจายในการเดินทางสงผลตอประสิทธิภาพในดานปริมาณงานเทานั้น สวนองคประกอบดานระยะเวลาใน
การเดินทางซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีนั่งทํางานมากท่ีสุดแตกลับไมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในดานใดเลยเชนเดียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบ; work from anywhere; ประสิทธิภาพ 
 
Abstract 
 The purpose of this study were to examine the factors of workplace decision 
making (WFA) and investigate the impact of Work From Anywhere (WFA) on work efficiency, 
by using survey research methodology and utilizing questionnaires as a data collection tool. 
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In this research, a total of 64 individuals from a private company, eligible for the WFA policy, 
were included. Statistical analysis techniques, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, were employed. Additionally, inferential statistics, such as the F-test at 
a statistical significance level of 0.05, was utilized for hypothesis testing. 
 The study revealed that even though a home was a preferred place for individuals 
to sit and work, it was not the most commonly chosen location. The workplace or office 
was identified as the primary choice for people to sit and work, typically for 3-4 days a 
week, accounting for 54.90 percent. When examining the factors influencing work efficiency, 
it was found that the working environment, including physical aspects such as light/color, 
sound, and smell, significantly impacted performance in all three aspects: workload, errors, 
and time spent on work. Furthermore, elements of relationships with supervisors, 
subordinates, and colleagues had an effect on performance in terms of workload and 
mistakes. Family-related factors and travel expenses solely influenced performance in 
terms of throughput. Surprisingly, travel time, despite being the most influential factor in 
choosing a workplace, neither impacted efficiency nor facilities. 
Keywords: effect; work from Anywhere; productivity 
 
บทนํา (Introduction) 
 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 ท่ีผานมา ทําใหเราเขาสูยุค New Normal 
หรือ ความปกติใหมอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบ
วิถีชีวิตไปพรอมกันท่ัวโลก จากท่ีเราเคยออกจากบาน เพ่ือไปทํางาน ไปโรงเรียน เราตองหันมาทําทุกอยางท่ี
บาน และหากมีความจําเปนตองออกจากบาน เราตองใสหนากากเพ่ือปองกันโรค เวนระยะหางสําหรับบุคคล 
ลางมือบอยๆ เช็ดมือดวยแอลกอฮอล (Alcohol) เปนตน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจและบริการ 
ตาง ๆ ใหทันตอสถานการณปจจุบัน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนธุรกรรมตางๆไปสูระบบออนไลน สิ่งนี้เกิดเปนวิถี
ใหมในการดํารงชีวิต ซ่ึงเม่ือเราตองปฏิบัติกันเปนปกติอยางตอเนื่อง ในท่ีสุดท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปน New 
Normal ในสังคมไปนั่นเอง สิ่งท่ีเราตองพึงระวังและปฏิบัติตามในยุคท่ีเชื้อไวรัสระบาดนั่นคือ Social 
Distancing หรือมาตรการเวนระยะหางซ่ึงถูกนํามาใชเพ่ือลดการแพรระบาดของโรคและเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลใหประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากท่ีสุด (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน, 2565) 
 รูปแบบการทํางานของเกือบทุกองคกรท่ีมีการออกนโยบาย Work From Home เพ่ือควบคุมการ
แพรกระจายเชื้อและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ในขณะท่ีองคกรเองก็ตองวางแผนรับมือใหธุรกิจเดินหนาตอเพ่ือ
ความอยูรอดและรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรและทํางานไดอยางมีเสถียรภาพมากท่ีสุด จึงมีการนําเอา 
technology ตางๆมาใชมากข้ึนเพ่ือรองรับระบบการทํางานระยะไกล หรือ Remote Working นั่นเอง 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2565) 
 แมวาสถานการณการแพรระบาดจะคลี่คลายลง แตจะเห็นไดวาหลายบริษัทยังคงนโยบายการ
ทํางานระยะไกลไว ครั้งนี้ไมเพียงแตเปนการทํางานจากท่ีบานเทานั้น แตยังใหพนักงานสามารถทํางานจากท่ี
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ไหนก็ได (Work From Anywhere) รวมท้ังบางองคกรมีการผสมผสานระหวางการทํางานในออฟฟศและการ
ทํางานจากท่ีไหนก็ไดตามวันท่ีองคกรและพนักงานรวมกันกําหนด (Hybrid Working) นั่นก็ถือเปนจุดเปลี่ยน
ครั้งสําคัญในวิถีการทํางานของหลายองคกรในประเทศไทยท่ีทําใหตองปรับตัวไปสูโลกยุค New Normal 
แนนอนวาจุดเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบใหม ทําใหพนักงานมีความยืดหยุนในการทํางานมากข้ึน ไมวาจะเปน
การจัดสรรเวลาทํางาน รูปแบบของการทํางาน และโดยเฉพาะการเลือกสถานท่ีนั่งทํางานไดเองตามความ
ตองการ บางคนเลือกท่ีจะนั่งทํางานท่ีบาน หรือ บางคนเลือกท่ีจะออกไปหาบรรยากาศใหมๆในการทํางาน 
เชน Co-working space รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน (Pattama K, 2563) 
 การเลือกนั่งทํางานในสถานท่ีตางๆ ก็ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันออกไป ความ
สะดวกสบายอาจไมไดเอ้ืออํานวยเทากับการท่ีเราทํางานในออฟฟศหรือสถานท่ีปฏิบัติงานจริง แตก็มีอีกหลาย
เหตุผลท่ีทําใหหลายคนเลือกจะท่ี Work From Anywhere แทนการทํางานแบบ onsite ตามปกติ นี่จึงเปน
หนึ่งในเหตุผลของงานวิจัยวาองคประกอบใดบางท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีนั่งทํางาน และเม่ือ
พนักงานมีอิสระอยางเต็มท่ีในการออกแบบการทํางานของตนเองจึงเปนท่ีนาสนใจวา การทํางานในรูปแบบ
ใหมจะมีประสิทธิภาพจริงๆหรือไมเม่ือเทียบการการทํางานแบบด้ังเดิม พนักงานจะใชเวลาในการทํางานเต็ม
กําลังเทียบเทากับการทํางานท่ีออฟฟศหรือไม เม่ือไมมีคนคอยจับตามองและสามารถทํางานไดอยางอิสระมาก
ข้ึน และจะสงผลตอประสิทธิภาพของพนักงานอยางไรเม่ือเทียบกับยุคกอน Covid-19 นี่จึงเปนอีกหนึ่งเหตุผล
ของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการตัดสินใจเลือกสถานท่ีนั่งทํางาน (WFA) 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพของการทํางาน 

 
คําถามวิจัย (Research Questions) 

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ปจจัยทางกายภาพเชนแสง/สี เสียง กลิ่น สงผลตอความ
ประสิทธิภาพการทํางานหรือไม 

2. ชีวิตสวนตัว (Work-life balance) เชน ระยะเวลาเดินทาง การไดอยูกับครอบครัวสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานหรือไม 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานหรือไม 
4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
5. คาใชจายในการไปทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานหรือไม 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทแหงหนึ่งในยุค New Normal” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของการ
ดําเนินการดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
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  เนื้อหาของงานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเก่ียวกับปจจัยใดบางท่ีสงผลตอสถานท่ีนั่งทํางานและสงผลตอไป
ยังประสิทธิภาพของงาน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
 กลุมเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งจํานวน 64 คน 
1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัยคือ มกราคม 2566-เมษายน 2566 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 120 วัน 
2. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1  ข อม ูลปฐมภ ูม ิ (Primary Data) เป นการเก ็บรวบรวมข อม ูล ที ่ได จากการการ เก ็บ
แบบสอบถามผาน Google form 

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู ว ิจ ัยทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆที่เกี ่ยวของ เชน วิทยานิพนธ หนังสือ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อใชในการ
วิเคราะหรวมกับขอมูลปฐมภูมิ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสําหรับการทดสอบสมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก F-test สําหรับทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในบริษัทแหงหนึ่งในยุค New Normal ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาองคประกอบของการตัดสินใจเลือกสถานที่นั ่งทํางาน 
(WFA) เริ่มตนผูวิจัยไดทําการคัดกรองผูท่ีตอบแบบสอบถาม โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน ท่ีอยูใน
แผนกท่ีไมมีนโยบาย WFA อันเนื่องมาจากลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางานเทานั้น จึงทําใหเหลือ
ประชากรท้ังสิ้น 51 คน และไดทําการสํารวจความถ่ีของการนั่งทํางานในสถานท่ีตางๆ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากจะมีการนั่งทํางานในสถานท่ีทํางานหรือออฟฟศมากท่ีสุดเปนความถ่ี 3-4 วันตอสัปดาห 
รองลงมาคือท่ีบาน 1-2 วันตอสัปดาห สวน รานอาหาร/รานกาแฟ, Co-working space/หองสมุดสาธารณะ มี
จํานวนนอยมากท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะนั่งทํางาน ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี1 แสดงความถ่ีของการนั่งทํางานในสถานท่ีตางๆ (N = 51) 

สถานท่ี
ทํางาน 

ความถ่ีของการน่ังทํางาน (ก่ีวัน/สัปดาห) 

ไมเลย 1-2 วัน 3-4 วัน ทุกวัน รวม 
จํานวน

คน 
รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

สถานท่ี
ทํางาน/ 
ออฟฟศ 

0 0 11 21.5
7 

28 54.9
0 

12 23.5
3 

51 100 
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สถานท่ี
ทํางาน 

ความถ่ีของการน่ังทํางาน (ก่ีวัน/สัปดาห) 

ไมเลย 1-2 วัน 3-4 วัน ทุกวัน รวม 
จํานวน

คน 
รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

จํานวน
คน 

รอย
ละ 

บาน 8 15.6
9 

42 82.3
5 

1 1.96 0.00 0 51 100 

รานอาหาร/ 
รานกาแฟ 

26 50.9
8 

23 45.1
0 

2 3.92 0 0 51 100 

Co-working 
space/
หองสมุด
สาธารณะ 

45 88.2
4 

5 9.80 1 1.96 0 0 51 100 

อ่ืนๆ 41 80.3
9 

8 15.6
9 

2 3.92 0 0 51 100 

 ผลการว ิจ ัย เ กี ่ยวก ับสถานที ่ที ่ผู ตอบแบบสอบถามชอบนั ่ง ทํางานมากที ่ส ุดพบว าผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากชอบนั่งทํางานท่ีบานมากท่ีสุดเปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือชอบ
นั่งทํางานท่ีสถานท่ีทํางาน/ออฟฟศ มากท่ีสุด  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 23.5 Co-working space/
หองสมุดสาธารณะ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รานอาหาร/รานกาแฟ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลของสถานท่ีท่ีคนชอบนั่งทํางานมากท่ีสุด 

สถานท่ีน่ังทํางาน จํานวนคน รอยละ 
สถานท่ีทํางาน/ออฟฟศ 12 23.5 
บาน 32 62.7 
รานอาหาร/รานกาแฟ 2 3.9 
Co-working space/หองสมุดสาธารณะ 4 7.8 
อ่ืนๆ 1 2.0 
รวม 51 100 

 ผลการวิจัยเก่ียวกับองคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีนั่งทํางานมีท้ังหมด 6 องคประกอบ 
เรียงจากมากไปนอย ไดแก ระยะเวลาในการเดินทาง (x� = 4.37) สภาพแวดลอม แสง/สี, เสียง, กลิ่น (x�= 

4.29) สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร เครื่องปริ้นท เปนตน (x� = 4.10) 
คาใชจายในการเดินทาง (x� = 3.98) องคประกอบดานครอบครัว (x� = 3.35) และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (x� = 3.04) ตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีนั่งทํางาน 

องคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีน่ัง
ทํางาน 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

(x�) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ลําดับ 

ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอม แสง/ส,ี เสียง, กลิ่น 25 18 6 2 0 4.29 0.832 2 
ระยะเวลาในการเดินทาง 28 15 7 1 0 4.37 0.799 1 
องคประกอบดานครอบครัว 14 10 11 12 4 3.35 1.324 5 
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องคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีน่ัง

ทํางาน 
มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

(x�) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ลําดับ 

ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน 
อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร เครื่องปริ้น เปนตน 

23 15 9 3 1 4.10 1.025 
3 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน 

7 14 12 10 8 3.04 1.296 
6 

คาใชจายในการเดินทาง 22 13 9 7 0 3.98 1.086 4 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพ
ของการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดปริมาณงานเพ่ิมข้ึนจากการ Work from anywhere 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 68.63 ไดปริมาณงานเทาเดิม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และได
ปริมาณงานนอยลง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.96 เม่ือพิจารณาในดานความผิดพลาดของงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผิดพลาดในการทํางานเทาเดิม จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 60.78 
รองลงมา คือ มีความผิดพลาดในการทํางานนอยลง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยลง 33.33 และมีความผิดพลาด
ในการทํางานเพ่ิมข้ึน 3 คน คิดเปนรอยลง 5.88 และเม่ือพิจารณาดานเวลาท่ีใชในการทํางาน พบวาผูตอบ
สอบถามสวนใหญใชเวลาในการทํางานเทาเดิม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 49.02 รองลงมาคือใชเวลาใน
การทํางานเพ่ิมข้ึน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และใชเวลาในการทํางานนอยลง 7 คน คิดเปน 
รอยละ 13.73 ตามตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานท้ัง 3 ดาน 

 เพ่ิมข้ึน เทาเดิม นอยลง รวม 
จํานวน

คน 
รอยละ จํานวน

คน 
รอยละ จํานวน

คน 
รอยละ จํานวน

คน 
รอยละ 

ปริมาณงาน 35 68.63 15 29.41 1 1.96 51 100 
ความผิดพลาด 3 5.88 31 60.78 17 33.33 51 100 
เวลาท่ีใชในการทํางาน 19 37.25 25 49.02 7 13.73 51 100 

 ผลของประสิทธิภาพในการทํางานจากการนั่งทํางานในสถานท่ีตางๆหรือการ Work from  
anywhere จากผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ปจจัยทางกายภาพเชนแสง/ส ีเสียง กลิ่น 
สงผลตอความประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน ความผิดพลาด และเวลาท่ีใชในการ
ทํางาน องคประกอบดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานสงผลตอ
ประสิทธิภาพใน 2 ดานไดแก ปริมาณงานและความผิดพลาด องคประกอบดานครอบครัวและคาใชจายในการ
เดินทางสงผลตอประสิทธิภาพในดานปริมาณงานเทานั้น สวนองคประกอบดานระยะเวลาในการเดินทางและ
สิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอประสิทธิภาพในดานใดเลย 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย เรื่องผลกระทบของการ Work From Anywhere (WFA) ตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทแหงหนึ่งในยุค New Normal มีประเด็นท่ีนาสนใจและสามารถนํามาอภิปราย
ผลได ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาเก่ียวกับสถานท่ีและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกนั่งทํางานใน
สถานท่ีนั่นๆ สามารอภิปรายผลได ดังนี้ 
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 บาน เปนสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบท่ีจะนั่งทํางานมากท่ีสุด ผูวิจัยคิดวาเหตุผลเปนเพราะ
บานเปนท่ีท่ีสะดวกสบายมากท่ีสุดและอาจจะสามารถสรางสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work life 
balance) ไดดีท่ีสุดเชนเดียวกัน จากผลการศึกษาจะเห็นวาองคประกอบดานระยะเวลาในการเดินทางนั้นเปน
องคประกอบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกนั่งทํางานมากท่ีสุด เราสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางเพ่ืออยู
กับครอบครัวไดมากข้ึน พรอมท้ังทํางานไปดวยในเวลาเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bloom et al. 
(2013: 168) และ Fonner & Roloff (2010: 336) ท่ีกลาววาการทํางานจากท่ีบานหรือการทํางานทางไกล
ไดรับการพิสูจนแลววาเปนประโยชนอยางมากในระดับบุคคล พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงทําให
ระดับลาออกลดลงอยางมาก อยางไรก็ตาม ก็ยังมีบางงานวิจัยท่ีกลาววา การ Work from home สงผล
กระทบในเชิงลบตอ Work life balance เนื่องจากการ Work from home อาจทําใหพนักงานทํางานหนัก
มากข้ึน เพราะพนักงานอาจจะทํางานจนลืมเวลาเลิกงาน ตารางเวลาและรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ทําใหมีความเสี่ยงตอสุขภาพมากข้ึน เชน ระดับความเครียดและความวิตกกังวลสูง ความเหนื่อยลา 
ภาวะหมดไฟในการทํางาน อาการปวดหัว และอาการปวดตา ซ่ึงผลท่ีตามมาทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ลดลง ในขณะเดียวกันการศึกษาสวนใหญยังแสดงใหเห็นวาไมมีความสัมพันธท่ีมีนัยสําคัญระหวางการทํางาน
ทางไกลกับความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Rañeses et al., 2022: 63) 
 สถานท่ีทํางาน/ออฟฟศ เปนสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามนั่งทํางานมากท่ีสุดในแตละสัปดาห 
รวมถึงเปนสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบนั่งทํางานเปนอันดับ 2 รองจากท่ีบาน ผูวิจัยคิดวาสถานท่ีทํางาน
หรือออฟฟศ เปนสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานมากท่ีสุด ไมวาจะเปน แสง ส ีเสียง หรือกลิ่น ท่ี
เหมาะสมและเปนปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัยของของ 
เฮอรซเบิรก รวมถึงสถานท่ีทํางาน/ออฟฟศ มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครันตอการทํางาน ไมวาจะเปน 
อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร เครื่องปริ้นท อุปกรณสํานักงานตางๆ เปนตน ซ่ึงจากผลการศึกษานั้นองคประกอบ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกก็เปนองคประกอบท่ีสงผลตอการเลือกนั่งในงานในสถานท่ีนั้นๆเปนอันดับท่ี 3 อีก
ดวย และอีกเหตุผลหนึ่งท่ีผูวิจัยคิดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะนั่งทํางานในสถานท่ีทํางาน/ออฟฟศ อาจะ
เปนเพราะนโยบายของทางบริษัทเองท่ีมีขอกําหนดในพนักงานตองเขาออฟฟศทุกสัปดาห 
 Co-working space/หองสมุดสาธารณะ เปนสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเลือกท่ีเขาไป
นั่งทํางานเลย จากงานวิจัยของ วรันยณัฐ ภาคภูมิ (2559: 25) อางอิงไดวากลุมคนท่ีใชบริการ Co-working 
space สวนมากอยูในชวงอายุ 23-30 ป และประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ ถึงรอยละ 40 ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ท่ีสวนมากอยูในชวงอายุ 30-50 ป และท้ังหมดเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จึงไมใชกลุมคนท่ีจะเขาใชบริการ Co-working space/หองสมุดสาธารณะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูตอบ
แบบสอบถามยังไมคุนเคยกับ Co-working space/หองสมุดสาธารณะ มากนัก เพราะ Co-working space/
หองสมุดสาธารณะ ยังมีไมมากเทาท่ีควร และระยะเวลาเดินทาง รวมถึงคาใชจายในการเดินทาง ก็อาจเปน
องคประกอบหนึ่งในการตัดสินใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามไมเลือกท่ีจะนั่งทํางานในสถานท่ีประเภทนี้  
 รานอาหาร/รานกาแฟ เปนสถานท่ีท่ีคนชอบท่ีจะนั่งทํางานนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับสถานท่ีอ่ืนๆท่ีกลาว
มา ผูวิจัยคิดวาสภาพแวดลอมรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในรานอาหารหรือรานกาแฟยังไมเอ้ืออํานวยมาก
นัก ไมวาจะเปนแสงท่ีอาจจะไมเพียงพอ และ เสียงท่ีดังเกินไปจนทําใหขาดสมาธิและสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานได แตท้ังนี้ท้ังนั้นผูตอบแบบสอบถามบางสวนก็ยังคงเลือกท่ีจะนั่งทํางานในสถานท่ีนี้ประมาณ 1-2 
วันในหนึ่งสัปดาห ซ่ึงก็สอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบัน ท่ีเรามักจะเห็นผูคนนั่งทํางานในรานกาแฟเต็มไป
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หมด ผูวิจัยคิดวาเหตุผลมากจากการท่ีสถานท่ีเหลานี้ เปนสถานท่ีท่ีเขาถึงงายมากกวา เ ม่ือเทียบกับ 
Co-working space/หองสมุดสาธารณะ อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต ดังนั้นจึงมีความ
เปนไปไดท่ีคนสวนใหญจะเดินเขาไปรับประทานอาหารและเครื่องดื่มพรอมๆกับการทํางานไปดวยนั่นเอง 

2. จากผลการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการ Work from  anywhere สามารถอภิปราย
ผลได ดังนี ้
 การ Work from anywhere ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดปริมาณงานเพ่ิมข้ึนมากกวาการ
ทํางานแบบดั้งเดิมท่ีอยูแตในสถานท่ีทํางาน/ออฟฟศเทานั้น และถึงแมวาจะทํางานจากท่ีใดก็ตาม แตก็ไมไดทํา
ใหเกิดความผิดพลาดของงานและระยะเวลาในการทํางานเพ่ิมข้ึนเลย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rañeses 
et al. (2022: 63) ท่ีสรุปวาการทํางานระยะไกลมีบทบาทสําคัญในประสิทธิภาพ พนักงานสวนใหญเห็น 
พองกันวาการทํางานระยะไกลชวยเพ่ิมโอกาสในการทํางานของตนใหสําเร็จ แมวาจะมีปริมาณงานในแตละวัน
เม่ือเทียบกับสภาพแวดลอมในสํานักงานตามปกติ ผลการวิจัยจํานวนมากจากเอกสารสนับสนุนผลกระทบ 
เชิงบวกของการทํางานทางไกลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Bloom et al.(2013: 168) ท่ีรายงานเก่ียวกับการทดลอง WFH ท่ีบริษัทจีนซ่ึงมีพนักงาน 16,000 คน 
และสงผลใหประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 13% ท้ังนี้เนื่องมาจากปจจัยหลักสองประการ: ประการแรก พนักงาน
สามารถทํางานเฉลี่ยตอเดือนไดมากกวานาทีตอกะ อันเนื่องมาจากการหยุดพักและวันลาปวยท่ีนอยลง 
ประการท่ีสอง สามารถทํางานในท่ีเงียบกวาและสะดวกกวา ทําใหมีสมาธิดีข้ึนและจึงทํางานท่ีคลายคลึงกัน
จํานวนมากข้ึนในระยะเวลาเทากัน นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สังขชวย 
(2565: 566) ซ่ึงมีผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยภาพของบุคลากรพบวาการทํางานท่ีบาน
สงผลดีในการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท้ัง 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน 
ความผิดพลาด และเวลาท่ีใชในการทํางาน ซ่ึงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนหนึ่งในปจจัยคํ้าจุนของ 
เฮอรซเบิรก เปนตัวกระตุนท่ีมีสวนทําใหความพึงพอใจและแรงจูงใจในงานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจสงผลในเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ตามรายงานของ Okine et al. (2021: 2222) ท่ีรายงานวา แรงจูงใจ
สามารถเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพของพนักงานได หากรูปแบบของแรงจูงใจท่ีเลือกนั้นตรงกับความตองการของ
พนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขาก็จะเพ่ิมข้ึน ในทางกลับกัน หากรูปแบบแรงจูงใจท่ีเลือกไม
ตอบสนองความตองการของพนักงาน ผลประโยชนจะลดลง ดังนั้น จึงสนับสนุนใหองคกรเขาใจความตองการ
ท่ีจูงใจของพนักงานแตละคนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Work-life balance) เชน ระยะเวลาเดินทาง องคประกอบ
ดานครอบครัว ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการเดินทาง ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน สวน
องคประกอบดานครอบครัวสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณงานเทานั้น ดูเหมือนวาความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวจะไมไดสงผลกับประสิทธิภาพในการทํางานมากนักในกรณีท่ีพูดถึงการทํางาน
ระยะไกล ซ่ึงมีผลงานวิจัยท่ีชี้ใหเห็นวาแนวคิดของ WFH นําไปสูการทํางานหนักเกินไป และจํานวนการประชุม
และรายงานท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงสรางความกังวลเก่ียวกับสุขภาพรางกายและจิตใจของบุคคล สิ่งนี้สงผลเสียตอขอบเขต
งานของพนักงานเนื่องจากลดประสิทธิภาพในการทํางาน (Susanto et al., 2022: 6) 
 องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เครื่องปริ้น ผลการศึกษา
พบวา องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยคิดวาในปจจุบัน
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เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก ทุกคนคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีตางๆ จน
เครื่องมือในการทํางาน อยางคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร อยางโทรศัพทมือถือหรือ Tablet กลายเปนสิ่งท่ี
ทุกคนมีติดตัว รวมถึงสัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทํางานในปจจุบันเราสามารถทํางานไดทุกท่ี 
ทุกเวลา ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมไดคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวก เพราะในปจจุบัน แค
โทรศัพทมือถือแค 1 เครื่อง ก็สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน โดยไมจําเปนตองมี เครื่องปริ้น 
อุปกรณสํานักงาน หรือสิ่งอ่ืนๆท่ีจะชวยทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 องคประกอบดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผลการศึกษาพบวา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณงานและความผิดพลาด ซ่ึง
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานก็เปนหนึ่งในปจจัยคํ้าจุนของ เฮอรซเบิรก ซ่ึงการมี
ความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีทํางานรวมกันยอมเปนตัวกระตุนใหเกิดความสุขและความพึงพอใจในงาน เกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน และอาจสงผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
 องคประกอบดานคาใชจายในการไปทํางานสงผลตอความประสิทธิภาพการทํางาน ผลการศึกษา
พบวาองคประกอบดานคาใชจายสงผลตอประสิทธิภาพในดานของปริมาณงาน แนนอนวาการ Work from 
anywhere จะชวยหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา ประหยัดคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง (อํานวย สังขชวย, 
2565: 575) ดังนั้น การมีรายจายลดลง ก็เปนหนึ่งในตัวกระตุนท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน จนทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไดเชนกัน 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา องคประกอบหลายๆสิ่งในสถานท่ีนั่งทํางานสงผลตอประสิทธิภาพของงานท้ังสิ้น 
ไมวาจะดานปริมาณงาน ความผิดพลาด หรือระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ดังนั้น การเลือกองคประกอบใน
สถานท่ีนั่งทํางานท่ีเหมาะสม เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลในองคกร 
องคประกอบดานครอบครัว ซ่ึงเปนปจจัยคํ้าจุนท่ีจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานและนําไปสูประสิทธิภาพ
ในการทํางานท่ีดีข้ึน 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในทุกดาน คือ สภาพแวดลอมจะเห็นได
วาสถานท่ีทํางานหรือออฟฟศยุคใหมจะมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนเพ่ือใหเขากับไลฟสไตลการทํางานของผูคน
ในยุคดิจิทัล ปจจุบันสถานท่ีทํางานท่ีดีจึงไมควรมีแตหองทํางานท่ีมีเอาไวสําหรับทํางานเพียงอยางเดียวเทานั้น 
แตออฟฟศยุคใหมควรใสใจและคํานึงถึงวิถีการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนไปของผูคนรวมถึงการปรับตัวเขาสูยุค New 
Normal ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมเดินทางสะดวกสบาย แสงสวางท่ีเพียงพอ พ้ืนท่ีสีเขียวหรือ
สวนสาธารณะสําหรับพักผอนและออกกําลังกาย พ้ืนท่ี relax สําหรับพนักงาน สถานท่ีเสริมสรางการเรียนรูสิ่ง
ใหมๆ ศูนยอาหารและรานอาหารท่ีหลากหลาย, หรือเทคโนโลยีล้ําสมัยเขากับยุค 4.0 สิ่งเหลานี้จะเปนสวน
ชวยสําคัญท่ีทําใหสถานท่ีทํางานมีความยืดหยุน สราง Work-life balance ใหแกชีวิตการทํางานของพนักงาน
เพ่ือใหพวกเขาความสุขมากยิ่งข้ึนอีกดวย และท่ีสําคัญสิ่งนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหพนักงานทานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาประชากรของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งเทานั้น 
ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาในขอบเขตงานวิจัยท่ีกวางข้ึน กลุมตัวอยางท่ีมากข้ึน เพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหผลไดละเอียดและแมนยํามากข้ึน รวมถึงองคประกอบสวนใหญในงานวิจัยนี้มาจากทฤษฎีสองปจจัย 
ซ่ึงอาจจะยังมีองคประกอบอ่ืนๆท่ีสงผลตอการเลือกสถานท่ีนั่งทํางาน และสงผลประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึง
อาจจะสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติมในงานวิจัยตอไปได 
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