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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1)เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ 2)เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน 3)เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กับประชากร
ท้ังหมด คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 134 คน และผูใหขอมูลหลักท่ีสําคัญ คือ 
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 5 คน 
 ผลการวิจัยพบวา 1)ระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานสมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี รองลงมา คือ ดานสมรรถนะตามสายงาน ดานสมรรถนะหลัก ตามลําดับ 
2)การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและระยะเวลาปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาสมรรถนะ
อาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลกไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
คําสําคัญ (Keywords) : อาสาสมัครคุมประพฤติ; การแกไขฟนฟู; ผูกระทําผิด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to investigate the competence development 
levels of the probation volunteers; 2) to compare them for rehabilitating the community-
based offenders, classified by their personal factors; and 3) to propose guidelines for 
developing the competence of the probation volunteers. officers in rehabilitating community-
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based offenders. It was a mixed-method research conducted through quantitative and 
qualitative methods. The population A sample consisted of 134 probation volunteers and the 
five key informants were the probation volunteer in Phitsanulok. 
 The findings indicated the following. 1) The overall competence development level 
of the probation volunteer was at a high level. When individual aspects were considered, the 
aspect with the highest mean of competence was position followed by functional and core 
respectively. 2) When the competence development levels of probation volunteers were 
compared by their personal factors, the key informants with varieties of genders, ages, 
education levels, occupations, incomes, and length of service had no differences of opinions 
on the competence development of the probation volunteers. Thus, an hypothesis was 
rejected. 
Keyword: probation volunteers; rehabilitation; offenders 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันสถิติผูกระทําผิดในประเทศไทยนั้น มีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนสูงและไมมีแนวโนมวาจะลดลง ซ่ึง
ถือเปนปญหาอยางมากในสังคม นอกจากจะกระทบตอตัวบุคคลผูกระทําผิดเองแลว ในดานคุณภาพชีวิต 
จากการมีประวัติอาชญากรรมติดตัว ทําใหผูกระทําผิดขาดโอกาสในทางการศึกษาหรือการประกอบอาชีพ
อาชีพ เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีไมเคยกระทําผิด นอกจากนี้ยังทําใหสงผลถึงความปลอดภัยของผูอ่ืน สงผลลบใน
หลายๆดาน โดยเฉพาะดานสังคมและดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะทําใหประชาชนหมดความเชื่อม่ันในระบบ
ยุติธรรมของประเทศ ซ่ึงการคุมประพฤตินั้น เปนมาตรการปฏิบัติตอผูกระทําผิดดวยวิธีการไมควบคุมตัว โดย
การกําหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติ เพ่ือใหผูกระทําผิดกลับไปใชชีวิตในสังคมตามปกติ การคุมประพฤติ
จึงเปนวิธีการท่ีเปลี่ยนแนวความคิดจากวิธีการลงโทษมาเปนวิธีการบําบัดฟนฟู และจากการลงโทษจําคุกมา
เปนการเลี่ยงโทษจําคุก โดยมีพนักงานคุมประพฤติคอยดูแลชวยเหลือใหบุคคลดังกลาวสามารถแกไขปรับปรุง
นิสัย และความประพฤติของตนภายใตการชวยเหลือของชุมชนเฉพาะอยางยิ่งการใหชุมชนเขามามีสวนรวม
และรับผิดชอบในการปองกันอาชญากรรมและการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ซ่ึงมาตรการดังกลาวนี้ สามารถลด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติไดอยางชัดเจน (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.: 7) 
 งานคุมประพฤติเปนงานท่ีสําคัญในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงอยูในข้ันตอนท้ังกอนพิพากษา
คดีของศาล หลังการพิพากษาคดีและในกรณีท่ีจําเลยตองคําพิพากษาใหลงโทษจําคุกมาระยะเวลาหนึ่ง และ
ไดรับโอกาสการพักการลงโทษหรือลดวันตองโทษจําคุก นักโทษท่ีไดรับการปลอยตัวรายดังกลาวก็จะตองถูกคุม
ความประพฤติไวเชนกัน ในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนดังกลาวมีพนักงานคุมประพฤติ (Probation Officer) 
เปนผูปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีจะทําใหการแกไขฟนฟูบรรลุวัตถุประสงคอยางแทจริงจะตองประกอบดวย
กระบวนการสืบเสาะหาขอเท็จจริงและทําความเห็นเก่ียวกับจําเลย (Social Investigation) และกระบวนการ
ควบคุมและสอดสอง (Supervision) ซ่ึงพนักงานคุมประพฤติจะเปนผูใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ดูแลผูกระทําผิด
นั้นๆ โดยการนําทรัพยากรในชุมชนเขามาชวยเหลือเรียกวา งานกิจกรรมชุมชน (Community Affairs) โดย
มุงหวังใหผูกระทําผิดกลับตนเปนพลเมืองดีและกลับคืนสูชุมชนอยางมีคุณคาตอไป (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.: 
8) 
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 ในการแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤตินั้น จะมีความแตกตางกันท้ังดานสถานะสังคมประวัติสวนตัว 
สภาวะอารมณ และฐานความผิด ดังนั้น จึงจําเปนตองไดรับการแกไขฟนฟูใหเหมาะสมตามความตองการเปน
รายบุคคลท้ังในดานพฤติกรรมและอารมณ การปรับทัศนคติ การเขาใจปญหาและรูจักการแกไขปญหาดวย
เทคนิคและวิธีการท่ีแตกตาง ดังนี้ 1) การจัดอบรมใหความรูแกผูถูกคุมความประพฤติตามสภาพปญหา ความ
ตองการหรือความจําเปน 2) การแกไขฟนฟูโดยใชหลักธรรมทางศาสนา การอบรมธรรมะ การจัดคายจริยธรรม 
การบรรพชาและอุปสมบท 3) การใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม/รายบุคคล/ครอบครัว 
 การแกไขฟนฟู (Rehabilitation) เปนหัวใจสําคัญของงานคุมความประพฤติ เนื่องจากเชื่อวาการ
กระทําผิดเปนผลมาจากปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาพ และปจจัย
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงแตกตางกันไปแตละบุคคล โดยการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดตองพิจารณาจาก
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการกระทําผิด และตองแกไขท่ีสาเหตุของการกระทําผิดนั้นๆ โดยเนนท่ีเขาใจผูกระทําผิดเปน
รายบุคคล เพ่ือหาสาเหตุของการกระทําผิดและแนวทางแกไข โดยการคนหาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการกระทํา
ผิด ควรพิจารณาท้ังดานพฤติกรรม (Behavior) อารมณความรูสึก (Emotion) ความคิดความเชื่อ (Cognitive) 
เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหจําแนกตามสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติวา ผูถูกคุมความ
ประพฤติรายใดมีสภาพปญหา และ/หรือความตองการในดานใด เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน และจัด
กิจกรรมแกไขฟ นฟูเพ่ือติดตามสอดสอง ควบคุม ดูแล เยียวยาแกไขและใหการสงเคราะหชวยเหลือให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติแตละราย (กรมคุมประพฤติ, 
ม.ป.ป.: 19) 
 การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไข ปรับปรุงเจตคติ
ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูกระทําผิดใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมโดยปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทํา
ผิดซํ้าอีก โดยพนักงานคุมประพฤติจะคอยดูแล สอดสอง ชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ ท้ังทางดานจิตวิทยา สังคม
สงเคราะห และศาสตรสาขาอ่ืนๆ เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (กรมคุมประพฤติ, 2564: 18-19) 
 แตในการท่ีจะการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดนั้น ลําพังจะใหพนักงานคุมประพฤติทํางานฝายเดียวคงไม
สามารถปฏิบัติงานไดผลอยางเต็มท่ี จึงเกิดเปนแนวคิดโดยกระทรวงยุติธรรม เก่ียวกับการนําประชาชนและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอันเปนการปฏิบัติตอผูกระทําผิดตาม
แนวทัณฑวิทยาสมัยใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจแกประชาชน ในเรื่องกฎหมายและ
กระบวนการพิจารณาคดีของศาล ตลอดจนปญหาและสาเหตุของการกระทําผิดท้ังเด็กและผูใหญ รวมท้ัง
แนวทางปองกันและแกไข สามารถนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี
ตลอดจนสามารถแนะนําชวยเหลือผูกระทําผิด ผูปกครองของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดและประชาชนใน
ทองถ่ินเบื้องตน ดูแลชวยเหลือผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี ไมกระทําการท่ีเปนภัยตอสังคม รวมมือกับ
ประชาชนในทองถ่ินหาทางปองกันมิใหผูกระทําผิดกระทําผิดซํ้าและกลับตนเปนพลเมืองดี ซ่ึงอาสาสมัครคุม
ประพฤติเปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนและตัวแทนของกระทรวงยุติธรรมคอยสอดสองดูแลความ
ประพฤติของผูกระทําผิด รวมท้ังเด็กและเยาวชนท่ีไดรับการปลอยจากสถานฝกอบรม นอกจากนี้ยังเปนการ
สรางศรัทธาใหประชาชนและผูปกครองมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของกระทรวงยุติธรรม อีกท้ังยังเปนการ
ปองกันการเรียกรองหรือหาผลประโยชนอันมิชอบในคดีโดยอาศัยความรูทางกฎหมายของผูท่ีเก่ียวของกับคดี 
เชน จําเลย หรือบิดามารดา ผูปกครองของเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิด อีกท้ังเพ่ือกระตุนเตือน
ใหประชาชนเขาใจและสนใจกิจการงานของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเปนมาตรการแบงเบาภาระคดีของศาลและ
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ปองกันการกระทําผิดซํ้า ตลอดจนชวยเหลือกิจการมูลนิธิสงเคราะหของศาลเยาวชนและครอบครัว และมูลนิธิ
แกไขฟนฟูและสงเคราะหผูกระทําผิด รวมท้ังเผยแพรภารกิจงานคุมประพฤติของกระทรวงยุติธรรมให
กวางขวางยิ่งข้ึน และอาสาสมัครคุมประพฤติก็ยังมีบทบาทในการเปนตัวคูณและเชื่อมโยงศาล กระทรวง
ยุติธรรมกับประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการปองกันตนเองและสังคมจากอาชญากรรมในดานตางๆ
อีกดวย (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.: 28) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใน
ชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงาน
คุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลกแตกตางกันอยูในระดับมาก 

2. อาสาสมัครคุมประพฤติมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอระดับการพัฒนา
สมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด
พิษณุโลกแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด
ในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหวางวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากการแจกแบบสอบถาม และสัมภาษณ 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการ
แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ศึกษาปญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน และศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร ขอมูลท่ัวไปของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ (อ.ส.ค.) การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนและการดูแลอยางตอเนื่อง การแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนในประเทศไทย 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 134 คน (กรมคุมประพฤติ, 
2565) โดยเก็บจากประชากรท้ังหมด 
  ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจํานวน 5 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ คือ สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การศึกษานี้เก็บขอมูลในชวงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564-กุมภาพันธ 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  แบบสอบถาม 

  แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2) แบบสอบถามเก่ียวกับระดับพัฒนา
สมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด
พิษณุโลก 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะแบบปลายเปด 

2.2  แบบสัมภาษณ 
  เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก โดยผูวิจัยไดกําหนด โครงสรางและ
คําถามแบบปลายเปด (Open-Ended) ไวลวงหนากอนการไปเก็บขอมูลจากการ สัมภาษณซ่ึงไมไดกําหนดแนว
คําตอบ โดยเปดชองวางผูใหขอมูลหลักตอบไดอยางอิสระทําใหไดคําตอบท่ีละเอียดในทุกแงมุม (ชาย โพธิสิตา, 
2554: 239-244) โดยแบบสัมภาษณสามารถแบงออกได เปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 1) สวนนําหรือปกของแบบ
สัมภาษณผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ชื่อเรื่องงานวิจัย คําชี้ แจง และชื่อสังกัดของผูวิจัย 
2) สวนผูสัมภาษณเปนขอมูลเก่ียวกับผูสัมภาษณ ไดแก ชื่อ สกุลของผูสัมภาษณ 3) สวนผูถูกสัมภาษณเปน
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ วันท่ี เวลา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 4) สวนคําถาม เปนสวนของขอคําถามท่ีเก่ียวของกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของ
อาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  แบบสอบถาม 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 1) ขอหนังสืออนุญาต
แจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากคณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เพ่ือขอเก็บขอมูลจากอาสาสมัครคุมประพฤติของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 2) จัดเก็บ
ขอมูลโดยออกทําการแจกแบบแบบสอบถามแกอาสาสมัครคุมประพฤติของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด
พิษณุโลก ตามจํานวนประชากรท่ีกําหนดไวแลวทําการเรียกเก็บทันที เม่ือเสร็จสิ้นการทําแบบสอบถาม 3) ทํา
การรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีได กลับมาใหไดตามตัวอยางท่ี
ตองการและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสรุปขอมูลออกมาเปนประเด็นตาม 
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3.2  แบบสัมภาษณ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 1) ผูวิจัยนัดหมายผูให
ขอมูลหลักลวงหนา โดยกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ พรอมกับสงโครงสรางคําถามใหกลุม
ผูใหขอมูลหลักไดมีโอกาสเตรียมตัวลวงหนา 2) ผูวิจัยเขาไปดําเนินการตามแบบสัมภาษณ โดยจะใชวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชเวลาสัมภาษณไมเกิน 1 ชั่วโมง โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมคําถาม
แบบกวางๆ แลวใหผูใหขอมูลหลักตอบคําถามหรือเลาเหตุการณตางๆ ไดอยางอิสระเก่ียวกับ พรอมกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ และผูวิจัยจะคอยซักคําถามในกรณีท่ีคําตอบหรือสิ่งท่ีตอบมาไมชัดเจนหรือ
ผูวิจัยตองการรายละเอียดมากยิ่งข้ึน และมีการเก็บขอมูลสัมภาษณดวยการจดบันทึก และบันทึกเสียงผูให
ขอมูลหลัก 3) ผูวิจัยไดถอดเทป พิมพรวบรวมขอมูลการสัมภาษณและนําสงกลับใหผูใหขอมูลหลักเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 4) ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหตีความ 
สรุปเนื้อหาและจัดกลุม ขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  เชิงปริมาณ 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีการประมวลผล ขอมูลเปน
ข้ันตอน โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนํา ขอมูลท่ีไดมา 
เปลี่ยนแปลงรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอรและเขียนโปรแกรมสั่งงานเพ่ือ
วิเคราะหและหาคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

4.2  เชิงคุณภาพ 
  ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการวิเคราะห 
ขอ มูล เชิง คุณภาพได  3 ข้ันตอน (Miles and Huberman, 1984) ดังนี้  1) การลดทอนขอมูล (Data 
Reduction) ผูวิจัยดําเนินการจัดระเบียบของขอมูล เชน การปรับลด เพ่ิม หาขอมูลใหมจนไดผลหรือขอสรุป 
โดยจัดขอมูลใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับ ขอมูลตามกรอบแนวคิดท่ีใชทําการศึกษาครั้งนี้เพ่ือให
สามารถนําเสนอขอมูลไดอยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลนี้ไปใชงานไดงายข้ึน 2) การแสดงขอมูล (Data 
Display) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการลดทอนขอมูลมาจัดระเบียบ และนํามาเรียงลําดับตามเวลาท่ีเกิดข้ึน
กอนหลังใหเปนหมวดหมูดวยวิธีการพรรณนาเพ่ืองายตอการนํา ขอมูลมาสรุปในข้ันตอนตอไป 3) การสราง
ขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) ผูวิจัยดําเนินการ วิเคราะหขอมูลจากการเก็บ
รวบรวมท่ีไดนํามาทําการลดทอนขอมูลและแสดงผลขอมูลแลว เพ่ือหาขอสรุปหรือขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกตางและความสอดคลอง เพ่ือใหไดประเด็นของการศึกษา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของ
สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 
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ลําดับ ระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
 x� S.D. แปลผล 

1. ดานสมรรถนะหลัก 3.97 0.65 มาก 
2. ดานสมรรถนะตามสายงาน 4.14 0.55 มาก 
3. ดานสมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี 4.16 0.60 มาก 
 ภาพรวม 4.09 0.53 มาก 

 ระดับการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.09) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสมรรถนะ

ตามบทบาทหนาท่ี (x� = 4.16) รองลงมา คือ ดานสมรรถนะตามสายงาน (x� = 4.14) ดานสมรรถนะหลัก 

(x� = 3.97) ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ
ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 สมมติฐาน อาสาสมัครคุมประพฤติมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนา
สมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด
พิษณุโลกแตกตางกัน 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา T คา F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 

เพศ 
การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
-0.853 

 
- 

 
0.395 

 
- 

 
 

 
อายุ 

การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
- 

 
1.301 

 
0.277 

 
- 

 
 

 
ระดับการศึกษา 

การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
- 

 
2.208 

 
0.090 

 
- 

 
 

 
อาชีพ 

การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
- 

 
1.225 

 
0.304 

 
- 

 
 

 
รายได 

การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
- 

 
0.537 

 
0.657 

 
- 

 
 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา T คา F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัคร
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

 
- 

 
0.278 

 
0.842 

 
- 

 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดและระยะเวลาปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติใน
การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลกไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของอาสาสมัครคุมประพฤติในการ
แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใน
ชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก พบวา 1) แนวทางในการพัฒนาดานการเขามาชวยเหลือ
พนักงานคุมประพฤติในสํานักงานคุมประพฤติ มีการใหเรียนรูงานกับพนักงานคุมประพฤติ เปนผูชวยพนักงาน
คุมประพฤติ เพ่ือเปนการพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอการชวยเหลือพนักงาน
คุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ใหอาสาสมัครคุมประพฤติแบงปน แลกเปลี่ยน ความรู
ประสบการณในการทํางาน เพ่ือเปนการพัฒนาท่ีดี เพราะเปนการไดรับประสบการณโดยตรง จากผูปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหนาท่ีเดียวกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
แนะนําการปฏิบัติงาน จากพนักงานคุมประพฤติ จากอาสาสมัครคุมประพฤติผูมีประสบการณมากกวา 
เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติถือเปนบุคคลท่ีอยูใกลชิดกับชุมชนมากท่ีสุด จะชวยสงเสริมใหภารกิจของ
พนักงานคุมประพฤติสําเร็จตามเปาหมายได และยังชวยสงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีสวน
รวมในการเฝาระวังและปองกันอาชญากรรมในชุมชน และบทบาทหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติ
มอบหมาย 2) แนวทางในการพัฒนาดานการสืบเสาะ ผูถูกคุมประพฤติ มีการพัฒนาโดยการใหปฏิบัติตาม
หลักการในการปฏิบัติงานสืบเสาะ คือ การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ดวยเหตุท่ีวาการสืบเสาะและ
พินิจเปนกระบวนการในการแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริงเก่ียวกับจําเลยเพ่ือวิเคราะหและประเมินทําเปน
รายงานพรอมความเห็นและขอเสนอแนะเสนอตอศาลเพ่ือใชประกอบดุลพินิจในการพิพากษาใหเหมาะสมกับ
จําเลยแตละบุคคล ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงตองมีความซ่ือสัตย สุจริต เพ่ือใหผูเก่ียวของและสาธารณชนยอมรับ
และเชื่อถือ นอกจากนี้ควรมีการเก็บรักษาความลับ ตองปกปดขอเท็จจริงท่ีไดจากการสืบเสาะและพินิจไวเปน
ความลับ ไมนําไปเปดเผยนอกอํานาจหนาท่ีของตน 3) แนวทางในการพัฒนาดานการสอดสองเยี่ยมเยียนผูถูก
คุมประพฤติ มีการฝกใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดออกเยี่ยมเยียนผูถูกคุมประพฤติในชุมชน เพราะอาสาสมัคร
คุมประพฤติถือเปนบุคคลในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ในการออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําปรึกษา 
ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพเพ่ือสรางรายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
รวมท้ังใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม และใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
แกไขปญหาผูกระทําผิดในชุมชน 4) แนวทางในการพัฒนาดานการติดตาม ชวยเหลือ สงเคราะหผูกระทําผิด 
เปนไปในรูปแบบของการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติ ท่ีมีความตองการฝกหัดวิชาชีพอยางใดอยางหนึ่งเขารับ
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การฝกหัดวิชาชีพตามความสนใจหรือความตองการนั้น ซ่ึงอาจเปนการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติไปเขารับ
การฝกอาชีพในหลักสูตรท่ีสถาบันหรือหนวยงานตางๆ ดําเนินการอยูแลว เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
ศูนยฝกอาชีพ เปนตน หรือสํานักงานคุมประพฤติอาจประสานงานจัดหาวิทยากรมาทําการสอนวิชาชีพใหกับ
กลุมผูถูกคุมความประพฤติท่ีมีความสนใจหรือตองการฝกวิชาชีพนั้นพรอมๆ กันเปนคราวๆ ไป นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการแนะนํางานอาชีพ เปนการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติท่ีวางงานหรือตองการหางานอาชีพใหม 
ไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานอาชีพและการจางงานจากกิจกรรมการแนะนํางานอาชีพนั้น ท้ังนี้
กิจกรรมดังกลาวอาจเปนการจัดโดยสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพ่ือแนะนํางานอาชีพโดยตรง หรือสํานักงาน
คุมประพฤติประสานงานใหวิทยากรจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานจัดหางานจังหวัดเปนผูมาให
คําแนะนํางานอาชีพแกกลุมผูถูกคุมความประพฤติพรอมๆ กันในคราวเดียวก็ได รวมถึงการชวยเหลือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติในการใหการสงเคราะหชวยเหลือแกผูถูกคุมความประพฤติในดานตางๆ 
ในระหวางการคุมความประพฤติ การใหการสงเคราะหดังกลาวแยกเปนการใหการสงเคราะหในดานตางๆ เชน 
การสงเคราะหคาพาหนะ  การสงเคราะหคาอาหาร  การสงเคราะหดานการศึกษา การสงเคราะหเงินทุน
ประกอบอาชีพ เปนตน 5) แนวทางในการพัฒนาดานการจัด และเขารวมกิจกรรมของอาสาสมัครคุมประพฤติ
เพ่ือการแกไข ฟนฟูผูกระทําผิด มีการใหชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการจัดกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการ
อบรม มีรูปแบบวิธีการของการดําเนินการเปนการบรรยาย การอภิปราย โดยมีผูเขารวมอบรมเปนจํานวนมาก 
จํานวนผูเขารวมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีจะใหเรียนรู วิทยากรผูใหความรูมีท้ังจากภายนอกและภายใน
หนวยงาน ซ่ึงแบงการอบรม ดังนี้ 1) กิจกรรมการอบรมความรูในดานตางๆ เปนการจัดใหผูถูกคุมความ
ประพฤติท่ีสมควรไดรับการเสริมสรางหรือพัฒนาความรูหรือความเขาใจ รวมท้ังทัศนคติและทักษะความ
ชํานาญ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเนนในดานการรูคิด (Cognition) เปนสําคัญใหไดเขารับการถายทอดอบรม
ความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ จากวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงคของการอบรมความรูท่ีกําหนดไว เชนความรูเก่ียวกับยาเสพติด กฎหมายท่ัวไป กฎจราจร การ
ประกอบอาชีพ เปนตน 2) กิจกรรมการอบรมธรรมะ เปนการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติท่ีสมควรไดรับการ
ขัดเกลาจิตใจดวยหลักธรรมคําสอนทางศาสนาตามท่ีตนนับถือ ใหไดรับการสั่งสอนอบรมดวยหลักธรรมทาง
ศาสนา เพ่ือใหมีแนวทางในการดํารงชีวิตท่ีถูกตอง นอกจากนี้ก็ยังมีโปรมแกรมคาย มีรูปแบบวิธีดําเนินการใหมี
การใชชีวิตรวมกันเปนกลุมในลักษณะการเขาคาย อาจเปนระยะเวลา 3-5 วัน ในระหวางกิจกรรมจะตอง
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวและเขารวมกิจกรรมตามตารางกิจกรรมท่ีกําหนด โดยอยูภายใต
การควบคุมดูแลของคณะวิทยากรและพนักงานคุมประพฤติผูรับผิดชอบ 6) แนวทางในการพัฒนาดานการ
ทํางานบริการสังคม ในการพัฒนาดานการทํางานบริการสังคม จะมีรูปแบบของงาน โดยมีการกําหนดประเภท/ 
ลักษณะของงานท่ีปลอดภัยเหมาะสมกับเพศ วัยและสมรรถนะของผูถูกคุมความประพฤติ การจัดใหผูถูกคุม
ความประพฤติทํางานบริการสังคมนี้ถือเปนกิจกรรมการแกไขฟนฟูรูปแบบหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหผู
ถูกคุมความประพฤติตระหนักและมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอผูอ่ืนและสังคมมากยิ่งข้ึน ท้ังยังเปนกิจกรรมท่ีจะ
ชวยพัฒนาความภาคภูมิใจและคุณคาแหงตนเองและเสริมสรางวินัยของผูถูกคุมความประพฤติไดอีกดวย 
นอกจากนี้ยังจะเปนการชวยใหผูถูกคุมความประพฤติไดชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสวนรวมจากการ
กระทําผิดของตนดวยการทํางานท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสังคมโดยสวนรวมนั้น 7) แนวทางในการพัฒนา
ดานการปฏิบัติงานดานการวางแผน ในการปฏิบัติงานดานการวางแผน จะเปนในรูปแบบของการรวมมือกันใน
การปฏิบัติงานในดานตางๆ คือ งานดานการสืบเสาะ การสอดสองเยี่ยมเยียน การติดตาม ชวยเหลือ สงเคราะห 
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การจัดกิจกรรมและเขารวมกิจกรรม 8) แนวทางในการพัฒนาดานการกําหนดแผนและแนวทางในการดูแล
แกไขฟนฟูและสงเคราะห ผูกระทําผิด เปนในรูปแบบของโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดคดีจราจร (ขับรถ
ขณะเมาสุรา) เปนการจัดกิจกรรมในรูปแบบกลุม มีการบรรยายความรู การสาธิต และการบําเพ็ญประโยชน 
โดยมีสาระครอบคลุมการแกไขฟนฟู 2 ดานใหญๆ คือ 1) กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางดานความรู (รูไว ไมทําผิดอีก) 
เปนกิจกรรมท่ีใชการชวยเหลือ พัฒนาสงเสริมความรูใหกับผูถูกคุมความประพฤติ เพ่ือปองกันไมใหกระทําผิด
ซํ้า ประกอบดวย แผนการจัดกิจกรรม 3 ดาน คือ 1) ความรูเก่ียวกับจราจร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูถูกคุมฯ
ทราบถึงกฎหมายจราจรท่ีควรรู และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึงโทษในการฝาฝนกฎหมาย 2) ความรู
เก่ียวกับแอลกอฮอล เพ่ือใหผูถูกคุมฯไดรับความรูเก่ียวกับผลเสียจากการดื่ม และปริมาณการดื่มท่ีปลอดภัยตอ
สุขภาพ 3) ความรูเก่ียวกับการลด เลิกแอลกอฮอล เพ่ือการวางแผนและมีแนวทางการลดและเลิกแอลกอฮอล 
2) กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางดานจิตสํานึก เปนกิจกรรมสงเสริมสรางจิตสํานึก เพ่ือใหตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม ประกอบดวยกิจกรรม 3 ดาน คือ 1) การอบรมและการอบรมธรรมะ เพ่ือเปนการ
สรางจิตสํานึกดวยกระบวนการกลุม จัดเวทีเสวนา เรื่อง เสียงสะทอนจากเหยื่อเมาแลวขับ 2) การทํางาน
บริการสังคม เพ่ือสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงความปลอดภัย และความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สงัคม 
3) การรณรงค เพ่ือสรางจิตสํานึกและตระหนักถึงอันตรายของอุบัติเหตุ 9) แนวทางในการพัฒนาดานการ
ประสานงานกับหนวยงานในชุมชน มีการจัดต้ังศูนยประสานงาน โดยศูนยประสานงานจะมีการจัดประชุม มี
การจัดกิจกรรมกับชุมชนดานตางๆ เพ่ือจัดทําแผนงานปฏิบัติการประจําป มีการรับรายงานตัวผูถูกคุมประพฤติ 
ทําใหผูคุมประพฤติไมตองเดินทางไกลเพ่ือท่ีจะรายงานตัว นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆในชุมชน การ
อบรม การฝกอาชีพ 10) แนวทางในการพัฒนาดานการรายงานผลการคุมความประพฤติผูถูกคุมความประพฤติ 
ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จะมีการชี้แจงคําสั่ง และมีแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน 
โดยการงานผลจะเปนในรูปแบบของการสอบถาม ตามแบบฟอรมตางๆ ท่ีพนักงานคุมประพฤติมอบหมายงาน
ให 11) แนวทางในการพัฒนาดานการชวยเผยแพรความรูเก่ียวกับงานคุมประพฤติตอชุมชน มีการใหคําแนะนํา
ในการเขาหาผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน เพ่ือเปนกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธงานคุมประพฤติ 
วาเปนอยางไร มีลักษณะการทํางานเปนแบบไหน มีประโยชนอยางไรกับชุมชน รวมถึงบอกกับญาติของ
ผูกระทําผิด ผูถูกคุมประพฤติใหไดทราบถึงการมีอยูของงานคุมประพฤติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก” ผูวิจัยอภิปรายเปนประเด็นได ดังนี้ 
 1. การพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของ

สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.09, S.D. = 0.53) เม่ือจําแนกเปน

รายดาน พบวา ดานสมรรถนะหลัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.97, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (การดํารงตนและ
การ ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ) (x� = 4.13, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม (ความตั้งใจและความ

พรอม ท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ สวนราชการ) (x� = 4.06, S.D. = 
0.77) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (ความสนใจใฝรูในอันท่ีจะสั่งสม 
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ความรูความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง) (x� = 3.89, S.D. = 
0.63) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชฎาวรรณ จันทรมะโน และคณะ (2561: 1131) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 

ภาพรวมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง อยูในระดับมาก (x� = 4.04) สมรรถนะท่ี ควรพัฒนา
และไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเสนอเปน โครงการ ดังนี้ 1. โครงการระบบ
สื่อการเรียนรูดานระเบียบและหลักเกณฑการเบิกจาย 2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของบุคลากรกองคลัง
และ 3. โครงการสรางความสุขในท่ีทํางาน และงานวิจัยของ บังอร แปนอย และชยากานต เรืองสุวรรณ 
(2564: 1-2) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกนเขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสมรรถนะหลักของครูโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีเพศ
ตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน
ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig = 0.395) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนา
สมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด
พิษณุโลก ไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติกาญจน ฉลาดสกุล และคณะ (2563: 
245-246) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ภาคเอกชน พบวา 1) พบวา ระดับสมรรถนะดานความรู ดานคุณลักษณะ อยูในระดับนอย สวนสมรรถนะ 
ดานทักษะอยูในระดับปานกลาง 2) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และอายุงาน ไมมีความแตกตางกับ
สมรรถนะตามสายงาน ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ การศึกษา และรายได มีความ แตกตางในดานภาพรวม และ
ดานทักษะ สวนดานสถานะภาพมีความแตกตางในดานภาพรวมและ 3) พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การทํางานสวนหนึ่งเกิดข้ึนจากพนักงานยังขาด ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี และไดนําแนวคิด SWOT 
และเทคนคิ Tows Matrix เพ่ือมา วิเคราะหสาเหตุของปญหา พบวา ดานระบบการบริหารท่ีไมไดเสริมสรางให
เกิดมาตรฐานและ ประสิทธิภาพ และดานนโยบายในเรื่องงบประมาณท่ีจํากัด 
 3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก พบวา 1) มีการกําหนดแผนและแนวทาง
ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดผานโครงการตางๆ โครงการเสริมสราง ยกระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ เพ่ือพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยมีการเชิญวิทยากรมาแนะนําใหความรู บรรยายการ
ปฏิบัติงานในหัวขอตางๆ 2) มีการใหเรียนรูงานกับพนักงานคุมประพฤติ เปนผูชวยพนักงานคุมประพฤติ เพ่ือ
เปนการพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอการชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติใน
การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน 3) ใหอาสาสมัครคุมประพฤติแบงปน แลกเปลี่ยน ความรู ประสบการณใน
การทํางาน เพ่ือเปนการพัฒนาท่ีดี เพราะ เปนการไดรับประสบการณโดยตรง จากผูปฏิบัติงานในตําแหนง 
หนาท่ีเดียวกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติอยางมีประสิทธิภาพ 4) มีการแนะนําการ
ปฏิบัติงาน จากพนักงานคุมประพฤติ จากอาสาสมัครคุมประพฤติผูมีประสบการณมากกวา 5) จัดกิจกรรมเพ่ือ
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การเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูน ความรูและประสบการณนาการปฏิบัติงานในทุกๆ ดาน ทุกๆ มิติ 6) มีการใหกําลังใจ
อาสาสมัครคุมประพฤติในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ เพ่ือใหมีความมุงม่ันในการพัฒนาสมรรถนะของตัวเอง 7) สอบถามความตองการท่ีจะพัฒนาของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ วามีความตองการพัฒนาในดานไหน และจัดใหมีหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะอยาง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ รัชฎาวรรณ จันทรมะโน และคณะ (2561: 1131) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเสนอเปนโครงการ ดังนี้ 1. โครงการระบบสื่อการเรียนรูดานระเบียบและ
หลักเกณฑการเบิกจาย 2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของบุคลากรกองคลังและ 3. โครงการสรางความสุขใน
ท่ีทํางาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ทําใหทราบวา ระดับการพัฒนาสมรรถนะ
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะ
อาสาสมัครคุมประพฤติ พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ
ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลกไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปน
นโยบาย ดังนี ้

1.1  ควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมตางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุม
ประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการรวมกลุม การแลกเปลี่ยนความรู 
และประสบการณ ของอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือเปนการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ
รวมกัน 

1.2  ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทํา
ผิดในชุมชนเปนประจํา เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง และเม่ือเกิดปญหาจากการ
ปฏิบัติงานข้ึน จะไดทําการปรับปรุงแกไขไดโดยเร็ว 

1.3 ควรมีการพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติในดานสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การ
บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม การ
ทํางานเปนทีม 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดในชุมชน ของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยขอเสนอประเด็น เพ่ือจะไดนําไป
ศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

2.1 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติในดานอ่ืนๆ ตอไป 
2.2  ควรมีการศึกษา สภาพปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติใน

การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน 
2.3   ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน 
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