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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาดานคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม ดานประสิทธิภาพ
การทํางานตามวิถีใหม ดานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมจําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคลและ ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน โดยกลุมประชากร
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ จํานวน 235 คนโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติในการวิเคราะหขอมูลประมวลผล โดยใช คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
การทดสอบสมมติฐานแบบ t- test, F-test (One-Way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความเห็นดวยมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ในดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และดานบูรณาการทาง
สังคม หรือการทํางานรวมกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ขอเสนอแนะจากผลการทดสอบสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานตามวิถีใหม New normal 
ขององคกรไมไดสงผลลบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน อีกท้ังในอนาคตหนวยงานควรสงเสริม
ใหพนักงานจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลระหวางเวลาการทํางานและเวลาสวนตัว อีกท้ังการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมใหพนักงานระหวางแผนกและครอบครัวไดทํารวมกันเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดี และตรงตามความตองการของลูกคาใหคงอยูตลอดไป 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม; ประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม; 
       สภาวะวิกฤติโรคระบาด 
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Abstract 
 The objectives were to provide the quality of working life in a new normal, 
performance in a new way, to compare work efficiency in a new normal, classified by personal 
data, and to study the quality of work life affecting efficient job performance. The population 
in the study was employees of Advance Information Public Company Limited. A group of 235 
samples was asked to do a questionnaire for data collection.  Statistical data were analyzed 
by the percentage, mean, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study's results showed that quality of working life according to the new normal 
was significant (mean =  4. 05) .  Performance according to the new path was of high priority 
mean =  4. 07) .  Personal data on education level, department, and average monthly income 
affected performance in the new way.  Quality of work life followed a new normal of living 
with a balance between work and personal life.  Social integration or collaboration affected 
productivity at a statistically significant level of .05.  The results of the hypothesis test implied that 
adapting the working style to the organization's new normal approach did not have a detrimental impact 
on the quality of employees' work lives. In the future, organizations should motivate staff to set aside time 
to strike a balance between work and personal obligations.  In order to improve the quality of work life, 
social support activities should be planned also for employees from different departments and their 
families. Moreover, the organizations should satisfy their wants in order to endure eternally. 
Keywords: quality of working life in a new normal; performance in a new normal; 
  COVID-19 epidemic crisis. 
 
บทนํา (Introduction) 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เปนโรคอุบัติใหมท่ีติดตอกันผานทางระบบทางเดิน
หายใจทําใหผูติดเชื้อมีอาการไอ เจ็บคอ หรือมีอาการของโรคปอดอักเสบ ในรายท่ีมีอาการรุนแรงจะมีอาการ
ระบบทางเดินหายใจลมเหลวและอาจถึงข้ันเสียชีวิตได โดยพบผูปวยรายแรกเม่ือเดือนธันวาคม2562 ท่ีเมือง 
อูฮ่ัน สาธารณรัฐประชาชนจีน จากนั้นไดเกิดการแพรระบาดในประเทศตางๆท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยซ่ึงพบ
ผูปวยรายแรกเม่ือเดือนมกราคม 2563 ภายหลังการแพรระบาดในประเทศตางๆไดมีการนํามาตรการทาง
สาธารณสุข เชนการเวนระยะหางทางสังคม การสวมหนากากอนามัยในท่ีสาธารณะ การลางมือบอยๆดวยน้ํา
และสบูหรือเจลแอลกอฮอลมาใชในการควบคุมการแพรระบาดของโรค แตจํานวนผูติดเชื้อยังคงเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วและตอเนื่องจึงไดมีการนํามาตรการปดเมือง (Lockdown) มาใชเพ่ิมเติมควบคูไปกับมาตรการ
สาธารณสุขท่ีใชอยูเพ่ือใหการควบคุมการแพรระบาดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 มาตรการปดเมือง (Lockdown) ไดนํามาใชภายหลังพบผูติดเชื้อเปนกลุมกอนจากสถานบันเทิงและ
สนามมวยในกรุงเทพมหานคร มีการประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกทองท่ีท่ัวราชอาณาจักรและออก
ขอกําหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินพ.ศ.2548 
กําหนดขอปฏิบัติในเรื่องตางๆโดยนํามาตรการปดเมืองมาใชรวมดวยเชนหามประชาชนเขาไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงตอ
การติดโรค  ปดสถานท่ีเสี่ยงตอการติดโรค เชนสนามมวย สนามมา หามบุคคลเดินทางเขาประเทศไทยยกเวน
บุคคลท่ีไดรับการผอนผัน ใหประชาชนงดหรือชะลอการเดินทางขามจังหวัดต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 2563 
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เปนตนไป และตอมาไดเพ่ิมความเขมงวดข้ึนอีกโดยนํามาตรการหามประชาชนออกนอกบานในเวลาท่ีกําหนด
(Curfew) มาใชรวมดวย มาตรการปดเมืองถูกใชอยางเขมงวดมาระยะหนึ่งจนเม่ือสถานการณดีข้ึนจึงไดเริ่ม
ผอนปรน (สุมาลี สุกใส, 2563) 
 มาตรการภาครัฐในการควบคุมการแพรระบาด ทําใหเกิดการปรับตัวของผูคน สงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนท่ัวโลก สรางความทาทายตอการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ มีการปรับรูปแบบการทํางานและการสื่อสาร มีการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทํางานในยุค 
New Normal เชน Remote Work เปนรูปแบบการทํางานท่ีลดความสําคัญของสถานท่ี แตมุงเนนไปท่ี
ปริมาณงานและคุณภาพของงานมากกวา อยางไรก็ตามจากมาตรการท่ีองคกรเนนใหพนักงานเวนระยะหางใน
การทํางาน ปรับวันทํางาน มีนโยบายใหทํางานท่ีบานแบบสมัครใจ(Work from Home) ซ่ึงการทํางานท่ีบานก็
มีอุปสรรคเชนกันเชน การทํางานบางครั้งจําเปนตองมีการติดตอกับเพ่ือนรวมงาน ปญหาเรื่องสัญญาณ
Internet ไมเสถียร สภาพแวดลอมท่ีบานไมเอ้ือ เปนตน (ชนิกานต สุวรรณทรัพย, 2564) 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life )  ถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเพราะคนเปน
ทรัพยากรท่ีมีคามีความสําคัญตอองคกร การใหความเอาใจใสตอทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องท่ีควรกระทําเพราะ
จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ หากมีการใหผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี ใหโอกาสความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน สรางความม่ันคงในงาน จะเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน เกิดความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ ทุมเทความสามารถในการทํางานอยางเต็มกําลังสงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน (อรวรา กลาหาญ, 2561) แตคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละองคกรมี
ความหลากหลายแตกตางกัน เชน ความซับซอนของงาน ลักษณะการบริหารงาน ความพรอมของอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีท่ีจัดสรรใหผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงซ่ึงแตกตางกันตามนโยบายและ
งบประมาณของแตละหนวยงาน (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, 2564) 
 ยิ่งกวานั้นคุณภาพชีวิตของบุคลากรมีความจําเปนอยางมากเนื่องจากความสัมพันธระหวางความ 
พึงพอใจในดานตางๆกับกับคุณภาพชีวิตในการทํางานเพราะงานแตละงานมีความแตกตางกันเชนความมีอิสระ
ในการตัดสินใจ การทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการทํางานและอุปกรณท่ีพรอมตอการใชงาน 
นอกจากนี้คุณภาพของการทํางานยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน การชวยเหลือให
คําปรึกษา และความสามัคคีในการทํางานจะสงผลใหงานประสบความสําเร็จและการจัดการของผูบริหารเปน
อีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากรและมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังดานความกาวหนา
ในอาชีพและการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร (ศกลรัตน บุญยอด, 2558 อางถึงใน พิทักษพงศ 
ลี้ศัตรูพาย, 2562) 
 ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 องคการตางไดรับผลกระทบจากการ
สนองนโยบายของภาครัฐ คือ ใหพนักงานปฏิบัติงานท่ีบานเพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 จาก
สถานท่ีทํางานและระบบขนสงสาธารณะ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานยอมสงผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงานเชนอาจไดรับคาตอบแทนท่ีลดลง สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเปลี่ยนไป ความม่ันคง
ในหนาท่ีการงาน เม่ือคุณภาพชีวิตการทํางานไมดี สุขภาพจิตไมดี สงผลทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ 
ผลงานขององคการในภาพรวมอาจไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถี
ใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯในสภาวะวิกฤติโรคระบาด
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Covid-19 โดยใชประชากรและตัวอยาง จากพนักงานบมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมไอที ท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานแบบ Work From Home 100% จนกวาบริษัทจะ
ประกาศหรือมีมาตรการของภาครัฐรองรับการปองกันโรคระบาด เพ่ือลดการติดเชื้อและแพรเชื้อของโรค
ระบาดโควิด 19  ซ่ึงอาจมีการสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และ
เพ่ือนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ใน
สภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ใน
สภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน 
บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน 
บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ.
แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ท่ีแตกตางกัน 

2. คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
                                                 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับตําแหนงงาน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1.การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 
2.สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดมีคีวามปลอดภัย ถูก
สุขลักษณะ สงผลดตีอสุขภาพ 
3.โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  
4.ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
5.ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน 
6.สิทธิสวนบุคคล 
7.การดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดลุระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว 
8.ความเปนประโยชนตอสังคม 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
1.คุณภาพของงาน (Quality) 
2.ปริมาณงาน (Quantity) 
3.เวลา (Time) 
4.คาใชจาย (Costs) 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน 
บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ของ Richard E.  Walton ซ่ึ งประกอบดวย การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม  
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอสุขภาพ  โอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน บูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
สิทธิสวนบุคคล การดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ความเปนประโยชนตอ
สังคม และนําแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน ของ Peterson , Plowman ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพ
ของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และ คาใชจาย (Costs) มาใชเปนกรอบแนวความคิด 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ จํานวน 542 คน 
โดยผูศึกษาใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, Taro 1967: 56) เพ่ือหาจํานวนตัวอยาง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคาความคลาดเคลื่อน 5% คิดเปนจํานวน 230.14 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันการ
เกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูล จึงใชตัวอยางจํานวน 235 ตัวอยาง 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  การสุมตัวอยางเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถานท่ีบมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ  
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ดานระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตนเดือนมิถุนายน 2565-กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ  
อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูล
ออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง
ขอเดียว ขอมูลท่ีใชวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 
1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอิน
ฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ท้ัง 8 ดาน ไดแก  1) ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเปนธรรม 2) ดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอสุขภาพ 3) ดาน
โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  4) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) ดานบูรณาการทาง
สังคม หรือการทํางานรวมกัน 6) ดานสิทธิสวนบุคคล 7) ดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ดานความเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถี
ใหม เปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามทฤษฎีของลิเคิรท 
(Likert Scale) แบงระดับความคิดเห็นตามระดับความสําคัญ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
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  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงานบมจ.แอ็ดวานซ
อินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ไดแก 1) คุณภาพของงาน (Quality)  2) ปริมาณงาน 
(Quantity)  3) เวลา (Time)  4) คาใชจาย (Costs) 
  โดยในการวิจัยนี้ใชมาตราวัดระดับขอมูลเปนมาตราวัดระดับอัตราสวน (Ratio scale) มา
ประยุกตใชโดยแบงการประมาณคาเปน 5 ระดับตามทฤษฎีของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึง แบงระดับตาม
ระดับความคิดเห็น แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามแบบปลายเปด เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหการศึกษามีความสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 235 ตัวอยาง โดยนํา
แบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณครบถวน และ
สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการประมวลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมา
นําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ จากแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลสวนบุคคล 

 ผลการศึกษาของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 
พบวาผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย จํานวน 235 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย อายุ 
ระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงพนักงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
25,000 บาท โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามกับพนักงานตามสัดสวนฯ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple random Sampling) 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสําคัญคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอิฯ
ฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 
Mean 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคัญ 

ลําดับ 

1 ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
เปนธรรม 

4.02 .84 มาก 6 

2 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีความ
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอสุขภาพ 

4.10 .79 มาก 4 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 
Mean 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคัญ 

ลําดับ 

3 ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง 

4.10 .80 มาก 3 

4 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.93 .85 มาก 8 
5 ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางาน

รวมกัน 
4.15 .74 มาก 2 

6 ดานสิทธิสวนบุคคล 4.02 .79 มาก 5 
7 ดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
3.95 .85 มาก 7 

8 ดานความเปนประโยชนตอสังคม 4.16 .74 มาก 1 
คาเฉลี่ย 4.05  มาก  

 จากตารางที่ 1 การศึกษาขอมูลพบวา ระดับความสําคัญคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมอยู
ในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณาถึงรายดานพบวาแตละดานอยูในระดับมาก 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความสําคัญประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซ
อินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

ขอท่ี รายการ คาเฉลี่ย Mean ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1 ดานคุณภาพของงาน (Quality)   4.16 มาก 1 
2 ดานปริมาณงาน (Quantity) 3.97 มาก 4 
3 ดานเวลา (Time) 4.11 มาก 2 
4 ดานคาใชจาย (Costs) 4.02 มาก 3 

คาเฉลี่ย 4.07 มาก  

 จากตารางที่ 2 จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความสําคัญประสิทธิภาพการทํางานตามวิถี
ใหมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณาถึงรายดาน ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา ดานคาใชจาญ
และดานปริมาณงาน ตามลําดับพบวาแตละดานอยูในระดับมาก 
ตารางที่ 3 แสดงผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอร
เมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig ผลการ
ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   2.332 
65.235 
67.567 

   2 
232 
234 

 1.166 
 .281 

4.146 .017* แตกตาง 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05 

 จากตารางท่ี 3 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอร
เมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ต่ํากวาปริญญาตร ี   .011 
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ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี   .011 
สูงกวาปริญญาตร ี    

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 จากการตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตางกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด 
Covid-19แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลวิเคราะหความแตกตางรายคูดานภาพรวมของระดับประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของ
พนักงานบมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ขอมูลสวนบุคคลระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ บุคคลระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย
อยูท่ี .011 และ ขอมูลสวนบุคคลระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ขอมูลสวนบุคคลระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยูท่ี .011แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางท่ี 5 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ใน
สภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig ผลการ 
ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.641 
57.926 
67.567 

   3 
231 
234 

 3.214 
 .251 

12.815 .000 แตกตาง 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05 

 จากการตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอร
เมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ท่ีแตกตางกัน 
ตารางท่ี 6 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของพนักงานบมจ.แอ็ดวานซอินฟอร
เมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 
45,001 

บาทข้ึนไป 
15,001-25,000 บาท   .000 .001 
25,001-35,000 บาท   .000  
35,001-45,000 บาท    .015 
45,001 บาทข้ึนไป     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ผลวิเคราะหความแตกตางรายคูดานภาพรวมของระดับประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของ
พนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา ขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท 
กับ บุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 คาเฉลี่ยอยูท่ี .000 และ บุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
45,001 บาทข้ึนไป คาเฉลี่ยอยูท่ี .0001 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอมูลสวนบุคคลท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท กับ บุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท คาเฉลี่ยอยู
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ท่ี .000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-
45,000 บาท กับบุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป คาเฉลี่ยอยูท่ี .015 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุฯ คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ตามวิถีใหม ของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

B Std. Error Beta 
(Constant) .988 .161  6.140 .000  

ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม .058 .049 .064 1.179 .240 ไมม ี

ดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดมีีความปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ สงผลดตีอสุขภาพ .004 .047 .004 .078 .938 

ไมม ี

ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง .070 .050 .092 1.389 .166 ไมม ี

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน .059 .044 .081 1.336 .183 ไมม ี

ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน .140 .061 .158 2.278 .024 ม ี

ดานสิทธิสวนบุคคล .100 .062 .123 1.628 .105 ไมม ี

ดานการดาํเนินชีวิตท่ีมีความสมดลุระหวางชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัว 

.224 .045 .313 4.935 .000 
มี 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม .107 .056 .129 1.898 .059 ไมม ี

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม มีอิทธิพล
กับประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน บมจ. แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-
19 ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน 
บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 พบวาดานบูรณาการทางสังคม หรือการ
ทํางานรวมกัน และดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มีอิทธิพลและ
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19  ผูศึกษามีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บมจ.แอ็ด
วานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19   พบวาภาพรวมคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถี
ใหม ในสภาวะวิกฤตโิรคระบาด Covid-19 อยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิทักษพงศ ลี้
ศัตรูพาย (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในสถานการณการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของพนักงานสํานักงาน กสทช.คุณภาพชีวิตในสถานการณการ ระบาดของไวรัสโควิด-19 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการศึกษามีความสอดคลองกันในดานของคุณชีวิตการทํางาน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดดวยวา มีตัวแปร 2 ตัวสําคัญพิเศษ คือ ดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
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และชีวิตสวนตัว และดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานสูงข้ึนได ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 

2. ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุ สถานภาพ แตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานตามวิถี
ใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ไมแตกตางกันซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรา กลาหาญ (2561) ศึกษาเรื ่องคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน การรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ 
ตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน 

3. ขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพการ
ทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 
ตางกันทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย อรวรา กลาหาญ (2561) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน การรถไฟแหงประเทศ
ไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตางกัน ซ่ึงเปนหนึ่งในปจจัยของประสิทธิภาพการทํางานดานคาใชจายและปริมาณงาน 

4. คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติ
โรคระบาด Covid-19 พบวาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหม โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก และเม่ือพิจารณาถึงรายดาน มีระดับความสําคัญ ปจจัยดานความเปนประโยชนตอ
สังคม มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงศ รัตนนุพงศ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนยขาว SMM ท่ี คุณภาพงานและปริมาณงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
โดยเฉพาะในประเด็นความเปนประโยชนตอสังคม และผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของ
พนักงานศูนยขาว SMM พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานเชนเดียวกัน 

5. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรค
ระบาด Covid-19 ประสิทธิภาพการทํางานท่ีบาน (Work from home) โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนกนันท โตชูวงศ (2563) ศึกษาเรื่องการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีบาน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสําคัญมาก 

6. ผลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานตามวิถีใหม ของ
พนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากในสภาวะวิกฤตินี้ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานท้ัง 4 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี สุกใส (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของบุคลากรในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
กรณีศึกษา บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) บุคลากรสํานักงานเลขาธิการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

 



227 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566 

 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานตามวิถีใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บมจ. 
แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติโรคระบาด Covid-19 ประกอบดวยดานการดําเนินชีวิตท่ีมีความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี สุกใส (2563) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) กรณีศึกษา บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดแก ดานความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 บุคลากรขององคการใดก็ตามจัดเปนทรัพยากรท่ีมีคาและสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงาน 
ผูบริหารหนวยงานควรใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอการ
ทํางานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกท่ีดีตองาน มีความม่ันคงปลอดภัยจะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
ไดรับโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี ชวยเพ่ิมขวัญ
และกําลังใจเกิดแรงจูงใจ ความผูกพันและจงรักภักดีในการปฏิบัติงาน จะสงผลใหผลิตภาพขององคการเพ่ิมข้ึน 
อยางไรก็ตามเม่ือองคการประสบภาวะวิกฤติจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ผูบริหารตองเตรียมพรอมในการ
รับมือกับสิ่งท่ีไมคาดคิด อยางไรก็ตามการบริหารในสภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดขององคการก็อาจจะสงผล
กระทบในทางลบกับคุณภาพชีวิตของพนักงานบาง แตสําหรับ บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นฯ ในสภาวะวิกฤติ
โรคระบาด Covid-19 ผูบริหารใหความสําคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานปรับรูปแบบการทํางานให
เกิดความรูสึกปลอดภัย ดูแลม่ันคงในการดํารงชีวิตอาทิ การแจก ATK สําหรับตรวจหาเชื้อ เซตสเปรย
แอลกอฮอลท่ีมีกลิ่นหอมเฉพาะ เครื่องวัดออกซิเจนพกพาสําหรับตรวจสอบออกซิเจนรางกาย หนากากอนามัย
แบบ 3 ชั้น โดยพนักงานสามารถเบิกกับฝายท่ีเก่ียวของไดทุกเม่ือ และใหพนักงานลงทะเบียนฉีดวัคซีนปองกัน
โควิด 3 เข็ม ตั้งแตการฉีดวัคซีน Sinovac AstraZeneca และ Moderna โดยพนักงานมีสิทธิ์ลงทะเบียนฉีด
ฟรีทุกคน และในสวนของครอบครัวพนักงานจะไดรับสวนลดราคาพิเศษสําหรับวัคซีน อีกท้ังทางบริษัทให
พนักงานปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from home จนกวาบริษัทจะประกาศ และจะมีมาตรการของภาครัฐ
รองรับการปองกันโรคระบาด เพ่ือลดการติดเชื้อและแพรเชื้อของโรคระบาดโควิด 19  โดยทางบริษัทได
เล็งเห็นความสําคัญท้ังคุณภาพชีวิตของพนักงาน ท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานได และ
จากขอคนพบของงานวิจัยคุณภาพชีวิตดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน และดานการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว จะเห็นไดวาในสภาวะวิกฤติท่ีรูปแบบการทํางาน
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติแตยังคงรักษาประสิทธิภาพของผลงานไดควรมาจากการวางระบบการทํางานและการ
สื่อสารใหเหมาะสมกับลักษณะงาน สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือการทํางานอยางเพียงพอ บริหารจัดการวันเวลา
การทํางานท่ีสรางความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว เก่ียวกับประเด็นนี้ควรต้ังเปาหมายการทํากิจกรรม
ตางๆในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและจัดลําดับการทํางานในแตละวันเพ่ือการจัดการเวลาไดดีข้ึน 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยงานควรสงเสริมใหพนักงานจัดสรรเวลาทํางานและเวลาสวนตัวเพ่ือใหเกิดการพักผอน

ท่ีเพียงพอ จัดมุมพักผอนและเครื่องดื่มสําหรับคลายเครียดจากการทํางาน จัดกิจกรรมใหกับพนักงานและ
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ครอบครัวไดทํารวมกัน การให Gift Voucher ทองเท่ียวและวันหยุดท่ีเพียงพอ ซ่ึงเปนการเสริมดานการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน 

1.2  หนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานทํารวมกันระหวางแผนกเพ่ือเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูรวมงาน อาทิ การจัดกิจกรรม Workshop Outing ใหรูสึกถึงการทํางานเปนทีม
หรือเปนครอบครัวเดียวกัน ก็จะสงผลตอดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกันมากข้ึน 

1.3  จากการท่ีประสิทธิภาพดานคุณภาพของงานมีระดับความสําคัญสูงสุดหนวยงานควรรักษา
มาตรฐานการทํางานท่ีมีความถูกตองรวดเร็วตรงกับความตองการของลูกคาใหคงอยูตลอดไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาความพึงพอใจการทํางานในชวง Work From Home ของ
พนักงาน บมจ.แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี หรือศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการทํางานกอน หลัง
สถานการณโรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงจะเปนแนวทางในการนําขอมูลไปวิเคราะหแนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคการตอไป 
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