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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้เปนการประยุกตใชการทําเหมืองขอมูลและเทคนิค K-means Clustering ในการ
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ผานการจัดกลุมนักศึกษาตามลักษณะอาทิเชน 
คะแนนเฉลี่ยของมัธยมปลาย ภูมิลําเนา เปนตน เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมในการวิเคราะหปจจัยการ
เลือกเขาศึกษาของคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคใต และตรวจสอบความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจําลอง จากขอมูล Clustering ท่ีไดจากการวิเคราะห จากการแบงกลุม
นักศึกษาของคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจเปน 3 กลุม นักศึกษาท่ีเลือกเรียนในภาคปการศึกษาตั้งแต 
2562-2564  จํานวน 2,238 คน จากการทํา Clustering ดวย K-means แลว พบวากลุมท่ี 1 มาจากจังหวัด
สงขลามากท่ีสุด โดยมีจํานวนขอมูล 1,379 คน และมีคาเฉลี่ยของ GPA อยูท่ี 3.2625  ดังนั้น ฐานลูกคาของ
มหาวิทยาลัย คือ นักเรียนท่ีอยูในจังหวัดสงขลาท่ีเกรดเฉลี่ยอยูในระดับ “High” คือ 3.00-3.50  สําหรับการ
วัดความแมนยํา (Accuracy) ใน Clustering DB Index  จากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 
0 แสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะหจะชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนา
นโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน 
คําสําคัญ (Keywords) : การทําเหมืองขอมูล; แบบจําลองการจัดกลุม; การคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 
Abstract 
 In this research paper data mining and K-means clustering techniques were employed 
to examine the factors influencing the selection process for university admissions. The study 
involved categorizing students based on their characteristics, such as their high school average 
score and domicile, to develop a clustering model that could analyze the factors impacting 
the selection of studies in the Faculty of Economics and Business Administration at a university 
located in the South. The effectiveness and suitability of the model were tested using 
clustering data derived from the analysis. The results of the study indicate that the students 
in the Faculty of Economics and Business Administration could be grouped into three distinct 
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categories. Of the 2,238 students who opted to study in the academic year 2019-2021, the 
first group had the most students from Songkhla province, with 1,379 individuals having an 
average GPA of 3.2625. As a result, the university's customer base appears to be comprised of 
students from Songkhla province who have a high-grade point average, which is between 3.00-
3.50 as per the measurement of accuracy (Accuracy) in clustering. The DB Index from the 
model is -0.680, which indicates that the segmentation is effective since it is close to 0. These 
findings can help educational institutions in developing policies and activities that are more 
relevant to student recruitment, especially in the context of the current competitive 
landscape. 
Keywords: Data Mining; Clustering Model; University admission selection 
 
บทนํา (Introduction) 
 การพัฒนาการการทําการตลาดเพ่ือหานักศึกษาในสถาบันการศึกษาและลดตนทุนในการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ เปนเรื่องท่ีทาทายในยุคปจจุบันสําหรับหลายสถาบัน การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประยุกตใชเทคนิคการเหมืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยใชขอมูลจากระบบทะเบียนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคใต
ตั้งแตปการศึกษา 2562 ถึง 2564 และนําเทคนิคการแบงกลุมดวยวิธี K-Means Clustering มาวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือหากลุมของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยในป 2564 สถานการณของ
อุดมศึกษาไทยแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากจํานวนนักศึกษาท่ีรับสมัครผานระบบ TCAS 61-64 ในแตละรอบมีจํานวนนอยกวาท่ีมหาวิทยาลัย
สามารถรับไดกลาวคือขอมูลสถิติเก่ียวกับการสอบ GAT/PAT ในระบบ TCAS ในชวงปการศึกษา 2561-2564  
ป 2561 (GAT/PAT62) มีจํานวนผูสมัครสอบท้ังหมด 265,552 คน และจํานวนผูสมัครสอบนอยท่ีสุดเกิดข้ึนใน
ป 2562 (GAT/PAT63) ท่ีมีจํานวนผูสมัครสอบ 255,295 คน โดยในปการศึกษา 2564 มีผูสมัครสอบ จํานวน 
257,282 คน โดยท่ีจํานวนมหาวิทยาลัย 155 ท้ังมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน แหงในประเทศไทย สามารถรับ
นักศึกษาใหมไดประมาณ 420,000 ท่ีนั่งตอป แตจากสถิติการสอบผูสมัครสอบ TGAT/TPAT64 มีเพียง
ประมาณ 257,282 คนเทานั้นและยังมีการสละสิทธิ์อยางมากมาย หากภาวะนี้ยังคงเกิดข้ึนตอไป  มหาวิทยาลัย
อาจเจอกับวิกฤตในอนาคต ดังนั้น การวิเคราะหสถานการณเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในอนาคต หากมหาวิทยาลัยไมปรับตัวตามสถานการณนี้ ก็อาจเสียเปรียบไม
นอยเชนกัน ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถรับมือกับภาระขาดทุนได อาจตองปดไป เปนตน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2566) 
 การใชเทคนิค K-means Clustering เปนเทคนิคการแบงกลุมขอมูล (clustering) ท่ีใชวิธีการ
แบงกลุมโดยทําการคํานวณระยะหางของขอมูล โดยการจัดกลุมท่ีมีคาความคลายคลึงกันสูงสุดในกลุมเดียวกัน 
โดยแบงขอมูลเปน K กลุม โดย K คือจํานวนกลุมท่ีตองการจัดแบงโมเดล K-means Clustering ใชงานไดกับ
การจัดกลุมขอมูลในหลายๆ สาขา (King, R. S., 2015: 5) เชน การจัดกลุมหมูเสี่ยงโรค หรือการจัดกลุมขอมูล
ทางการศึกษา เปนตน โดยจุดเดนของเทคนิค K-means Clustering ในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจท่ีมี
จํานวนมากคือ มีความเร็วในการทํางานสูง ดังนั้นถามีจํานวนขอมูลท่ีมากๆ ก็ยังสามารถจัดกลุมขอมูลไดอยาง
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รวดเร็ว มีผลลัพธท่ีสามารถตีความไดงาย (Asif, R. et al., 2017: 177: Goyal, M., & Vohra, R., 2012: 118)
โดยเทคนิค K-means Clustering สามารถนําไปใชในธุรกิจไดหลากหลายแบบ ดังตอไปนี้ เชน การจัดกลุม
ลูกคา ตัวอยางเชน องคกรธุรกิจสามารถใช เทคนิค K-means Clustering เพ่ือจัดกลุมลูกคาขเพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาไดงายข้ึน  (Papamitsiou, Z., & Economides, A. A., 2014: 51) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 การศึกษานี้ไดทําการใชเทคนิค K-means Clustering โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือแบงกลุมนักศึกษาตามปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยท่ีมีตอการเลือกเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองการจัดกลุมดวยขอมูลจริงเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของแบบจําลองจากเครื่องมือวิเคราะหเหมืองขอมูล WEKA และ RapidMiner 

3. เพ่ือพัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยท่ีคนหาความรูจาก
ขอมูลขนาดใหญโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining) แบบจําลองการจัดกลุม (K-Mean Clustering) ซ่ึง
จะนําผลการวิจัยมาใชในการวางแผนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยเพ่ือหาคําตอบวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักเรียนท่ีจะเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลท่ีไดรับจากระบบทะเบียนนักศึกษา โดยจะเนนการวิเคราะหการจัดกลุมระหวาง 
ตัวแปรท่ีเก่ียวของกัน เชน คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดท่ี
อาศัยและสถานภาพของครอบครัว 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ การนําขอมูลนักศึกษาจากระบบทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลาระหวาง ปการศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2564 โดยเลือกขอมูล
เฉพาะคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจจํานวน 2,238 คน (รายการ) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยจากขอมูลระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยจากขอมูลระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา จาก
ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคใต ของปการศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2564 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคและโมเดลในการทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคการแบงกลุม (Clustering) ซ่ึงเปน
วิธีการจัดกลุมขอมูลเพ่ือแบงขอมูลออกเปนกลุมยอยๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน โดยท่ีไมตองมีความรูลวงหนา
เก่ียวกับกลุมท่ีอยูภายในขอมูลมาทําการศึกษาและคัดขอมูลท่ีมีลักษณะเดียวกันมาอยูในกลุมเดียวกันโดยการ
ใช K-Means Algorithm จากสมการ 𝑑𝑑 (𝑥𝑥, 𝑦𝑦) =  �∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖 ,   𝑦𝑦𝑖𝑖)2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
2

  (Celebi, M. E. (Ed.)., 2014: 147) 
นอกจากนี้ผูวิจัยนํากระบวนการทําเหมืองขอมูลในรูปแบบ (Cross Industry Standard Process for Data 
Mining: CRISP-DM) [10] ดังรูปท่ี 1 กรอบการวิจัย (Research Framework) มาประกอบการดําเนินงาน 
(Martínez-Plumed, F et al., 2019: 3048) 

 
 รูปท่ี 1 กรอบการวิจัย (Research Framework) 

2.1  สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย ผูวิจัยใชเครื่องมือ 3 โปรแกรมคือ Power BI ซ่ึงเปน
เครื่องมือท่ีถูกใชในการวิเคราะหและสรางรายงานขอมูลเบื้องตนเชิงพรรณา (Descriptive) เพ่ือสราง 
Visualization และ Dashboard เครื่องมือท่ีสองคือ Weka เปนเครื่องมือซอฟตแวรโอเพนซอรส (open-
source software) ท่ีใชสําหรับการทํางานทางดาน machine learning และ data mining ผูวิจัยใชเพ่ือชวย
ในการวิเคราะหขอมูลแบบตรวจเทียบกับ Rapid Miner ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสาม และทําการเปรียบเทียบผล
จากสองโปรแกรมดานการทําเหมืองขอมูลระหวาง WEKA และ RapidMiner 

2.2  จากรูปท่ี 1 ผูวิจัยเริ่มกระบวนการเตรียมขอมูล (Data Preparation) เปนข้ันตอนสําคัญใน
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมขอมูลใหเหมาะสมกับการนําไปวิเคราะห โดยประกอบดวย
ข้ันตอนดังนี้ (Ayele, W. Y., 2020: 20) พรอมท้ังทําการทบทวนวรรณกรรม 
   การเก็บขอมูล (Data Collection) จากระบบทะเบียน 
   การเตรียมขอมูล (Data Preparation) และตรวจสอบขอมูล (Data Inspection) คือการ
เตรียมขอมูลกอนนําเขาสูกระบวนการวิเคราะหหรือการประมวลผลขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพและ
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห โดยรวมถึงการเลือกขอมูลท่ีจะนําเขาสูกระบวนการวิเคราะห ตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล แปลงรูปแบบของขอมูลเปนตน 
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ตารางท่ี 1 การแปลงขอมูล GPA (Grade Point Average) 
Range Of GPA Scale Number 

3.50-4.00 Excellent 5 
3.00-3.49 High 4 
2.75-2.99 Good 3 
2.50-2.74 medium 2 
2.00-2.49 Poor 1 
1.50-1.99 Bad 0 

N/A (blank) 7 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยไดทําการแปลงขอมูล 2 ครั้ง โดยนําเกรดจากระบบทะเบียนรายบุคคลมาจัด
ระดับ 7 ระดับดังตารางและใสหมายเลขในแตละระดับ 
ตารางท่ี 2 ตัวอยางการแปลงขอมูลจังหวัด (Province) 

Province Province Index No. 
Bangkok 1 
Buriram 2 

Chiang Rai 3 
Chonburi 4 

Narathiwat 11 
Nonthaburi 12 

Pathum Thani 13 
Pattani 14 

Songkhla 25 
Surat Thani 26 

Surin 27 
Trang 28 

Udon Thani 29 
Yala 30 

(blank) 31 

 จากตารางท่ี 1 และ 2 คือการทําความสะอาดขอมูล (Data Cleaning): เปนการลบขอมูลท่ีไม
เหมาะสมหรือไมเก่ียวของออก ผูวิจัยไดทําการแปลงขอมูล 2 ครั้ง โดยนําจังหวัดท่ีนักศึกษาอาศัยมาแปลงเปน
ภาษาอังกฤษและตัวเลข เพ่ือใหงายตอการใช Software ตางประเทศในการทําภาพเสมือน (Visualization) 
และใหงายสําหรับการประมวลผล 
  การเลือกขอมูล (Data Selection): เปนการเลือกขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห เพ่ือลดเวลา
ในการวิเคราะห 
  การเตรียมขอมูล (Data Transformation): เปนการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
การนําไปวิเคราะห โดยการแปลงขอมูล เปนตัวเลข (Numerical Feature) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหดวย
เทคนิค K-means Clustering ไดดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

3. การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค K-means ซ่ึงเปนวิธีการแบงกลุมขอมูล 
(Clustering) ท่ีใชความสัมพันธระหวางขอมูลเพ่ือแบงขอมูลออกเปนกลุมตามความคลายคลึงกัน โดยจะใช
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ขอมูลตัวเลข หรือคุณลักษณะของขอมูลเพ่ือทําการคํานวณหาจุดศูนยกลางของกลุม (Centroid) แลวจัดกลุม
ขอมูลท่ีมีคาใกลเคียงกับจุดศูนยกลางเดียวกัน แลวทําการวิเคราะหและอธิบายคุณสมบัติของแตละกลุม 
 
ผลการวิจัย (Research Result) 
 ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) 

 
 รูปท่ี 2 กราฟและตารางแสดงจํานวนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 
2562-2564 แยกตามจังหวัดภูมิลําเนา 
  รูปท่ี 2 เปนกราฟและตารางท่ีแสดงจํานวนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 
ปการศึกษา 2562-2564 แยกตามจังหวัดภูมิลําเนาจัดทําโดย POWER BI โดยแสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเรียนอยู
ในคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในแตละจังหวัดของประเทศไทย กราฟแสดงขอมูลในรูปแบบแผนท่ี
ภูมิภาคของประเทศไทย โดยแตละจังหวัดถูกแทนดวยสัญลักษณเปนวงกลมขนาดตาง ๆ ซ่ึงขนาดของวงกลม
แสดงถึงจํานวนนักศึกษาในแตละจังหวัด จากกราฟจะเห็นไดวามีจํานวนนักศึกษาในคณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจท่ีเรียนอยูมากท่ีสุดอยูในจังหวัดสงขลา ตามดวยจังหวัดภูเก็ตและภาคใตของประเทศไทย 
  ตารางแสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเรียนอยูในคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในแตละจังหวัด 
แสดงจํานวนนักศึกษาในแตละจังหวัดของประเทศไทย โดยจังหวัดท่ีมีนักศึกษาเรียนอยูมากท่ีสุด 5 ลําดับคือ 
สงขลามีนักศึกษาเรียนอยู 964 คน ตามมาดวยจังหวัดพัทลุง โดยมีจํานวนนักศึกษา 249 คน จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีจํานวนนักศึกษา 173 คน จังหวัดตรังนครศรีธรรมราชมีจํานวนนักศึกษา 169 คน จังหวัด
ปตตานีมีจํานวนนักศึกษา 126 คน และจังหวัดยะลามีจํานวนนักศึกษา 123 คนตามลําดับ 
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 รูปท่ี 3 การทําโมเดล Clustering ดวย WEKA 
  จากรูปท่ี 3 แสดงตาราง Clustering ซ่ึงเปนผลการทํา Clustering บนขอมูล 2 ตัวแปรคือ เกรด
มัธยมปลาย (GPA) (BEFOREGPA-Num) และ จังหวัดภูมิลําเนา (PROVINCE_Num) โดยจํานวนขอมูลท้ังหมด
คือ 2,237 ตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม กลุมท่ี 0, 1 และ 2 โดยแตละกลุมจะมีจํานวนขอมูลและคาเฉลี่ยของ
แตละตัวแปร ดังนี้ 
  กลุมท่ี 0 มีจํานวนขอมูล 1,379 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 3.2625 และ
มีคาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 25.7542 
  กลุมท่ี 1 มีจํานวนขอมูล 411 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 2.0803 และมี
คาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 12.9367 
  กลุมท่ี 2 มีจํานวนขอมูล 447 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 4.3781 และมี
คาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 13.4609 ซ่ึงหมายความวาขอมูลในกลุมนี้มีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-
Num และ PROVINCE_Num สูงกวากลุม 0 และกลุมท่ี 1   
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 รูปท่ี 4 การทําโมเดล K-means Cluster Tree ดวย RapidMIner 
  จาก Cluster Tree ท่ีไดจากการใชเทคนิค K-means Clustering ดวย RapidMiner จะสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 
  มีท้ังหมด 3 กลุมหลักๆ โดยแตละกลุมจะแบงออกเปนกลุมยอยๆ ไปอีก โดยกลุมหลักแรก 
(Cluster 0) มีจํานวนขอมูลนอยท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยของเกรด GPA ระดับมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) 
และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num สูงสุด ท่ี 3.955 กลุมหลักท่ีสอง (Cluster 1) มีจํานวนขอมูลท่ีนอยท่ีสุด 
และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num ต่ํากวากลุมอ่ืนๆ  ท่ี 1.470 กลุมหลักท่ีสาม (Cluster 2) มีจํานวนขอมูลท่ี
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยของรหัสจังหวัด (PROVINCE_Num) สูงสุด ท่ี 25.692 และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num  
อยูท่ี 3.301 
  สําหรับการวัดความแมนยํา (Accuracy) เปนการวัดความเหมือนกันของขอมูลท่ีอยูใน cluster 
เดียวกันวามีลักษณะคลายคลึงกันมากแคไหน โดยใชตัววัดท่ีเรียกวา Davies Bouldin เปน DB Index เปนตัว
วัดความคลาดเคลื่อนในการแบงกลุมของ Clustering Algorithm ท่ีคํานวณดวยความสัมพันธระหวาง
ระยะทางระหวาง Centroids ของแตละกลุมและขนาดของกลุม เปนการวัดวาแตละกลุม (Cluster) แตละ
กลุมมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด ใน DB Index คาท่ีนอยกวาจะแสดงถึงความแตกตางของกลุม 
(Cluster) ท่ีนอยกวา และในกรณีท่ี DB Index เปน 0 จะแสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 0 แสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากขอมูล Clustering ท่ีไดจากการวิเคราะห พบวามีการแบงกลุมนักศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร
และบริหารธุรกิจเปน 3 กลุม โดยจํานวนขอมูลแตละกลุมมีดังนี้ 
  Cluster 0: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 1 จํานวน 1,379 คน 
  Cluster 1: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 2 จํานวน 411 คน 
  Cluster 2: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 3 จํานวน 447 คน 
 จากการดูคา centroid ของแตละกลุม พบวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยเฉลี่ยของ ระดับ
เกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ซ่ึงเทียบกับตารางท่ี 2 (มี 7 ระดับ) แตละกลุมมีคาดังนี้ 
  Cluster 0: 3.2625 ค า เฉลี่ ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของกลุ ม 
(Cluster) ท่ี 0 เทากับ 3.2625 
  Cluster 1: 2.0803 คา เฉลี่ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของ กลุม 
(Cluster) ท่ี 1 เทากับ 2.0803 
  Cluster 2: 4.3781 คา เฉลี่ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของ กลุม 
(Cluster) ท่ี 2 เทากับ 3.2625 
 และเฉลี่ยของรหัสจังหวัด (PROVINCE_Num) แตละกลุมมีคาดังนี้ 
  Cluster 0: 25.7542, Cluster 1: 12.9367, Cluster 2: 13.4609 
 สรุปไดวาจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 แบงกลุมนักศึกษาตามปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย จากการททดลองผูวิจัยไดแบงกลุม (Cluster) 
ออกเปน 3 กลุม ผลวิจัยพบวานักศึกษาท่ีเลือกเรียนคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2562-
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2564 กลุมท่ีมีจํานวนขอมูลท่ีมากท่ีสุดอยูในกลุม 0 ซ่ึงเปนกลุมนักเรียนจากจังหวัดสงขลา โดยมีจํานวนขอมูล
มากถึง 1,379 คน สวนในกลุมนี้มีคาเฉลี่ยของ GPA อยูท่ี 3.2625 ซ่ึงใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของ GPA ท้ังหมดท่ี
อยูท่ีระดับ 3.2682 แปลวานักศึกษาสวนใหญมาจากจังหวัดสงขลา ดังนั้น ฐานลูกคาของมหาวิทยาลัย คือ
นักเรียนท่ีอยูในจังหวัดสงขลา ท่ีเกรดเฉลี่ยอยูในระดับ “High” คือ 3.00-3.50 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Goyal, M., & Vohra, R., (2012: 113) ท่ีมีการเสนอใหใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สถาบันการศึกษา โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล เชน การจัดกลุมขอมูล (clustering) ตนไมการตัดสินใจ 
(decision tree) และสมมติฐาน (association) ไปใชกับกระบวนการทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซ่ึง
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนของนักเรียนได 
 สําหรับวัตถุประสงคท่ี 2 พัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองการจัดกลุมดวยขอมูล จากรูปท่ี 4 พบวา ผลการ
ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองจัดกลุมแสดงใหเห็นวาแบบจําลองท่ีพัฒนาดวย RapidMiner ใหผลลัพธท่ี
เหมือนกับ WEKA และปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกมหาวิทยาลัยแหงนี้คือใกลภูมิลําเนา นั้นก็คือจังหวัดสงขลา 
และจังหวัดใกลเคียง เชน ปตตานี นราธิวาส และพัทลุง เปนตน โดยระดับคะแนนของนักศึกษาท่ีสมัครมาอยู
ในระดับ 3.00-3.50 DB Index   ซ่ึงจากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 0 แสดงวาการ
แบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ Larose, D. T., & Larose, C. D. (2014: 149) และ 
Davies, D. L., & Bouldin, D. W. (1979: 224-227) ท่ีอธิบายถึงการวัดเปนระยะทางคลัสเตอร ข้ันต่ําท่ี
ยอมรับไดหรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานข้ันต่ําท่ียอมรับได 
 สําหรับวัตถุประสงคท่ี 3  นําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือใหสถาบันการศึกษาสามารถ
พัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงใน
ปจจุบันนั้น ผูวิจัยเสนอวาการทําการตลาดเพ่ือหานักศึกษาสามารถทําไดหลากหลายวิธีโดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Papamitsiou, Z., & Economides, A. A. (2014: 49) และ Goyal, M., & Vohra, R. (2012: 
113) ตอไปนี้ คือ วิธีการทําการตลาดท่ีอาจชวยใหสถาบันการศึกษาไดรับความสนใจจากนักศึกษาท่ีเปน
เปาหมาย: 

1. การสรางกิจกรรมทําความรูจักสถาบันการศึกษาผานโฆษณา เชน จัดนิทรรศการ งานแสดงสินคา 
หรือกิจกรรมกีฬา การโฆษณาบนสื่อออนไลน เชน โซเชียลมีเดีย เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเห็นและทํา
ความรูจักสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีท่ีใกลกับท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยเปนหลัก เพราะนักศึกษาในรอบ 4 ปท่ี
ผานมาจากจังหวัดใกลเคียง และไมมีความจําเปนตองออกไปทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีไกลๆ เพ่ือลดตนทุนในการ
บริหาร 

2. การใชบริการทางการตลาดออนไลน เชน Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads เปน
ตน เพ่ือใหสถาบันการศึกษาประชาสัมพันธตัวเองและเสนอขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาใหกับ
กลุมเปาหมายอยางไดผล และไปยังพ้ืนท่ีท่ีไมไดเปนกลุมลูกคาในอดีต 

3. ติดตอกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีใกลเคียงจังหวัดสงขลา โดยติดตอกับโรงเรียนทองถ่ินและโรงเรียน
มัธยมปลาย เพ่ือเสนอขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยนี้ไดเสนอเทคนิคการเหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการวาง
นโยบายเชิงกลยุทธสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยหากนําเทคนิคการเหมืองขอมูล เชนการจัดกลุม 
(Clustering) มาใชในกระบวนการการศึกษาระดับสูง จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการรับสมัครกลุม
นักศึกษาไดตามเปาหมาย จะชวยลดคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมนี้ นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลเปนสิ่ง
สําคัญท่ีสําคัญสําหรับการสนับสนุนการตัดสินใจในทุกๆ อุตสาหกรรมไมวาจะเปนประเภทใด สวนสําคัญของ
งานวิจัยนี้คือการทบทวนบทบาทของเทคโนโลยีเหมืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชเรียนรูผลการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ออกแบบ
หลักสูตรและการรับสมัครอยางระมัดระวัง เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนและนักศึกษาประสบความสําเร็จไดงายข้ึน 
และสรางกิจกรรมรับสมัครท่ีตรงกลุมเปาหมาย เพ่ือลดงบประมาณสิ้นเปลืองท่ีไมตรงกลุมเปาหมาย    

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เพ่ิมขนาดของขอมูล งานวิจัยในอนาคตจะทําการเพ่ิมขนาดของขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

เพ่ือท่ีจะไดเห็นภาพรวมท่ีมีความแทจริงของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยนําขอมูล
จากทุกคณะมาวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวมมากข้ึน รวมท้ังการนําเขาขอมูลจากแหลงท่ีมาตางๆ เชน ขอมูล
จากสื่อสังคมออนไลน ขอมูลจากการสอบและทดสอบความสามารถ ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
สถาบนัการศึกษา เปนตน 

2.2  วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติมและทําการเปรียบเทียบผลลัพธ เชนนําเทคนิค
วิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ เชน Decision tree หรือ Association Rule Mining เขามาใชงานเพ่ือเพ่ิมความแมนยํา
ในการวิเคราะหขอมูล 
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