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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช
บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 2) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 3) ศึกษา
เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพจําแนกตามขอมูลปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร และ 4) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยมาใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหสถิติที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ อยูในระดับมาก 2) ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยูในระดับมาก 
3) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน และ 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 
 
คําสําคัญ (Keywords) : สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจเลือกใชบริการ; รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
                                บริการ 
 
Abstract 
 The research objectives were: 1) to study marketing mix factors in the decision to 
use healthy restaurant services; 2) to study the decision making to use healthy restaurant 
services; 3) to compare the decision making to use health restaurant services classified by 
demographic factors; and 4) to study marketing mix factors affecting the decision making to 
use healthy restaurant services. This quantitative research used questionnaires to collect 
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data from 400 healthy restaurant customers in Bangkok. For data analysis, a researcher used 
frequency, percentage, mean, standard deviation t-test, one-way ANOVA, and multiple 
regression. 
 The research showed that 1) the marketing mix factors in the decision making to 
use the health food restaurants were at a high level; 2) the decision making to use the 
healthy restaurant services was at a high level; 3) the different demographic factors (gender, 
age, average income education and occupation) did not affect the decision making to use 
the healthy restaurant services; and 4) the marketing mix factors (product and channel of 
distribution) affected the decision making to use the healthy restaurant services with the 
significant level of 0.05 
Keywords: marketing mix; decision making to use; healthy restaurant services 
 
บทนํา (Introduction) 
 ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพในปจจุบัน พบวา มีมูลคาทางการตลาดคิดเปนรอยละ 28.9 ของตลาดโลก 
รองลงมา คือ จีน ญ่ีปุน แคนาดา และเยอรมนี ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 สงผลใหกระแสอาหารเพ่ือสุขภาพท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเติบโตข้ึนอยางมีนัยสําคัญ โดยผล
สํารวจทางดานอาหารและสุขภาพประจําป 2020 ขององคกร International Food Information Council 
พบวา รอยละ 54 ของผูบริโภคท้ังหมดเลือกอาหารและเครื่องดื่มโดยใหความสําคัญกับสุขภาพมากกวารสชาติ
และราคา เนื่องจากอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนอาหารท่ีกอใหเกิดประโยชนตอรางกาย ชวยลดอัตราการเสี่ยงตอ
โรคตาง ๆ ได ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลงไป สะทอนใหเห็นถึงกระแส
อาหารในอนาคต (Future Foods) โดยผูบริโภคมีความตองการในวัตถุดิบหรือผลผลิตทางการเกษตรท่ี
ปลอดภัยจากสารเคมีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง (สถาบันอาหาร, 2564) 
 อาหารเพ่ือสุขภาพ (Food for Health) คือ อาหารท่ีกอใหเกิดประโยชนตอรางกาย อาจชวยลด
อัตราเสี่ยงตอโรคตาง ๆ ชวยใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงและสุขภาพจิตดี การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ
หากกินเปนประจําสามารถชวยเพ่ิมภูมิคุมกันโรค ชวยปกปองรางกายจากสารอันตราย เชื้อโรค และการ
เปลี่ยนแปลงของเซลลท่ีอาจทําใหเกิดอาการปวยได อีกท้ังยังชวยเพ่ิมศักยภาพระบบตอตานอนุมูลอิสระ ลด
ความเสี่ยงตอโรคตางๆ ทําใหชีวิตมีความสุขมากข้ึน ไมตองกังวลเรื่องปญหาสุขภาพท่ีสําคัญประโยชนของ
อาหารสุขภาพในระยะยาว ทําใหอายุยืน จิตใจแจมใส ตานความชรา และยังชวยประหยัดคาใชจายในการดูแล
สุขภาพอีกดวย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2564) 
 ในชวงการระบาดของโควิด -19 พบวาประชาชนมีความนิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน
อยางตอเนื่อง ท้ังการซ้ือขายผานออนไลนและออฟไลน โดยเฉพาะในป 2564 อาหารเพ่ือสุขภาพกลายมาเปน
ความนิยมของคนรุนใหม โดยเฉพาะผูบริโภคกลุมวัยทํางานและวัยรุนในไทยท่ีหันมานิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ
และมีความตองการบริโภคเพ่ิมมากข้ึน อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใสใจสุขภาพและความตองการมีรูปราง 
ท่ีดีของผูบริโภคโดยมุงหวังให อาหารมาสรางสมดุลใหรางกายและชวยลดความเสี่ยงจากการเปนโรคตางๆ 
ผนวกกับการผลักดันจากภาครัฐท่ีมุงหวังใหผูประกอบการสรางมูลคาเพ่ิมและความไดเปรียบในการแขงขันดวย 
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรบัใชในการผลิต (นโยบายไทยแลนด 4.0) จึงเปนอีกแรงกระตุนหนึ่งท่ีทํา
ใหผูประกอบการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพท่ีตอบสนองไลฟสไตลสมัยใหมออกสูตลาดเพ่ิมมากข้ึนสะทอนผาน 
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มูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของไทยในป 2558 ท่ีมีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอย 
ละ 42.5 จากป 2553 ท่ีมูลคาประมาณ 119,311 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จึงสงผล
ใหผูประกอบการตาง ๆ เห็นความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ และเกิดการแขงขันในดานการ
สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนตอรางกายเพ่ิมมากข้ึน ในปจจุบันจึงเกิดรานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน
มากมาย โดยรานอาหารเพ่ือสุขภาพคือ รานอาหารท่ีจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพซ่ึงเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพ รับประทานแลวทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงมีคุณคาทางโภชนาการครบท้ัง 5 หมู อาจชวยลดอัตรา
เสี่ยงตอโรคตาง ๆ ชวยใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงและสุขภาพจิตดี ซ่ึงรานอาหารเพ่ือสุขภาพถือเปน
รานอาหารท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน (ณิชากานต โชติปญญา, 2563) 
 จากความเปนมาขางตน ผูศึกษาเห็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจประเภทรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จึง
สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ  ท่ี
กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคที
มีตอการใชบริการรานอาหาร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ผูประกอบการและผูสนใจสามารถนําไปปรับใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ใหตรงตอความตองการของผูบริโภค เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการแขงขันในตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพจําแนกตามขอมูลปจจัย

ทางดานประชากรศาสตร 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนวิธีคนควาหาความจริง โดย
เนนท่ีขอมูลเชิงตัวเลขเปนหลัก และใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหประมวลผล เพ่ือใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยอาศัยทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2012) 
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท้ัง 4 ดานดังนี้ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และทฤษฎีการตัดสินใจ ประกอบดวย การรับรูถึงปญหา การแสวงหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

1.2  ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยมาใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยมาใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพในป พ.ศ. 2565 เนื่องจากซ่ึงผูวิจัยไม
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ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไม
ทราบจํานวนประชากร สูตรของ Cochran (1977) 
  ในการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรดังนี้ 

   จากสูตร  n =   

 เม่ือแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยาง (n) ท่ีใชในการศึกษา เทากับ 384 ตัวอยาง และเพ่ือ
ปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง คนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยมาใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในป พ.ศ. 2565 จํานวน 400 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือน มิถุนายน 2565-กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ผูศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

2.1  ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือ
การวิจัยตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา 

2.1.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม 

2.1.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

2.1.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเพ่ือนําไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ 
2.1.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ 
2.1.7 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
2.1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ทําการตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
2.1.9 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลว ทดลองใช 

(Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 40 คน 
2.1.10 นําแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะห จําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 
2.2  โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการ
สอบถามในเรื่อง เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูล
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ออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอ
เดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช
บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแต
ละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 126) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด 
(Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการ
ประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      มีระดับการตัดสินใจมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      มีระดับการตัดสินใจนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      มีระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
  การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ
แตละระดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2  ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมา
นําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ ตามสถิติ 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนํา
ตัวแปรเขาท้ังหมด Enter Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-30 ป  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.91 S.D. = 0.14) โดยแยกพิจารณารายดานไดดังนี้ ดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.07 S.D. = 0.20) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (  = 4.03 S.D. = 0.25) 
ดานราคา อยูในระดับมาก (  = 3.98 S.D. = 0.30) และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.56 S.D. = 0.18) ตามลําดับ 

3. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.51 S.D. = 0.20) 
โดยแยกพิจารณารายดานไดดังนี้ ดานการแสวงหาขอมูล มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก (  = 4.11 S.D. 
= 0.26) ดานการประเมินทางเลือก มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก (  = 4.03 S.D. = 0.21) ดาน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.22 S.D. = 0.33) ดานการ
ตัดสินใจซ้ือ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.09 S.D. = 0.23) และดานการรับรูถึงปญหา มี
ระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.08 S.D. = 0.27) ตามลําดับ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 
  พบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2 
  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษาได ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ พบวาระดับ
ความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ อยูในระดับมาก โดย
แยกพิจารณารายดานได ดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก ดานราคา อยูในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคลองกับภูริชญ นันทะเสน และเพชร อักโข (2563: 78-94) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื ่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และพบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื ่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนายทําเลท่ีตั้งรานอาหารใกลแหลงชุมชนหรือแหลงธุรกิจ 

2. ศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ พบวาระดับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยูในระดับมาก โดยแยกพิจารณารายดานไดดังนี้ ดานการแสวงหาขอมูล 
มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ดานการประเมินทางเลือกมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ดาน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ดานการตัดสินใจซื้อ มีระดับการ
ตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง และดานการรับรูถึงปญหา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปาน ตามลําดับ 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับกุลธิดา แข็งสาริกิจ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซ้ืออาหาร
คลีนของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี และพบวาการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในเขต
เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีระดับการตัดสินใจจากดานการแสวงหาขอมูลอยูในระดับมาก ดานการประเมิน
ทางเลือกมาก และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ืออยูในระดับมาก 

3. เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพจําแนกตามขอมูลปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-30 ป  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท ซึ่งขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ของกลุมตัวอยางในแตละกลุมท่ีแตกตางกัน มีคาระดับการตัดสินใจท่ีไมตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ กุลธิดา แข็งสาริกิจ (2561) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบริโภคในเขต
เทศบาลเมืองสิงหบุรี และพบวา ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหาร
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คลีนในภาพรวมไมตางกัน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนัญญา พรศักดิ์วิวัฒน  (2560) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) กลุมวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

4. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานรานอาหารเพื่อ
สุขภาพ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 แสดงใหเห็น
ถึงการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทาง
การจัดจําหนายท่ีหากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเปนไปในทิศทางบวกก็จะมีแนวโนมการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพในทิศทางบวกเชนเดียวกันและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภูริชญ 
นันทะเสน และเพชร อักโข (2563: 78-94) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือก
รานอาหารเพ่ือสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และพบวาผูประกอบการรานอาหารเพ่ือสุขภาพควร
ใหความสําคัญเรื่องการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ ท่ีสอดคลองกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ และเลือกทําเลท่ีตั้งรานอาหารใกลแหลงชุมชนหรือแหลงธุรกิจ ท่ีสอดคลองกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 
ภาพท่ี 1 Model องคความรู 

 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถอธิบายไดวาความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายซ่ึงผูประกอบการและผูท่ีสนใจในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ
สามารถนําขอมูลไปปรับใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุงกลยุทธทางดานชองทางการจัดจําหนาย ให
ตรงตอความตองการของผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันในตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ดานผลิตภัณฑควรมีการนําเสนอแหลงวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหารเลือกท่ีปลูกดวยวิธีธรรมชาติไมมี
สารพิษตกคาง ไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ นําเสนอรูปเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือชวยใน
การตัดสินใจสั่งอาหาร จัดทําบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน การใชใบตอง เปนตน 
 ดานราคา ควรแสดงราคาในเมนูอาหารอยางชัดเจน กําหนด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ
ของอาหาร ราคาอยูในระดับใกลเคียงกับรานอ่ืน ๆ มีการลดราคาเม่ือวัตถุดิบราคาลดลงตามฤดูกาล 
 ดานชองทางการจัดจําหนายควรเลือกทําเลท่ีตั้งรานท่ีการเดินทางสะดวกมี มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการอยางเพียงพอ ชองทางการรับชําระคาบริการหลากหลายชองทาง จัดบรรยากาศในรานให
หลากหลาย เชน การมีดนตรีสด เปนตน และเพ่ิมการจัดจําหนายผานชองทาง Food Delivery 
 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ จัดสงสินคาฟรี หรือจัดสงใน
ราคาท่ีเหมาะสม  มีการกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีเปนการเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมๆ ลดราคาหากมีการทานอาหาร
ในรายการท่ีกําหนด  สะสมแตมสมาชิกเพ่ือใชลดราคาอาหาร หรือเพ่ือแลกอาหารฟร ี

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ิมเติมตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา คือ พฤติกรรมของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการใชบริการ 
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง เปนตน เพ่ือเพ่ิมการคนหาสาเหตุท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเนื่องจากในปจจุบัน
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ กระจายตัวอยูในหลายจังหวัดของประเทศไทย ดังนั้นจึงควรใชขอมูลผลการศึกษาวิจัยของ
แตละพ้ืนท่ีมาเปนขอมูลในการวางแผนการประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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