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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟา 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานครจําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
t-test การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test, (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis  
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงที ่มีอายุ 41-50 ป สถานภาพ
ครอบครัวสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อาศัย
อยูใน กลุมกรุงเทพตะวันออก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู ในระดับสําคัญมาก การตัดสินใจ ซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐานขอมูลสวนบุคคลดานอายุ 
ดานสถานภาพครอบครัว ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; รถยนตไฟฟา 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study marketing mix factors, 2) to study 
electric car purchase decision, 3) to compare electric car purchase decisions of the population 
in Bangkok classified by personal data, and 4) to study marketing mix factors affecting their 
electric car purchase study. Statistical tools used in descriptive analysis were percentage, 
mean, hypothesis test, t-test, ANOVA, F-test, (One-way ANOVA) and Multiple Regression 
Analysis. 

Received: 2023-03-12 Revised: 2023-03-28 Accepted: 2023-03-29 
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (Student Master of Business 

Administration, Kasem Bundit University). E-mail: ia.jariya.fon@gmail.com. 
2 อาจารยท่ีปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (Advisor Master of Business 

Administration, Kasem Bundit University). E-mail: chinaso12@gmail.com 
 

                                                 



166 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

 

 The results showed that most of the respondents were: female, aged 41-50 years 
old, married family status, bachelor's degree, civil servant, average monthly income of 20,001 
– 30,000 baht, living in eastern Bangkok. Marketing mix factors for buying electric cars of             
the population in Bangkok overall were very important. The decision to buy electric cars of 
the population in Bangkok as a whole was at a very important level. The results of                   
the hypothesis test on age personal information (family status, education levels, different 
average monthly incomes) showed their impacts on the electric car purchase decisions of 
people in Bangkok. Different marketing mix factors price, distribution channel and product 
influenced the electric car purchase decisions of the population in Bangkok with statistical 
significance at .05 level. 
Keywords: marketing mix; purchasing decisions; electric cars 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันการเดินทางโดยรถยนตถือวาเปนการคมนาคมหลักของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดย
ท่ีประชากรสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนตัวเพ่ือใชอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงปจจุบันดวย
เทคโนโลยี ท่ีพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมยานยนต เปนอุตสาหกรรมหนึ่ง ท่ีนําเทคโนโลยี
มาพัฒนาตอยอดจนเกิดเปนนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ ของผูบริโภค ท้ังในดานสิ่งแวดลอมท่ีตอง
ประสบกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 การใชรถยนตเปนหนึ่งในแหลงกําเนิด PM2.5 ท่ีสําคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตเมือง เนื่องจากเมืองใหญโดยเฉพาะกรุงเทพฯ มีปริมาณการใชรถยนตสูงและมีสภาพ
จราจรติดขัด ฝุน PM2.5 เปนหนึ่งในสารมลพิษท่ีถูกปลอย จากทอไอเสียของรถยนตหลังจากกระบวนการเผาไหมใน
หองเครื่อง โดยเฉพาะรถยนตเครื่องยนตดีเซลท่ีมีการเผาไหม ท่ีไมสมบูรณ ปริมาณของฝุน PM2.5 ท่ีปลอยออกมา
ข้ึนกับหลายปจจัย เชน เทคโนโลยี และมาตรฐานการระบายไอเสียของรถยนต น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใช และอายุการใช
งานของรถยนต เปนตน (กรรณิการ ธรรมพานิชวงค, พรอมพัฒน ภูมิวัฒน, 2564) โดยในสวนของภาครัฐก็
ไมไดนิ่งนอนใจในการแกไขปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 กรุงเทพมหานครไดบูรณาการความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในการติดตามสถานการณ และเตรียมพรอมมาตรการปองกันและแกไขปญหาฝุนละออง
ขนาดเล็ก PM 2.5 ตามแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาฝุน PM 2.5 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ป 65 
ภายใตแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแหงชาติ "การแกไขปญหามลพิษดานฝุนละออง" และยกระดับมาตรการ
แกไขปญหาตามความเขมขนของคาฝุน PM 2.5 และมาตรการ เชิงรุกเพ่ือควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด 
โดยเฉพาะรถยนตควันดําอยางตอเนื่อง (ขจิต ชัชวานิชย, 2565) 
 นอกจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 แลว สภาพเศรษฐกิจโลกยังสงผลใหราคาน้ํามันใน
ประเทศไทยสูงข้ึน ยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหประชากรตองการใชรถยนตไฟฟาทดแทนรถยนตท่ีใชน้ํามัน 
ดวยสถานการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย รถยนตไฟฟาจึงเปนท่ีสนใจในกลุมผูบริโภคซ่ึงรถยนตไฟฟาในปจจุบัน
ถูกแบงออกเปน 4 ประเภทตามระบบการใชงาน ดังนี้ 1) รถยนตไฟฟาไฮบริด Hybrid Electric Vehicle 
(HEV) รูปแบบการทํางานของรถยนตประเภทนี้จะเปนการทํางานรวมกันระหวางเครื่องยนตสันดาปและ
พลังงานไฟฟาท่ีไดจากแบตเตอรี่ โดยระบบของรถยนตจะสลับการใชงานระหวางเครื่องยนตและแบตเตอรี่
อัตโนมัติ 2) รถยนตไฟฟาปลั๊ก-อิน ไฮบริด Plug-in Hybrid (PHEV) ระบบการทํางานจะมีความคลายคลึงกับ
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รถยนตไฟฟาไฮบริด คือ ผสมผสานการทํางานระหวางเครื่องยนตและแบตเตอรี่ เพียงแตสามารถเสียบชารจไฟ
แบตเตอรี่ไดเองจากท่ีบานหรือสถานีชารจไฟสําหรับรถยนตไฟฟา โดยไมจําเปนตองใชน้ํามันเลย และเม่ือ
แบตเตอรี่ หมดลง ระบบจะสลับกลับมาใชพลังงานจากเครื่องยนตในการขับเคลื่อนเหมือนปกติดังเดิม          
3) รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ Battery Electric Vehicle (BEV) เปนรถยนตไฟฟาประเภทท่ีใชมอเตอรในการ
ขับเคลื่อนแบบ 100 % โดยไมมีเครื่องยนตสันดาปภายในท่ีใชระบบน้ํามันเชื้อเพลิงใด ๆ มาเก่ียวของ           
4) รถยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV) โดยระบบการทํางานของรถยนตไฟฟา
ประเภทนี้ จะเปนการสงไฮโดเจนเหลวและอากาศท่ีมีออกซิเจนอยู เขาสูแผงเซลลเชื้อเพลิงหรือท่ีเรียกวา Fuel 
Cell Stack เพ่ือแปลงเปนกระแสไฟฟาเขามาเก็บในแบตเตอรี่ จากนั้นตัวมอเตอรจะดึงเอากระแสไฟฟาจาก
แบตเตอรี่ เพ่ือนําไปใชในการขับเคลื่อนรถยนตตอไป 
 แมวารถยนตไฟฟาจะกลายเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการชวยลดการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมทางดาน
ฝุนละออง PM 2.5 ในประเทศไทย และเปนการใชพลังงานทางเลือกเพ่ือแกไขผลกระทบท่ีไดรับจากราคา
น้ํามันท่ีสูงข้ึน แตประชากรสวนใหญยังมีความกังวลวารถยนตไฟฟาจะดีจริงหรือไม เนื่องจาก มีท้ังขอดีและ
ขอเสียในเรื่องของการใชงาน 
 จากความเปนมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูประกอบอุตสาหกรรมรถยนตสามารถนําผลจากการศึกษาไป
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ผูบริโภคตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เ พ่ือศึกษาปจจัยส วนประสมทางการตลาดในการ ซ้ือรถยนต ไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการวิจัยในรูปแบบของการสํารวจ (Survey Research) 
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ซ่ึงการเก็บขอมูลจะใชเครื่องมือท่ีเรียกวา แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล โดยวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร อาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบดวย    
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ และทฤษฎีการตัดสินใจ ของ Schiffman & Kanuk ซ่ึงประกอบดวย การรับรู
ปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาคือ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ (W.G.Cochran, 1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาใชพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบ
ขอมูลโดยผูศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถาม 
2.1.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.1.3 กําหนดประเด็น ขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 
2.1.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ 
2.1.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ 
2.1.7 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
2.1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.9 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลว ทดลองใช 

(Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียง 
2.1.10 นําแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะห จําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 
2.2  โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ เขตท่ีอยูอาศัย การสรางลักษณะ
คําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตาม
คุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดใน
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ระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถาม
ท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนต
ไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนน ระดับความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5   หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4   หมายถึง    สําคัญมาก 
   ระดับ      3   หมายถึง    สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2   หมายถึง     สําคัญนอย 
   ระดับ      1   หมายถึง    สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับ
ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.51-5.00   มากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย 3.51-4.50   มาก 
   คาเฉลี่ย 2.51-3.50   ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 นอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.50 นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้ 
   ระดับ      5   หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4   หมายถึง    สําคัญมาก 
   ระดับ      3   หมายถึง    สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2   หมายถึง     สําคัญนอย 
   ระดับ      1   หมายถึง    สําคัญนอยท่ีสุด 
  การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละ
ระดับดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย 3.51-4.50    มาก 
   คาเฉลี่ย 2.51-3.50   ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51-2.50   นอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.50   นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
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2.3  การตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้ไดสงใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจขอความเนื้อหา ภาษา 
ความชัดเจนและความถูกตองครบถวนตามประเด็นท่ีศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข ดําเนินการทดสอบกับ
กลุมตัวแทนจํานวน 40 คน นําผลมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําออกใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัย
ไปทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 

2.4.1 การหาคาความเท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถาม ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน ไปตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
    โดยใชสูตร 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  ∑ 𝑅𝑅

𝑁𝑁
  

   เม่ือ  IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of congruence) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคา +1 หมายถึง ขอคําถามสามารถนําไปวัดได
อยางแนนอน คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ -1 หมายถึง ขอคําถาม ไมสามารถนําไปวดัไดอยางแนนอน 
   N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   ท้ังนี้ผูศึกษาเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 
3 ทาน ซ่ึงไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา ครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึน 
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาคา Validity โดยใช IOC ซ่ึงจะตองไมต่ํากวา 0.5 ในแตละขอผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ
คําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีคาความเท่ียงตรงใชไดโดยมีคา IOC เทากับ .793 

2.4.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับ
กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษาจํานวน 40 คน โดยการนําไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปน
รายขอ (Item Analysis) หาความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีของ Cronbach (อางอิงถึงใน กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545: 
161) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 0.70 เพ่ือแสดงวาแบบสอบถาม
นี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ โดยใช Program SPSS ในการคํานวณหาคา Reliability ใชคําสั่ง Analyze Scale 
Reliability Analysis ซ่ึงผลการทดสอบไดคาความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .964 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และ 
ผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2  ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 
ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางแผนภูมิวงกลม 
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(Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมานําเสนอ         
เพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ตามสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
t-test การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test, (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอาย ุ
41-50 ป สถานภาพครอบครัวสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท อาศัยอยูในกลุมกรุงเทพตะวันออก (เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว 
ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ) 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ ดานบุคคล 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย มีการออกแบบรถยนตไฟฟามี
รูปแบบ ความสวยงามท่ีทันสมัย รถยนตไฟฟามีมาตรฐานรับรองความปลอดภัยครบถวน มีอุปกรณอํานวย
ความสะดวกครบถวน มีรถจัดแสดงหลากหลายรุน และมีสถานีชารจไฟฟาพอเพียงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
ตามลําดับ 

2.2 ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย มีความถูกตอง แมนยํา 
ในการใหบริการ การใหบริการดานการตรวจเช็คสภาพรถมีความรวดเร็ว การใหบริการดานการซอมแซม 
มีความรวดเร็ว และความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการซ้ือขาย ตามลําดับ 

2.3 ดานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ติดตอพนักงานไดหลายทาง เชน 
โทรศัพท ไลน คอลเซ็นเตอร พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถยนตไฟฟาของพนักงานขาย และมีจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ ตามลําดับ 

2.4 ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู ในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย โชวรูมและ
ศูนยบริการมีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ ศูนยบริการมีบริการครบวงจร เชน ตรวจเช็คสภาพ
รถ บริการซอมสีและตัวถัง เปนตน ศูนยบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  และศูนยบริการมีพื้นท่ี
กวางขวาง ตกแตงสวยงาม ตามลําดับ 

2.5 ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย มีการรับประกัน
รถยนตและการบริการหลังการขาย มีการจัดโปรโมชั่น เชน สวนลด เงื่อนไขการผอนชําระ สินเชื่อรถยนต
ไฟฟา มีกิจกรรมการทดลองขับ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โซเชียลมีเดีย 
เปนตน และ มีการรับซ้ือแลกเปลี่ยนรถยนตท่ัวไปกับรถยนตไฟฟา ตามลําดับ 
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2.6 ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย  ศูนยบริการ
หรือตัวแทนจําหนายมีความนาเชื่อถือ สถานที่จัดจําหนายรถยนตไฟฟามีความสะดวก ในการเดินทางเขาถึง         
มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และวัน เวลาเปดและปดทําการของโชวรูมและศูนยบริการ ตามลําดับ 

2.7 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย รถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับ
สมรรถนะ ราคาอะไหลและคาบํารุงรักษาที่เหมาะสม รถยนตไฟฟามีราคาเทียบเทารถยนตที่ใชน้ํามัน และ
ราคาขายตอมือสองท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 

3. การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวาการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
การตัดสินใจอยู ในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย ขั้นการรับรูถึงปญหา ขั้นการประเมินทางเลือก 
ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ขั้นการตัดสินใจซื้อ ขั้นการแสวงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ขั้นการรับรูปญหา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด ประกอบดวย ทานทราบวาราคา
น้ํามันเปนคาใชจายที่สูงขึ้น ทานรับทราบวารถยนตทั่วไปกอใหเกิดมลพิษและทําลายสิ่งแวดลอม ทานทราบ
วารถยนตไฟฟาชวยลดปญหาฝุนละออง PM 2.5 ทานทราบวารถยนตไฟฟาประหยัดคาใชจายกวารถยนต
ท่ัวไป ตามลําดับ 

3.2 ขั้นการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยู ในระดับสําคัญมากที่สุด ประกอบดวย ทานได
ประเมินความคุมคาของคาใชจายกอนทําการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ทานไดประเมินรถยนตไฟฟาโดยการ
เปรียบเทียบกับรถยนตอื่นๆ กอนตัดสินใจซื้อ ทานไดประเมินขอดีและขอเสียของรถยนตไฟฟากอนทําการ
ตัดสินใจซื้อ และทานไดประเมินความนาเชื ่อถือของผู ผลิตหรือจําหนายกอนตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ตามลําดับ 

3.3 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ทานมีความ
พึงพอใจกับประสิทธิภาพและเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของ
รถยนตไฟฟาที่ทานเลือกซื้อ ทานมีความพึงพอใจตอความคุมคากับราคาและคาใชจายของรถยนตไฟฟาท่ี
ทานเลือกซ้ือ และทานมีความพึงพอใจตอยี่หอของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ ตามลําดับ 

3.4 ข้ันการตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ทานตัดสินใจซื้อเพราะ
รถยนตไฟฟาคุมคากวารถยนตทั่วไป ทานตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาเพราะยี ่หอรถยนตของทานมีความ
นาเชื่อถือ ทานตัดสินใจซ้ือเพราะทานยอมรับขอเสียบางสวนของรถยนตไฟฟาได และทานตัดสินใจซ้ือเพราะ
รถยนตไฟฟาเปนนวัตกรรมใหม ตามลําดับ 

3.5 ขั้นการแสวงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย สื ่อ
โซเชียลมีเดีย เชน เฟชบุค ไลน ยูทูบ คําแนะนําของบุคคลที่มีประสบการณ สอบถามขอมูลจากบริษัท 
ผูจําหนายโดยตรง และจากบุคคลท่ีรูจัก เพ่ือน ญาติ หรือบุคคลท่ีทานเชื่อถือ ตามลําดับ 

4. เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานครจําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 

4.1 ดานเพศ จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน 



173 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

 

4.2 ดานอาชีพ จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน 

4.3 ดานเขตที่อยูอาศัย จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลที่มีเขตที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน 

4.4 ดานอายุ จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลที่มีอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

4.5 ดานสถานภาพครอบครัว จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีสถานภาพครอบครัวท่ี
แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

4.6 ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

4.7 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

สวนประสมทางการตลาด B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) 2.567 .122   20.958 .000* มี 

ดานผลิตภัณฑ .236 .052 .327 4.509 .000* มี 

ดานราคา .076 .038 .126 2.034 .043* มี 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .096 .047 .180 2.042 .042* มี 

ดานการสงเสริมการตลาด .054 .054 .095 .996 .320 ไมมี 

ดานบุคคล .072 .051 .135 1.429 .154 ไมมี 

ดานกระบวนการ .031 .053 .056 .587 .558 ไมมี 
ดานลักษณะทางกายภาพ .073 .049 .134 1.484 .139  ไมมี  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed) 
 จากตารางท่ี 1 เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา (Sig = 0.043) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Sig = 0.042) ดานผลิตภัณฑ (Sig = 0.000) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื ่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ผูศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปจจั ยส วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต ไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานครภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา บรรจงมณี (2562: 33-44) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต ประเภท Hybrid ของผูบริโภคในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวาระดับความสําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตประเภท Hybrid ของผูบริโภคในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ
ประจักษ วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ พบวา ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ 
(2565: 98) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ BEV ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ย
ของปจจัย สวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 

1.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ 
วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.16 

1.2  ดานราคา จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ 
วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก
เทากับ 3.60 

1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
คัทลียา ฤกษพิไชย (2565: 82-97) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตประหยัดพลังงาน
ไฮบริดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตประหยัดพลังงานไฮบริดของกลุมตัวอยาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษา
พบวาคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายอยูในระดบัมากเทากับ 3.95 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ (2565: 98) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ BEV ผล
การศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานโปรโมชั่นอยู ในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของประจักษ วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ
ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

1.5  ดานบุคคล จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ วงษศักดา 
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(2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.96  

1.6  ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประจักษ วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพร มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเทากับ 4.04 

1.7  ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ 
วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.93 

2. การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมการตัดสินใจอยูในระดับความสําคัญมากสอดคลองกับงานวิจัย
ของประจักษ วงษศักดา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากร
วัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวามีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

3. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไฟฟาของประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของศันสนีย 
พรหมมาศ (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะขับเคลื่อนดวยระบบไฟฟา ในเขต
จังหวัดระยอง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
รถกระบะขับเคลื่อนดวยระบบไฟฟา ในเขตจังหวัดระยอง ท่ีแตกตางกัน 

4. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหา
นครท่ีแตกตางกันจากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร ปานกลา และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2563: 117-132) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตไฟฟา ประเภทไฮบริดปลั๊กอินในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ การศึกษา รายได สถานภาพ    ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอินแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา 
บรรจงมณี (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต ประเภท Hybrid ของผูบริโภคใน
ประเทศไทยท่ีพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตประเภท Hybrid ของผูบริโภค ในประเทศ
ไทย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตประเภท Hybrid ของผูบริโภคใน
ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่นัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05สอดคลองกับงานวิจัยของศันสนีย พรหมมาศ (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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รถกระบะขับเคลื่อนดวยระบบไฟฟา ในเขตจังหวัดระยองท่ีพบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถกระบะขับเคลื่อนดวยระบบไฟฟาอยางมี
นัยสําคัญท่ี 0.05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถอธิบายไดวาความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด 1.ดาน
ผลิตภัณฑ 2.ดานกระบวนการ 3.ดานบุคคล 4.ดานลักษณะทางกายภาพ 5.ดานการสงเสริมการตลาด 6.ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 7.ดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตใชในพัฒนาและปรับปรุงสินคาและ
บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ตอบสนองความตองการของตลาดจนสามารถบรรลุ
เปาหมายของผูประกอบการไดเปนอยางดี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 Model องคความรู 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรงเทพมหานคร ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดในทุก ๆ ดาน เนื่องจากรถยนตไฟฟายังถือวาเปนนวัตกรรมใหม ผูประกอบการผลิตและ
จําหนายรถยนตไฟฟาควรนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการ
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ท้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชน ดังตอไปนี้ 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการควรออกแบบรถยนต

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานกระบวนการ 

7. ดานราคา 

6. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

5. ดานการสงเสริมการตลาด 

4. ดานลักษณะทางกายภาพ 

3. ดานบุคคล การตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 



177 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

 

ไฟฟาใหมีรูปแบบท่ีทันสมัย มีหนวยงานท่ีนาเชื่อถือรับรองมาตรฐานความปลอดภัย และมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน 

1.2  ดานราคา ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีอิทธิพลกับการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคใหความสําคัญกับสมรรถนะของรถยนต
ไฟฟาผูประกอบการควรควรกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะ มีราคาใกลเคียงกับราคารถยนตท่ีใชน้ํามันท่ี
ใชงานอยูในปจจุบัน รวมถึงราคาอะไหลและคาบํารุงรักษาตองมีความเหมาะสมดวย 

1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสรางชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของศูนยบริการหรือตัวแทนจําหนาย
ใหเปนท่ียอมรับ และมีเพียงพอตอการใหบริการกอนการขายและหลังการขาย 

1.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมทางการตลาด มีความสําคัญในระดับมากผูประกอบการควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมี
ความนาสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาเชน สวนลด เง่ือนไขการผอนชําระ สินเชื่อรถยนตไฟฟา 
มีกิจกรรมการทดลองขับ รวมถึงเม่ือตัดสินใจซ้ือแลวยังใหความสนใจในการรับประกันรถยนตและการบริการ
หลังการขาย 

1.5  ดานบุคคล ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีความสําคัญ 
ในระดับมากผูประกอบการควรพัฒนาพนักงานผูใหบริการกับลูกคาใหมีความรูเก่ียวกับรถยนตไฟฟาอยาง
แทจริงเพ่ือใหมีความสามารถในการตอบคําถามใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคาดวยรถยนตไฟฟายังถือเปน
นวัตกรรมใหม ผูบริโภคยังคงตองการคําแนะนําตางๆเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

1.6  ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะ
ทางกายภาพ มีความสําคัญในระดับมากโดยใหความสําคัญกับโชวรูมและศูนยบริการมีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และมีความนาเชื่อถือ และศูนยบริการมีบริการครบวงจร เชน ตรวจเช็คสภาพรถ บริการซอมสีและตัวถัง 
เปนตน ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการใหบริการหลังการขายท่ีมีมาตรฐานและนาเชื่อถือ 

1.7  ดานกระบวนการ ผลการศึกษาพบวาปจจัย สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการมี
ความสําคัญในระดับมากผูประกอบการควรใหบริการดานการตรวจเช็คสภาพรถท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา เพ่ือสรางความม่ันใจและความนาเชื่อถือ หากทําใหลูกคาประทับใจจะสงเสริมใหลูกคาจงรักภักดีกับ 
ตราสินคาและเกิดการแนะนําบอกตอ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชากรในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน หาก
ตองการศึกษาการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

2.2  ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยศึกษาเชิงคุณภาพผสมกับการศึกษาเชิงปริมาณและตัวแปร
อ่ืนๆ เชน ปญหาท่ีไดรับจากการใชงาน หรือขอเสนอแนะหลังการใชงาน เปนตน 
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