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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับของการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และความ
ตั้งใจชําระเงินดวย QR Code และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงิน
ดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 
จํานวน 400 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ ประกอบดวย การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code คาความ
เชื่อม่ัน เทากับ 0.924  0.915 และ 0.945 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับของการยอมรบัเทคโนโลย ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.40 SD = 0.262) 

การรับรูความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51 SD = 0.242) และความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.48 SD = 0.215) และ 2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใช
งาน (TA2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี (TA1) และการรับรูความเสี่ยง (R1) ท่ี
มีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดย

ภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายเทากับ 
0.587 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 34.5 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 0.201 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  1.964 + 0.283 (TA2) + 0.144 (TA1) + 0.143 (R1) 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; การรับรูความเสี่ยง; ความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of technology acceptance, risk perceptions 
and intention of payment with a QR Code, 2) technology acceptance and risk perceptions 
affecting Gen Z consumers’ intention of payment with a QR Code in Muang district, Chiang 
Rai. The sample size consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires and 
the assessment ratio with five levels, including technology acceptance, risk perception and 
intention of payment with a QR Code with the reliability at 0.924, 0.915 and 0.945 respectively. 
The statistical tools used in data analysis were percentage (%), mean (Χ ), standard deviation 
(S.D.), and stepwise multiple regression method. 

 The results showed 1) the levels of technology acceptance were at high level ( = 

4.40, SD = 0.262), the levels of risk perceptions were at high level ( = 4.51, SD = 0.242);  and 

the levels of intention of payment with a QR Code were at high level ( = 4.48, SD = 0.215); 
and 2) technology acceptance of perceived ease of use ( TA2), technology acceptance of 
perceived usefulness (TA1) , and perceived risk (R1) affected Gen Z consumers’ intention of 

payment with a QR Code in Muang district, Chiang Rai in overall (Y�𝑡𝑡𝑜𝑜𝑜𝑜 ).  Its statistical 
significance was at 0.01 level. The correlation coefficient was equal to 0.587. Effectiveness in the 
prediction was 34.5 %; and the standard deviation of the prediction was 0.201. An equation 
regression analysis was written in the following.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  = 1.964 + 0.283 (TA2) + 0.144 (TA1) + 0.143 (R1) 
Keywords: technology acceptance; risk perceptions; intention of payment with a QR code 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยเขาสูเศรษฐกิจยุคสังคมไรเงินสด (Cashless Society) การชําระเงินแบบไรสัมผัส 
(Contactless Payment) อํานวยความสะดวกสําหรับธุรกิจหลากหลายประเภท และยังเปนเครื่องมือท่ีมี
ประโยชนเพ่ือใหลูกคาสามารถชําระเงินได ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน ยังรวมถึงสถานการณการแพรระบาดของ
ไวรัส COVID-19 ท่ีทําใหผูบริโภคมีการปรับตัวแบบกาวกระโดดเขาสูโลกดิจิทัลอยางรวดเร็วข้ึน เชน การสั่ง
สินคาออนไลน การชําระเงินออนไลน เปนตน อันเปนผลจากกมาตรการการรักษาระยะหางทางสังคม (Social 
Distancing) ตลอดจน ความกาวหนาทางนวัตกรรมทางการเงินทําใหพฤติกรรมการใชเงินไดเก่ียวของกับโลก
ดิจิทัลมากข้ึน บทบาทของการใชเงินสดในการชําระเงินเริ่มลดนอยลง อาทิเชน การใชจายผานอิเล็กทรอนิกส 
(e-Payment) เชน บัตรเครดิต บัตรเดบิต ธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) ธนาคารทางอุปกรณ
เคลื่อนท่ี (Mobile Application) และ การชําระเงินดวย QR Code เปนทางเลือกใหสามารถเลือกทําธุรกรรม
การเงินไดโดยไมตองใชเงินสด ไดสะดวก รวดเร็ว และยังมีตนทุนในการทําธุรกรรมท่ีถูกลง ตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจจะรวดเร็วและราบรื่น เพียงแคโหลดแอพพลิเคชั่น และมี QR Code ไมวาธุรกิจขนาดใหญหรือธุรกิจ
ขนาดเล็กก็ตาม การมี QR Code จะทําใหงายตอการเขาถึงของลูกคามากยิ่งข้ึน จะชวยประหยัดตนทุนในดาน
การขนสง การโอนเงินโดยไมตองเดินทางไปธนาคารเพ่ือชําระเงิน สามารถดําเนินการในแอพพลิเคชั่นได และ
ยังสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจไดมากข้ึน เพราะลูกคาสามารถซ้ือของไดสะดวกข้ึน หากมีแอพพลิเคชั่นทํา
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ใหเม่ือจายเงินสามารถโอนเงินผานแอพพลิเคชั่นโดยสแกน QR Code ไดทันที ไมจําเปนตองพกเงินสด หรือ
เงินทอนใหเสียเวลาถือเปนการชําระเงินท่ีสะดวกรวดเร็วอยางมาก (ปยพร อรุณเกรียงไกร, 2560) 
 แมวาการชําระเงินดวย QR Code จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคท่ีมีการเชื่อมตอสูงนั้น
แตก็ยังมีบางสวนท่ียังไมยอมรับเทคโนโลยีในการชําระเงิน เนื่องจากผูบริโภคขาดความเชื่อถือในการชําระเงิน
คาสินคาและบริการในแตละครั้ง การท่ีผูใชระบบเปนหวงเรื่องความปลอดภัยของขอมูล และการท่ีผูใชระบบไม
เห็นถึงประโยชนของการชําระเงินคาสินคาและบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชญาภรณ  คุมถ่ินแกว และจรัญญา ปานเจริญ (2562: 58-69) พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 
อาชีพ วุฒิการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการชําระเงินผานระบบ QR Code 
แตกตางกัน และยังพบวา การยอมรับเทคโนโลยีตอการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอการชําระเงินผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ดวยเชนกัน  
ดร.ชัยชนะ มิตร ผูอํานวยการ ETDA ไดกลาววาจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 
2564 ระหวางเดือนเมษายน–มิถุนายน 2564 พบวา สถานการณโควิด-19 ทําให กลุม Gen Z ใชงาน
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที และกิจกรรมออนไลนท่ีกลุม Gen Z ใชอินเตอรเน็ตมาก
ท่ีสุด คือ เรียนออนไลน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมง 23 นาที รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศน ดูคลิป ดูหนัง ฟงเพลง
ออนไลน เฉลี่ยวันละ 4 ชั่วโมง 11 นาที และติดตอสื่อสารออนไลน เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 
 การยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptant Model (TAM) เปนทฤษฎีระบบสารสนเทศท่ีวา
ดวยเรื่องการทําอยางไรใหผูใชยอมรับและใชเทคโนโลยี จากโมเดลสามารถนําไปใชอธิบายไดวาเม่ือผูใชไดรับ
การนําเสนอเทคโนโลยีใหมๆและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชเก่ียวกับการใชงานและ
ระยะเวลาการใชงานหรือการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงตามแนวคิดของ Davis et al. (Davis et al., 1989: 982-
1003) ไดอธิบายใน 2 ดาน คือ การรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี และ การรับรูความงายในการใชงาน 
โดยแนวคิดนี้อยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีทางสังคมจิตวิทยา และSan martin and Camarero (2009 : 629-
654) กลาววา การรับรูความเสี่ยงใชการซ้ือสินคา หรือใชบริการออนไลน จะข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัย
และการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีเหมาะสม ประกอบดวย ความกังวลในการจัดเก็บขอมูล ความกังวลใน
ความปลอดภัยของขอมูล ความกังวลในความถูกตองของขอมูล และความกังวลถึงการถูกนําขอมูลไปใชเพ่ือ
ประโยชนขององคการหรือบุคคลท่ีสามมากกวาประโยชนของผูใชบริการ และจากงานวิจัยของ อภิญญา 
อิงอาจ (2561: 111-130) พบวา การรับรูตอระบบ ทัศนคติท่ีมีตอระบบ และการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพล
ตอความตั้งใจใชระบบ QR Code มาตรฐานของผูใชบริการในพ้ืนท่ีเมืองทองธานี และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561, 97-100) พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึงความงายในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการ
ตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความ
เสี่ยงในการใชเทคโนโลยี ตลอดจนความปลอดภัยของขอมูลเม่ือมีการชําระเงินดวย QR Code ท่ีใชใน
ชีวิตประจําวันของกลุมผูบริโภค Generations Z ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความเชื่อม่ัน การไววางใจในการใช
บริการ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจในหัวขอ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจ
ชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และความตั้งใจชําระเงินดวย QR 

Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR 

Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความต้ังใจชําระเงินดวย QR 
Code ของผูบริ โภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของ
ผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptant Model : TAM) ของ Davis et al (Davis 
et al., 1989) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี และการรับรูความงายใน
การใชงาน และการรับรูความเสี่ยง ตามแนวคิด ของ San martin และ Camarero (2009) และความตั้งใจ
ชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ กลุมคน Generations Z ท่ีเคยใชการชําระเงินดวย QR Code ท่ี
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุระหวาง ตั้งแต 18 ปข้ึนไปถึง 24 ป 
  กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ กลุมคน Generations Z ท่ีเคยใชการชําระเงินดวย QR Code ท่ี
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบ
ไมทราบจํานวนประชากรจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดวยตัวผูวิจัยเองกับ
ประชากรท่ีเคยใชการชําระเงินดวย QR Code ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุระหวาง 
ตั้งแต 18 ปข้ึนไปถึง 24 ป 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจาการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ประกอบดวย เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) ความถ่ีในการชําระเงินดวย QR 
Code ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ การยอมรับเทคโนโลยีและการ
รับรูความเสี่ยงของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 20 ขอ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ความตั้งใจชําระเงินดวย QR Codeของผูบริโภค 
Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 10 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง ตั้งแต 18 ปข้ึน
ไปถึง 24 ป ท่ีเคยใชการชําระเงินดวย QR Code ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 
400 ชุด แลวเก็บกลับคืนดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไปตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถาม
ตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) ความถ่ีในการชําระเงินดวย QR Code วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2  การยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และ ความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของ
ผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3  การวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงิน
ดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดยใชสถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงิน
ดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 61.4) มีอายุ 20ป 
(รอยละ 30.2) กําลังการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 82.3) อาชีพเปนพนักงานเอกชน (รอยละ 45.6) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท (รอยละ 30.2) ชําระเงินดวย QR Code ประมาณ 20-25 
ครั้ง/เดือน 

2. ระดับของการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.40 SD = 0.262) การรับรู

ความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51 SD = 0.242) และความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.48 SD = 0.215) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และความ
ตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
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 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
การยอมรับเทคโนโลยี 4.40 0.262 มาก 
 การรับรูถึงประโยชนจากการใช
เทคโนโลยี 

4.45 0.304 มาก 

 การรับรูความงายในการใชงาน 4.36 0.322 มาก 
การรับรูความเส่ียง 4.51 0.242 มากท่ีสุด 
ความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code 4.48 0.215 มาก 

รวม 4.45 0.191 มาก 

3. การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของ
ผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใชงาน (TA2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรู
ถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี (TA1) และการรับรูความเสี่ยง (R1) ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR 

Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายเทากับ 0.587 มีประสิทธิภาพ
การทํานาย รอยละ 34.5 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 0.201 ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผล
ตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความ
งายในการใชงาน (TA2) 

0.283 0.030 0.423 9.530 .000 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึง
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี (TA1) 

0.144 0.032 0.203 4.493 .000 

การรับรูความเสี่ยง (R1) 0.143 0.037 0.161 3.858 .000 
คาคงท่ี 1.964 ; Std.E = ±0.201 ; R = 0.587 ; R2 = 0.345 ; F = 14.888 ; P-value < 0.01 

 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  1.964 + 0.283 (TA2) + 0.144 (TA1) + 0.143 (R1) 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ระดับของการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และความต้ังใจชําระเงินดวย QR Code มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้ เนื่องจาก ผูบริโภค Generations Z สวนใหญเปนคนยุค
ใหมหรือยุคดิจิทัล เขาใจข้ันตอนวิธีการชําระเงินดวย QR Code ท่ีตอบสนองวิถีชีวิตในปจจุบัน รองรับความ
ทันสมัยของเทคโนโลยี รวมท้ังความปลอดภัยในการใชบริการ และอาจสืบเนื่องจากความเชื่อม่ันและความนา
เชื่อของธนาคารในการเก็บขอมูลสวนบุคคล ผูใชบริการจึงไมมีความกังวลวามิจฉาชีพจะนําขอมูลสวนบุคคลไป
ใชในการลักลอบเขาไปใชสิทธิ แอบถายโอนขอมูล เปลี่ยนแปลงรหัสผานไปจากเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อรรถพงศ งานขยัน และรสิตา สังขบุญนาค (2561: 55-70) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางการยอมรับ
เทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการออนไลนแอพพลิเคชั่น ทรูมันนี่ วอลเล็ท
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ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ีประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน และ 
การรับรูถึงข้ันตอนการใชงานท่ีงาย มีคาเฉลี่ยระดับมาก และดานการรับรูความเสี่ยง ก็มีคาเฉลี่ยระดับมาก 
และ ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานการรับรูข้ันตอนการใชงาน และ ดานการรับรูถึง
ประโยชน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการออนไลนแอพพลิเคชั่น ทรูมันนี่ วอลเล็ท ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ประกอบดวย ดานความปลอดภัย และ ดานความเปน
สวนตัวของผูใชงาน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการแอพพลิเคชั่น ทรูมันนี่ วอลเล็ท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางต่ํา และระดับ
คอนขางสูง ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชาดา ไมเงินงาม และสวรรยา ธรรมอภิพล (2564: 63-69) 
ไดศึกษา พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ ของผูใชบริการกลุม 
เจเนอเรชั่นเอ็กซในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา การยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารบน
โทรศัพทมือถือ ดานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอ
การใชงาน และดานการรับรูความยากงายในการใชงาน ตามลําดับ ปญหาและอุปสรรค การยอมรับเทคโนโลยี
การใชบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ เปนเรื่องเก่ียวกับการแสดงผลของหนาจอ ระบบการใชงานท่ีซับซอน 
ความกังวลในระบบความปลอดภัยและความเสถียรของระบบการใชงาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
กรณษา แสนละเอียด พีรภาว ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2560: 3-15) ไดศึกษา การยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนของกลุมเบบี้บูม
เมอรในกรุงเทพมหานคร พบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซ้ือ
สินคาผานชองทางออนไลนอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนม
ความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู
ประโยชน รองลงมาคือ การรับรูความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม ดานการรับรูความงาย ดานอิทธิพลทางสังคม 
ดานความรูความเสี่ยง และดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีผลตอแนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผาน
ทางออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการรับรูประโยชนไมมีผลตอแนวโนมความ
ตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใชงาน (TA2) การยอมรับเทคโนโลยี ดานการ
รับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี (TA1) และการรับรูความเสี่ยง (R1) ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR 
Code ของผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อาจเนื่องจาก ผูบริโภค Generations 
Z มีความรูความเขาใจในระบบ QR Code รูวาเปนระบบท่ีดีมีความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัย มีความ
เหมาะสมกับการใชในชีวิตประจําวัน และมีความพอใจท่ีจะใชบริการชําระเงินเปนทางเลือกทดแทนการชําระ
ดวยเงินสด เปนการชวยเพ่ิมความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน แตอยางไรก็ตาม ผูบริโภค 
Generations Z จะตองใชความรอบคอบในการตัดสินใจชําระเงินคาสินคา ผลิตภัณฑ และการบริการผาน QR 
Code ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ นิยมม่ังมี (2562: 66) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใช
บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การ
รับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช 
สงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย อาจเนื่องจากมีความ
เหมาะสมกับชีวิตประจําวัน และมีความคลองตัวในการชําระเงินมากกวาการใชเงินสดเพ่ือชําระเงิน สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ สุทธิพร ปนอารีย (2560: 73-75) ไดศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและการไววางใจท่ีมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจใชบริการบัวหลวง เอ็มแบงกก้ิง แอพพลิเคชั่น ของผูใชบริการในประเทศไทย พบวา ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชนจากการใชงานและดานการรับรูความงายในการใชงาน เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการบัวหลวง เอ็มแบงกก้ิง แอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในประเทศไทยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมนภัทร ฤทธิชัย และสุภาพร คูพิมาย (2564: 
1-17) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี พบวา ความสัมพันธระหวาง
การยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยรวม มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการรับรูความเสี่ยง 
ดานความปลอดภัย การรับรูความเสี่ยงดานขอมูลของผูใชบริการและการยอมรับการใชเทคโนโลยีดานการใช
งานงายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ธนาคารควรยกระดับการเขาถึงการใชบริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีข้ันตอนการพิสูจนอัตลักษณ
ของผูเปนเจาของและยังเปนการปองกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดจากมิจฉาชีพ อีกท้ังสรางการรับรู
และการยอมรับใหผูบริการม่ันจะใชบริการตอไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561, 
97-100) ไดศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ การรับรู
ถึงความงายในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคา
และบริการดวยระบบ QR Payment อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถนํามาพยากรณการ
ตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment ไดรอยละ 35.5 และรอยละ 33.2 ตามลําดับ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรู  จาก
การวิจัย คือ การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานการรับรูถึงประโยชนจากการใช
เทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความตั้งใจชําระเงินดวย QR Code ของผูบริโภค Generations Z 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงายในการใชงานผานชําระเงินดวย QR Code ของ

ผูบริโภค Generations Z ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ควรเนนในประเด็น ความเสถียรของระบบ
สัญญาณมือถือและความปลอดภัยในการชําระเงินท่ีงายข้ึน 

1.2  ธนาคารควรใหความสนใจในการบริการชําระเงินดวย QR Code โดยเนนในเรื่องของ ระบบ
ความปลอดภัย ความเสถียรภาพของระบบธนาคาร และในสวนของธุรกิจการคารายยอย ตางๆ เพ่ิมการ
ใหบริการชําระเงินผาน QR Code และการรับรูความงายในการใชงาน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรท่ีเคยชําระเงินผาน QR Code กับไมเคยชําระ

เงินผาน QR Code เนื่องจากยังมีผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งท่ีไมกลาใช 
2.2  ควรศึกษาวิจัยในกลุมประชากรท่ีไมเคยชําระเงินผาน QR Code ถึงสาเหตุ เพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาประยุกตใชกับธุรกิจตางๆ ตอไป 
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