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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค ดังน ี้ 1) การยอมรับและใชเทคโนโลยี 2) ทัศนคติ 3) พฤติกรรมการ
ใชงาน E-Wallet 4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงาน E-Wallet ในผูสูงอายุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
5) การยอมรับและใชเทคโนโลยีมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน E-Wallet และ 6) ทัศนคติมีผลตอพฤติกรรม 
การใชงาน E-Wallet ในผูสูงอายุ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
สถิติท่ีใชคือ ไคสแควร (Chi-Square) และ Multiple Regression  Analysis 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนมากนั้นเปนเพศหญิง อายุ 60-69 ป จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
ไมไดประกอบอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,001 บาท และอาศัยอยูกับครอบครัว 

2. การยอมรับและใชเทคโนโลยี และทัศนคติการใชงาน E- Wallet ในผูสูงอายุ อยู ในระดับ
ความสําคัญมาก 

3. บุคคลในครอบครัวแนะนําใหใช ชําระคาสินคาและบริการโดยTrue Money นิยมซ้ือประเภท
สินคาอุปโภคบริโภค เพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็วทันใจ 

4. รานคาสะดวกซ้ือมีสวนรวมผลักดันใหจําเปนตองใช ใชจายในชวงเวลา 18:00-20:00 น. 
ท่ีบานพักอาศัย 

5. ใชบริการซ้ือสินคาออนไลน มีความถ่ีเฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน คาใชจายเฉลี่ย 169.98 บาทตอครั้ง  
6. อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชงาน 

E-Wallet ในผูสูงอายุท่ีแตกตางกัน ดานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน E-Wallet ในผูสูงอายุ 
7. การยอมรับและใชเทคโนโลยีดานความคาดหวงัจากการใชงาน และดานความคาดหวังในความ

พยายาม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน E-Wallet ในผูสูงอายุ และทัศนคติของผูสูงอายุในดานการรับรู
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน E-Wallet ในผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรม; ผูสูงอายุ; กระเปาเงินออนไลน 
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Abstract 
 The purposes of this study were to study 1) acceptance and technology use, 
2) attitude, 3) electronic wallet use behavior, 4) to compare the E-Wallet use behavior of the 
elderly classified by personal data, 5) acceptance and technology use affecting e-wallet usage 
behavior, and 6) the attitude impact on E-wallet use behavior of the elderly. The sampling 
group consisted of 400 elderly people; the statistical tools were Chi-square, and multiple 
regression analysis. 
 The finding indicated that most respondents were: female, aged 60 - 69, with primary 
school education, unemployed, average monthly income (less than 20,001 baht), and living 
with a family. Acceptance of the use of technology and attitudes towards electronic wallet 
applications of the elderly were at a significant level.  The family members recommended 
them to use it. They used it to pay goods and services by True Money.  Also, they preferred 
to buy consumer products. Convenience stores involved with the E-Wallet use of the elderly 
for the convenient and fast payment process. They spent time between 18:00 - 20:00 at home 
on online shopping services with an average frequency of three times per month. The average 
cost was 169.98 baht per time. The different personnel of ages, education levels, occupations, 
and average monthly incomes had impact on the behaviors of using electronic wallet 
applications among the elderly. Acceptance and use of technology in terms of user 
expectations affected the behavior of using e-wallet applications of the elderly; also, their 
attitudes in terms of perception influenced this behavior significantly at the .05 level. 
Keywords: behavior; the elderly; e-wallet 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในป 2563 ประเทศไทยมีประชากรรวม 66.5 ลานคน ประชากรสูงอายุของประเทศไทยไดเพ่ิม
จํานวนข้ึนอยางเร็วมาก ผูสูงอายุไดเพ่ิมจํานวนเปน 12 ลานคน รอยละ 18 ของประชากรท่ีมีท้ังหมด ประเทศ
ไทยกําลังกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” ภายในป 2565 นี้ องคการอนามัยโลก (WHO) ไดกลาววา
“ผูสูงอายุ” คือผู ท่ีมีอายุเกิน 60 ปข้ึนไป ประเทศไทยไดมีกฎหมายรับรองคุมครองใหแกผูสูงอายุดวย 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ตามมาตรา 3 “ผูสูงอายุ” หมายความวา “บุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบป
บริบูรณข้ึนไป และตองเปนสัญชาติไทย” ในรายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ.2563 “ผูสูงอายุ” หมายถึงผูมี
อายุ 60 ปข้ึนไป ผูสูงอายุวัยตน หมายถึง ผูมีอายุ 60-69 ปผูสูงอายุวัยกลาง หมายถึง ผูมีอายุ 70-79 ป ผูสูงอายุวัย
ปลาย หมายถึง ผูมีอายุ 80 ปข้ึนไป “ประชากรสูงอายุ” หมายถึง ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป “อัตราผูสูงอายุ” 
หมายถึง รอยละของผูสูงอายุตอประชากรท้ังหมด “ประชากรรุนเกิดลาน” ท่ีเกิดระหวางป 2506-2526 ซ่ึง
เปนสึนามิประชากรของประเทศไทย กําลังจะกลายเปนกลุมประชากรสูงอายุกลุมใหญมากในอีก 20 ปขางหนา 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2564) ปจจุบันการใชแอพพลิเคชั่น (Application) บนมือถือนั้นมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนตอการใหบริการกับผูสูงอายุ ประเทศพัฒนาแลว 
มักมีงานวิจัยพัฒนาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมบริการดานสุขภาพใหกับผูสูงอายุ รวมถึงบริการ
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ดานอ่ืน ๆ ดวย เชน บริการขอมูลดานสุขภาพทางไกล การจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนในรูปแบบของดิจิทัล 
(EMR) รวมท้ังใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีใชยาและอุปกรณทางการแพทยผานระบบอินเตอรเน็ตและ
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ โดยมีเปาหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติและพฤติกรรมใหกับผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังมี
นวัตกรรมเก่ียวกับแอพพลิเคชั่น ดานการดูแลสุขภาพระดับบุคคลในผูสูงอายุ และศึกษาดานสถานการณ
ทางการดูแลสุขภาพ มีการประเมินผลดานนวัตกรรมในแอพพลิเคชั่น (Application) สําหรับการดูแลสุขภาพ
ใหกับผูสูงอายุ และพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Application) ในการคํานวณคาอาหารท่ีมีความจําเปนตอวัน เพ่ือใช
สําหรับสงเสริมดานโภชนาการใหกับผูปวยอีกดวย (สุธีรา พ่ึงสวัสดิ์ และคณะ, 2565: 19-32) 
 ผูสูงอายุมีวัตถุประสงคใชเทคโนโลยีอันแตกตางกัน จึงทําใหพบปญหาดานการยอมรับและใช
เทคโนโลยี เชน มีความกระตือรือรนตองการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีอันทันสมัย แตยังเกิดความวิตกกังวล 
กลัวจะทําใหเกิดความเสียหายหรือชํารุด เนื่องดวยเครื่องคอมพิวเตอรนั้นราคาแพง หากไดรับทราบวาเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมพวงตาง ๆ นั้น มีความทนทาน ไดทราบถึงประโยชนและรูสึกสนุกสนานรื่นรมยกับ
การใชงานแลว ผูสูงอายุจะเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีไดงายข้ึน ทั้งนี ้พบวา สิ ่งอํานวยความสะดวก 
สภาพแวดลอม รวมถึงสถานที่ยังสงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีอีกดวย นอกจากนี้ ยังพบปญหา
เก่ียวกับวิธีใชระบบปฏิบัติการ รายละเอียดและฟงกชันตาง ๆ ของอุปกรณตาง ๆ ที่มีความซับซอนของ
ข้ันตอนการทํางาน เมื่อมีความซับซอนของระบบมากเทาไร กระบวนการการเขาถึงก็จะมากขึ้นตาม ยากตอ
การใชงานและตอการเขาใจของผูสูงอายุ เชน ในเรื่องของการตั้งคาระบบภาษาของตัวเครื่องที่ใชการดาวน
โหลดแอพพลิเคชั่นตาง ๆ มาใชงาน ลูกเลนตาง ๆ ท่ีอุปกรณนั้นสามารถทําได (สารัช  สุธาทิพยกุล, 2560: 6 
อางถึงใน สุธาสินี ตุลานนท, 2562: 3-4) E-Wallet บางครั้งเรียกวา Mobile Wallet/ Digital Wallet หรือ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบการชําระสินคาเปนบริการผานแอพหรือโซลูชั่น ดวยบัตรเครดิตหรือเงิน
สด ไมจําเปนตองเดินทางไปยังธนาคาร โดยใชบริการไดผานทางโทรศัพทมือถือแทนการใชเงินสดจากกระเปา
สตางค ทําใหไมตองพกเงินสดอีกตอไป เจาของ E-Wallet ทําหนาท่ีเปนสื่อกลางเชื่อมโยงระบบระหวางบุคคล
กับรานคา เม่ืออนุมัติใหใชบริการชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานโทรศัพทมือถือ หรือกับเทคโนโลยี NFC ท่ี
ฝงติดกับ Smart Phone หรือ Android เพียงแตะ ทาบ สแกน QR Code บนเครื่องรับชําระเงิน เครื่องจะรับ
ชําระเงินแบบอัตโนมัติ (Tap and Pay) สามารถรองรับไดท้ังการชําระสินคาและการสะสมคะแนนของสมาชิก 
ตามเง่ือนไขตาง ๆ ของเจาของแอพนั้น (เวทย นุชเจริญ, 2559 อางถึงใน ชยาภรณ กิติสิทธิชัย, 2559: 13) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน E-Wallet มีแนวโนมขยายตัวไดอีกมากเพราะประเทศไทยกําลังกาวเขาสู
เศรษฐกิจยุคดิจิทัล จึงจําเปนตองมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือสนับสนุนการใชงานของผูสูงอายุ 
ในอนาคตผูสูงอายุจะกลายเปนกลุมลูกคาขนาดใหญท่ีมีกําลังซ้ือสูง เพราะมีเงินเก็บจากการทํางานเพ่ือใชใน 
บั้นปลายชีวิต ผูสูงอายุมักคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชงาน ถึงแมวาเปนสินคาท่ีมีราคาสูง แตสามารถ
นําเสนอความโดดเดนและมอบประสบการณท่ีดีได ผูสูงอายุยินดีพรอมจายโดยไมสนใจเรื่องราคา ท้ังนี้ผูสูงอายุ
ท่ีใช E-Wallet นั้นไมตองการพกเงินสดติดตัวเพราะตองการใหตนเองปลอดภัยจากโรคระบาด Covid-19 และ
ตองการความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน ชอบความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนการใชงานงายไม
ยุงยากซับซอน หนาจอมีการออกแบบโดยใชสีตัวอักษรและสีพื้นหลังที่อานงาย ตัวอักษรใหญ ทําธุรกรรม
ไดหลากหลายรูปแบบ ใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ รวมถึงทําความ
เขาใจในเรื่องการยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ ไดแก ความคาดหวังจากการใชงาน ความคาดหวังใน
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ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เพ่ือทําใหทราบการยอมรับและใช
เทคโนโลยีที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ เพ่ือทําใหทราบถึงความตองการท่ี
แทจริงของผูสูงอายุ ทั้งนี้ผลวิจัยที่ไดนั ้นจะเปนประโยชนใหกับผู ประกอบการใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบแอพพลิเคชั่น (Application) ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในการเขาถึงเทคโนโลยี
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
5. เพ่ือศึกษาการยอมรับและใชเทคโนโลยท่ีีมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
6. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุท่ีแตกตาง
กัน 

2. การยอมรับและใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
3. ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวในการวิจัย
ไวดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีปจจัยการยอมรับและใชเทคโนโลยี ทฤษฎีทัศนคติและทฤษฎีดานพฤติกรรม
ผูบริโภคมาใชเปนกรอบแนวความคิด 

1.2  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนผูสูงอายุท่ีมีการใช
งาน (E-WALLET) ชําระคาสินคาและบริการ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ตัวอยาง การศึกษาในครั้งนี้ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอนของ (W.G.Cochran, 1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาเริ่มตนเดือนมิถุนายน 2565 - กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากกรอบแนวความคิด 
แบบสอบถามท้ังหมดประกอบดวยขอมูล 5 สวน คือ 



133 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และโครงสรางครอบครัว จํานวน 6 ขอ 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ โดยเปน
ลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จํานวน 21 ขอ 
  สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 4 ประกอบดวยจํานวนคําถาม 8 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และจํานวนคําถาม 2 ขอ เปนแบบคําถามตอบเปนตัวเลข 
  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการ

หาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนํา
ผลท่ีไดจากแผนภูมิมานําเสนอ เพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ 

4.2  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูล 
เชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
ชาย 139 34.8 
หญิง 261 65.3 
อายุ 
60-69 ป 166 41.5 
70-79 ป 121 30.3 
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80 ปข้ึนไป 113 28.3 
ระดับการศึกษา 
ไมเคยเรียนหนังสือ 126 31.5 
ประถมศึกษา 147 36.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 62 15.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 5.5 
ปวช. 13 3.3 
ปวส./อนุปริญญา 9 2.3 
ปริญญาตร ี  21 5.3 
อาชีพปจจุบัน 
ไมไดประกอบอาชีพ 227 56.8 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 79 19.8 
ขาราชการบํานาญ 10 2.5 
รับจาง 75 18.8 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 20,001 บาท 330 82.5 
20,001-30,000 บาท 51 12.8 
30,001-40,000 บาท 14 3.5 
40,001-50,000 บาท 3 .8 
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 2 .5 
โครงสรางของครอบครัว 
อยูตามลําพัง 4 1.0 
อยูกับครอบครัว 367 91.8 
อยูกับญาติ 29 7.3 

 ผลการวิจัย พบวา ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนมากนั้น เปนเพศหญิง อายุ 60-69 ป 
จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา ไมไดประกอบอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,001 บาท และอาศัยอยูกับ
ครอบครัว 
 ตารางท่ี 2 การยอมรับและใชเทคโนโลยใีนผูสูงอายุ 

การยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานความคาดหวังจากการใชงาน 3.93 0.783 มาก 
ดานความคาดหวังในความพยายาม 3.88 0.773 มาก 
ดานอิทธิพลทางสังคม 4.01 0.720 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 3.85 0.774 มาก 
รวม 3.92 0.763 มาก 
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 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ อยู ในระดับ
ความสําคัญมาก 
 ตารางท่ี 3 ทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

ทัศนคตกิารใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานผลกระทบ 3.81 0.792 มาก 
ดานพฤติกรรมท่ีจงใจ/ท่ีมีเจตนา 3.80 0.790 มาก 
ดานการรับรู 3.89 0.744 มาก 
รวม 3.83 0.775 มาก 

 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ อยูในระดับ
ความสําคัญมาก 
 ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

พฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ จํานวน รอยละ 
1. ผูแนะนําใหผูสูงอายุใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) 

บุคคลในครอบครวั 260 65 
เพ่ือน 111 27.8 
ญาติพ่ีนอง 29 7.3 

2. ชําระคาสินคาและบริการผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) กับผูใหบริการ 
TrueMoney 198 32.5 
mPAY 195 32 
7-Eleven 124 20.3 
เปาตัง 41 6.7 
My Rabbit   26 4.3 
Dolfin 15 2.5 
ShopeePay 11 1.8 

3. ประเภทสินคาท่ีชําระคาสินคาและบริการผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) 
สินคาอุปโภคบริโภค 398 59.5 
อาหารเพ่ือสุขภาพและอาหารเสริม 111 16.6 
สินคาแฟชั่นและความงาม  62 9.3 
สินคาอิเล็กทรอนิกสและสินคาไอที  42 6.3 
อาหารสัตว 27 4.0 
อุปกรณกีฬา เสื้อผากีฬา รองเทากีฬา 16 2.4 
บานและของตกแตง 12 1.8 

4. เหตุผลท่ีใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET)  
มีความสะดวกสบาย รวดเร็วทันใจ 327 20.9 
ไมประสงคพกเงินสด 287 18.3 
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สามารถทําธุรกรรมไดหลากหลาย 275 17.5 
ไดรับสิทธิประโยชนมากมาย 240 15.3 
มีความปลอดภัย 233 14.9 
สามารถใชบริการได 24 ชั่วโมง 205 13.1 

5. สถานประกอบการหรือหนวยงานท่ีมีสวนรวมผลักดันใหจําเปนตองใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) ในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
รานคาสะดวกซ้ือ 340 85 
ภาครัฐ 40 10 
หางสรรพสินคา 13 3.3 

6. ชวงเวลาท่ีใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET)  
18:00-20:00 น. 193 48.3 
12:00-14:00 น. 162 40 
21:00-23:00 น. 35 8.8 

7. แหลงท่ีใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET)  
ท่ีบานพักอาศัย 284 71 
รานคาสะดวกซ้ือ 101 25.3 
หางสรรพสินคา 15 3.8 

8. แบบท่ีใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) เพ่ือชําระคาสินคาหรือบริการ 
ซ้ือสินคาออนไลน 324 41.5 
เติมเงินมือถือ          188 24.1 
ซ้ือสินคาหนาราน 103 13.2 
ชําระคาอินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี     88 11.3 
ชําระคาน้ํา คาไฟ           38 4.9 
โอนเงิน  38 4.9 
ชําระคาบัตรเครดิต ประกันภัย ประกันชีวิต 2 0.3 

 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผู ส ูงอายุโดยสวนมากนั ้นบุคคลใน
ครอบครัวแนะนําใหใช ชําระคาสินคาและบริการโดยTrue Money นิยมซ้ือประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 
เพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็วทันใจ รานคาสะดวกซ้ือมีสวนรวมผลักดันใหจําเปนตองใช ใชจายใน
ชวงเวลา 18:00-20:00น.ที่บานพักอาศัย ใชบริการซื้อสินคาออนไลน มีความถี่เฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน 
คาใชจายเฉลี่ย 169.98 บาทตอครั้ง 
 ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล 
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พฤติกรรมการใชงาน  
(E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา 

อาชีพ
ปจจุบัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน 

โครงสราง
ครอบครัว 

ผูแนะนําใหผูสูงอายุใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
(E-WALLET) 

ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

สถานประกอบการหรือ
หนวยงานท่ีมีสวนรวมผลักดัน
ใหจําเปนตองใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(E-WALLET) ในชีวิตประจํา 
วันมากข้ึน 

ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

ชวงเวลาท่ีใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส  
(E-WALLET) 

ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

แหลงท่ีใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (E-WALLET) 

แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

 ผลการวิจัย พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม
การใชงาน E-WALLET ในผูสูงอายุท่ีแตกตางกัน ดานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน E-WALLET ใน
ผูสูงอายุ 
 ตารางท่ี 6 แสดงการยอมรับและใชเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอพฤตติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ใน
ผูสูงอายุ 
 

* ระดับนัยสําคัญ.05 **ระดับนัยสําคัญ.01 
 ผลการวิจัย พบวา การยอมรับและใชเทคโนโลยีดานความคาดหวังจากการใชงาน และดานความ
คาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน E-WALLET ในผูสูงอายุ 
 
 

การยอมรับและใชเทคโนโลยี 
ในผูสูงอายุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.958 .541   5.464 .000 

ดานความคาดหวังจากการใชงาน .616 .244 .257 2.525 .012* 
ดานความคาดหวังในความพยายาม -.470 .231 -.201 -2.031 .043* 
ดานอิทธิพลทางสังคม -.188 .242 -.072 -.779 .436 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน .056 .218 .023 .255 .799 
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 ตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 

* ระดับนัยสําคัญ.05 **ระดับนัยสําคัญ.01 
 ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของผู สูงอายุในดานการรับรู มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน E-
WALLET ในผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ อยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย ดานความ
คาดหวังจากการใชงาน ดานความคาดหวังในความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใชงานสอดคลองกับงานวิจัยของบุณยาพร จํานงคฤทธิ์ (2561: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีการใชงานกระเปาเงินออนไลน (e-Wallet) พบวา ปจจัยรวมการยอมรับและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีประกอบดวย ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากการพยายาม อิทธิพลทางสังคม 
และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอความตั้งใจใชงานแอพพลิเคชั่นกระเปาเงินออนไลนอยางตอเนื่อง 

2. ทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยรูสึกถึงความสะดวกสบาย ธุรกรรมหลากหลาย ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมบริการธุรกิจ
ประเภทอ่ืนดวย และดาวนโหลดงายผาน App Store หรือ Google play สอดคลองกับงานวิจัยของณิชา 
อยูประเสริฐ (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการ Mobile Wallet สําหรับผูใชสมารทโฟนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ผู ใชบริการสวนใหญใช Mobile Wallet เพราะมีบริการทางการเงินท่ี
หลากหลาย ใชงานไดสะดวก ทําธุรกรรมไดโดยไมตองผานบัญชีธนาคาร มีคุณคาและความแตกตางในเรื่อง
ความรวดเร็วในการทําธุรกรรม ดาวนโหลดได งายผาน App Store หรือ Google play และสามารถทํา
ธุรกรรมได ทุกสถานท่ี ตลอด 24 ชั่วโมง 

3. พฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใชบริการของ True 
Money ชําระคาสินคาและบริการสินคาอุปโภคบริโภค ดวยเหตุผลเพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็วทันใจ 
ซ่ึงในปจจุบันรานคาสะดวกซ้ือมีสวนรวมผลักดันใหจําเปนตองใชบริการ (E-WALLET) ในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจัยของณิชา อยูประเสริฐ (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการ Mobile 
Wallet  สําหรับผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีพบวาผูใชบริการสวนใหญ ใชบริการ True Money 
Wallet เพ่ือชําระเงินคาสินคาหรือบริการท่ีรานสะดวกซ้ือ เนื่องจากมีความสะดวกในการใชงานไมตองพกเงิน
สดใชจาย โดยมีรานคาแนะนําใหใชบริการ 

4. ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ  และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ใน
ผูสูงอายุท่ีแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของณิชา อยูประเสริฐ (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

ทัศนคตกิารใชงาน (E-WALLET)  
ในผูสูงอายุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.320 .486   4.777 .000 

ดานผลกระทบ -.299 .239 -.132 -1.252 .211 
ดานพฤติกรรมท่ีจงใจ/ท่ีมีเจตนา .018 .235 .008 .075 .940 
ดานการรับรู .455 .210 .188 2.168 .031* 
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ใชบริการ Mobile Wallet สําหรับผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ี
มีอายุและอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการใชบริการ Mobile Wallet แตกตางกัน 

5. การยอมรับและใชเทคโนโลยี ดานความคาดหวังจากการใชงาน และดานความคาดหวังในความ
พยายาม  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลอง
กับงานวิจัยของณิชา อยูประเสริฐ (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการ Mobile Wallet 
สําหรับผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา การยอมรับและการใชเทคโนโลยีมี
อิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการ Mobile อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

6. ทัศนคติ ดานการรับรู มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของณิชา อยูประเสริฐ (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การใชบริการ Mobile Wallet สําหรับผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ทัศนคติ
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและการใชบริการ Mobile Wallet 
สําหรับผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. ความสําค ัญของการยอมร ับและใชเทคโนโลยีในผู ส ูงอาย ุ อยูในระดับความสําคัญมาด
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานอิทธิพลทางสังคม 2) ดานความคาดหวังจากการใชงาน 3) ดานความคาดหวัง
ในความพยายาม 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

2. ความสําคัญทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสู งอายุ  อยู ในระดับความสําคัญมาก 
ประกอบดวย 3 ดาน 1) ดานการรับรู 2) ดานผลกระทบ 3) ดานพฤติกรรมท่ีจงใจ/ท่ีมีเจตนา 

3. การยอมรับและใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ ดานความคาดหวังจากการใชงานและดานความคาดหวัง
ในความพยายาม และสวนของทัศนคติการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ดานการรับรู มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ ภาพรวมของการยอมรับและใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ 
อยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงดานความคาดหวังจากการใชงานและดานความคาดหวังในความพยายามมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงาน (E-WALLET) ในผูสูงอายุ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ผูประกอบการธุรกิจสรางแอพพลิเคชั่น (Application) ควรออกแบบโปรแกรมใหมีความ

ปลอดภัย เพ่ือปองกันมิจฉาชีพทําการโจรกรรมเงินทางออนไลน ออกแบบหนาจอใหสะดวกในการใชงาน ไดแก 
ใชตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ เนื้อหาตองพอดีกับหนาจอ ใชสีพ้ืนหลังท่ีมองแลวรูสึกมีความสบายตาและอานงาย 
รูปแบบหนาจอของแอพพลิเคชั่น (Application) มีความเปนเอกลักษณนาสนใจ และมีภาพประกอบท่ีสวยงาม 
เปนตนทําวิดีโอสั้นแนะนําการใชงานแอพพลิเคชั่น (Application) เบื้องตนใหกับผูสูงอายุ 
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1.2  ผูประกอบการธุรกิจรับสรางแอพพลิเคชั่น (Application) ควรมีการทําโฆษณาแนะนํา
แอพพลิเคชั่น (Application) ผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และเว็บไซต รวมไปถึง Online Marketing บน 
Social Media ไดแก  Facebook, Instagram, Tiktok, Line, Lazada และ Shopee ทําใหแอพพลิเคชั่น 
(Application) ของผูสูงอายุเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

1.3  ผูประกอบการธุรกิจรับสรางแอพพลิเคชั่น (Application) ควรสรางเมนูบริการเสริมเชื่อมตอ
กับแอพพลิเคชั่น (Application) อ่ืนเพ่ือตอบสนองความตองการใชงานดานอ่ืนของผูสูงอายุ เชน ผูสูงอายุ
สามารถเรียกใชบริการเสริมจากพนักงานรับจางท่ัวไป เชน บริการรับสินคาจัดสงถึงบาน บริการพนักงานชวย
ยกของ บริการประกอบสินคา เปนตน หรือแอพพลิเคชั่น (Application) เก่ียวกับบริการดานตาง ๆ เชน จองตั๋ว
เครื่องบิน จองโรงแรม จองตั๋วภาพยนตร บริการสงอาหาร บริการเรียกรถ ขอมูลสุขภาพและโรงพยาบาล เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ภาครัฐควรใหความสําคัญและสนับสนุนจัดอบรมใหความรูในการประยุกตใชเทคโนโลยีให

เกิดประโยชนในชีวิตประจําวันแกผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สงเสริมการใชเทคโนโลยีแกผูสูงอายุโดยจัดใหมีบริการ Wi-Fi  โดยไมคิดคาบริการ 

2.2  ศึกษาเพ่ิมเติมถึงปญหาท่ีพบจากการใชงานแอพพลิเคชั่น (Application) ของผูสูงอายุ คิดหา
แนวทางแกไขปญหาและพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุได และทําการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอแอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพใหกับโปรแกรมใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป ซ่ึงจะทําใหผูสูงอายุไดรับประโยชนจากการปรับปรุง
และพัฒนาของผูประกอบการธุรกิจรับสรางแอพพลิเคชั่น (Application) 
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