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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้ มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
2) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน และ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ จํานวน 400 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทาง
ส่ือออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(  = 4.42 SD = 0.24) 2) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน โดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.50 SD = 0.20) และ 3) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ คือ ราคา (P2) 
การใหบริการสวนบุคคล (P7) การยอมรับเทคโนโลยี (P5) และ การสงเสริมการตลาด (P4) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการ
ทํานายเทากับ 0.354 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 12.6 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
0.181 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4) 
คําสําคัญ (Keywords) : ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ; 
     พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน; 
     ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of factors affecting purchasing decision 
behavior; 2) purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare product; and 
3) factors affecting purchasing decision behavior towards consumers’ online shopping of 
healthcare products under the new normal in Muang District, Chiang Rai. The sample size 
consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires, and the assessment ratio 
of factors affecting purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare 
product. The statistical tools used in data analysis were percentage (%) mean (Χ ), standard 
deviation (S.D.), and multiple regressions of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) the levels of factors affecting purchasing decision behavior, 

as a whole and an individual, were at high level ( = 4.42 SD = 0.24); 2) purchasing decision 
behavior towards online shopping of healthcare product, as a whole and an individual, was at 

high level ( = 4.50 SD = 0.20) ; and 3) factors affecting consumers’ purchasing decision 
behavior towards online shopping of healthcare product under the new normal were: price 
( P2), personalization (P7) technology acceptance (P5), and promotion (P4).  All factors were 
affecting the consumers’ purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare 

product under the new normal in Muang District, Chiang Rai in overall (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡). Its statistical 
significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal to 0.354. Effectiveness in the 
prediction was 12.6 %, and the standard deviation of the prediction was 0.181. It was written as 
the following equation regression analysis was below.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  = 3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4) 
Keywords: factor levels of purchasing decision behavior; 

      purchasing decision behavior towards online shopping healthcare products; 
      new normal consumers 

 
บทนํา (Introduction) 
 จากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตั้งแตป 2563 เปนตนมาสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
ของประชากรและธุรกิจในวงกวาง ทําใหหลายประเทศตองมีมาตรการสกัดการแพรระบาด เชน การล็อกดาวน 
(Lockdown) การรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ตอเนื่องทําใหภาคธุรกิจในวงกวางขาด
รายไดและตองลดรายจาย ภาครัฐตองมีบทบาทในการประคับประคองระบบเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจน
สภาพความเปนอยูของประชากร การเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล หรือ Digital Disruption นําไปสูพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบวามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใชระบบออนไลนมากข้ึน และเร็วข้ึน 
ทําใหผูบริโภคถูกบังคับใหคุนชินและตองปรับตัวกับการซ้ือของใชประจําวันและสินคาอ่ืนๆ ผานออนไลน ทําให
กลายเปนกิจวัตรประจําวันของผูบริโภคแลวนั้น ยังสงผลใหผูประกอบการแบบเดิมตองมีการปรับตัวและรับมือ 
โดยมีการดําเนินการดานออนไลนเพิ่มมากข้ึน ทําใหระบบซ้ือสินคาผานส่ือออนไลนเติบโตแบบกาวกระโดด 
และเช่ือมั่นวาความตองการในการซ้ือสินคาและบริการผานทางออนไลนนั้นจะกลายเปนชองทางการซ้ือขายท่ี
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สําคัญมากข้ึนสําหรับผูบริโภค แมเปนยุคหลังการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีเกิดเปนวิถีความปกติใหม 
(New Normal) การเปล่ียนแปลงของผูบริโภคภายหลังสถานการณ COVID-19 ไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
รับส่ือและการบริโภคของผูคนไปเนนในชองทางออนไลนมากข้ึน และมีแนวโนมท่ีกลายเปนพฤติกรรมแบบ
ถาวร ถึงแมสถานการณ COVID -19 จะดี ข้ึนในอนาคต แลวก็ตาม แตความตองการการซ้ือสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีจําเปนผานส่ือออนไลนจะมีอัตราการเติบโตมากข้ึน รวมถึงผูบริโภคไดหันมาใหความสําคัญกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑมากข้ึน สอดคลองกับ มนัสชนก ไชยรัตน (2564: 85) 
พบวา พฤติกรรมดานการซ้ือสินคา ดานการบริโภคอาหาร ดานการดแูลสุขภาพ ดานการวางแผนทางการเงิน 
และดานการทํางานและการเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางชองออนไลนมากข้ึน การใชชีวิตตามวิถีความ
ปกติใหม และ สาวิตรี วินัยปกรณ (2563: 50) พบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทอุปโภคบริโภค และ
สินคา การปองกันและรักษาสุขภาพ เพิ่มสูงข้ึน อาจเนื่องมาจากเพื่อปองกันและรักษาสุขภาพ หาซ้ือไดงานทุก
ท่ีทุกเวลา มีการเขาถึงไดโดยงาย และเกิดความเคยชินในการซ้ือสินคา 
 แนวโนมของผลิตภัณฑสุขภาพของประเทศไทยกําลังเติบโต มีแรงสนับสนุนมาจากกระแสนิยมการ
ดูแลหวงใยในสุขภาพ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีโดดเดน ข้ึนในทุกชวงกลุมวัยของผูบริโภค และมีความสําคัญในการ
ดูแลเสริมภาพลักษณของตนเองใหดูดียิ่งข้ึน ประกอบกับกําลังเขาสูยุคของสังคมผูสูงอายุ ปจจัยอยางหนึ่งท่ี
สงผลตอการบริโภคของผูบริโภค คือ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในการกาวเขาสูสังคมของผูรัก
สุขภาพ ทานอาหารท่ีรักษาสุขภาพ และท่ีสงผลตอรูปรางและสุขภาพท่ีดี รวมถึงสภาวะของคนสูงวัยมากข้ึน 
ในกระแสของการดูแลและหวงใยสุขภาพ และความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึนอยางตอเนื่อง เปนผลให
พฤติกรรมการบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและสภาพการณ ดังนั้น ธุรกิจตางๆ ตองปรับรูปแบบ
ของธุรกิจและการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ณัฐพงษ ชุมภู และ 
พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2561: 33-34) ผลิตภัณฑสุขภาพ อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย 
วัตถุเสพติด และวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน สวนหนึ่งเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะตอง
สัมผัสและบริโภคทุกวัน ดังนั้น การบริโภคอยางปลอดภัยและเปนประโยชนตอรางกายจึงเปนเรื่องสําคัญอยาง
ยิ่ง โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการคาเสรี ผูประกอบธุรกิจมีจํานวน
มาก ทําใหเกิดการแขงขันทางการคาสูง ผูประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค รวมถึงมีการสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑของตน เพื่อใหมียอด
จําหนายมากท่ีสุด การรูจักเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย รวมถึงมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ยอมทําใหมีสุขภาพดี แข็งแรง ลดความเส่ียงในการเกิดปญหา
สุขภาพจากโรคเรื้อรัง นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2558: 1) 
 จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558: 58-60) ไดศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน
ทางแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภค ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนายและการ
ยอมรับเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ 3) ปจจัยดานราคา คุณภาพและความ
หลากหลายของสินคาในแอพพลิเคช่ัน และความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา และ 4) ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ การส่ือสารกับผูบริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน และกระบวนการตัดสินใจซ้ือเปน
กระบวนการท่ีสําคัญมากท่ีควรศึกษาวา กอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจนั้นมี ข้ันตอนการตัดสินใจอะไรบาง 
ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค อดุลย จาตุรงคกุล (2551: 48-49) Kotler, P. Keller, K.L. (2016 : 
195) ไดพิจารณาแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ การรับรูปญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก 
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การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ท่ีมีความซับซอน 
เพื่อพิจารณาแนวทางและส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อจะไดส่ือสารและเสนอ
ผลิตภัณฑใหเปนท่ีพอใจตอกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นวาสถานการณ COVID-19 ไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
การปรับตัวของผูบริโภคอยางมาก ผูทําวิจัยจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยคาดหวังวา ผล
การศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนขอมูลเพื่อปรับใชในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ วางแผนการตลาด ฯลฯ ใหมี
ความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ปจจัย 7 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ ดานการใหบริการสวนบุคคล ตามแนวคิดของ จุฑารัตน เกียรติรัศมี 
(2558: 17) และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ ดาน
การคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตาม
แนวคิด ของ Kotler, P. Keller, K.L. (2016: 195) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
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  กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณหาขนากกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% โดยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดวยตัวผูวิจัยเองกับ
ประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหใคร ความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพในแตละครั้ง (บาท/ครั้ง) และการรับขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมนิคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ปจจัยท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติ
ใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 33 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating 
Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใต
วิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีอายุเกิน 18 ปท่ีเคยส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 ชุด แลวเก็บกลับคืน
ดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไปตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถามตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศกึษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหใคร ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ คาใชจายใน
การซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพในแตละครั้ง (บาท/ครั้ง) และการรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ
ผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดยใชสถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 81.3) มีอายุระหวาง 
20-25 ป (รอยละ 60.7) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 71.2) อาชีพเปนพนกังานเอกชน (รอยละ 60.4) 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท (รอยละ 80.4) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหตัวเองและคนใน
ครอบครัว (รอยละ 75.2) ประมาณเดือนละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพประมาณ 
500-1,000 บาท/ครั้ง และการรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ทางส่ือออนไลน Youtube และเว็ปดูหนัง 

2. ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

( = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ( = 4.54) รองลงมา ดานการใหบริการสวนบุคคล ( = 4.51) และดานชองทางการ 

จัดจําหนาย ( = 4.42) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการยอมรับเทคโนโลยี ( = 4.24) 
ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ผลิตภัณฑ (P1) 4.37 0.60 มาก 
2. ราคา (P2) 4.54 0.38 มากท่ีสุด 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (P3) 4.42 0.40 มาก 
4. การสงเสริมการตลาด (P4) 4.54 0.43 มากท่ีสุด 
5. การยอมรับเทคโนโลยี (P5) 4.24 0.47 มาก 
6. ความปลอดภัย และความนาเช่ือถือ (P6) 4.30 0.41 มาก 
7. การใหบริการสวนบุคคล (P7) 4.51 0.21 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.24 มาก 

3. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถี

ความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการรับรูถึงความตองการ และดานการ

ประเมินทางเลือก ( = 4.52) รองลงมา ดานการตัดสินใจซ้ือ ( 4.51) และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

( = 4.49) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการคนหาขอมูล ( = 4.47) ดังตารางท่ี2 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทาง
ส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การรับรูถึงความตองการ 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
2. การคนหาขอมูล 4.47 0.40 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.52 0.38 มากท่ีสุด 
4. การตัดสินใจซ้ือ 4.51 0.41 มากท่ีสุด 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.49 0.38 มาก 

โดยภาพรวม 4.50 0.20 มาก 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณจะพบวา ราคา (P2) การใหบริการสวนบุคคล (P7) การยอมรับเทคโนโลยี (P5) และ การสงเสริม
การตลาด (P4) สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณ เปน 0.354 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 12.6 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ ±0.181 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ . ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
สุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ราคา (P2) .117 .027 .219 4.326 .000 
การใหบริการสวนบุคคล (P7) .121 .037 .173 3.231 .001 
การยอมรับเทคโนโลยี (P5) -.061 .021 -.143 -2.882 .004 
การสงเสริมการตลาด (P4) .062 .023 .130 2.629 .009 

คาคงท่ี 3.409 ; Std.E = ±0.181 ; R = 0.354 ; R2 = 0.126 ; F = 6.914 ; P-value < 0.01 
 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด 
รองลงมา ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องจาก การระบุราคาท่ีชัดเจน ความเหมาะสมของราคา
ตอคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงคาจัดสงท่ีมีความเหมาะสม เมื่อผูบริโภคไปเปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆท่ีขาย จึง
ควรตองตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และตัดสินในซ้ือผลิตภัณฑ อีก
ท้ังยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อสนับสนุนใหผูบริโภคตัดสินใจเปนตัวกระตุนยอดขายใหผูบริโภคซ้ือเลือก
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ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562: 40) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาผานทางชองทางออนไลน กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา มีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด และดานการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดรองสุดทาย อาจเนื่องจาก ราคามีความคุมคาเมื่อ
ซ้ือผานแอพพลิเคช่ัน แตดานการยอมรับเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ันชวยผูบริโภคใหไดประโยชนจากการใชงาน
นอย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ (2555: 158) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําเปนของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
มาก และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําเปนของผูบริโภค 
อีกท้ังชองทางการจัดจําหนายสินคาท่ีหลากหลาย และความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการ จึงทําใหปจจัยดานชองการจัดจําหนายมีผลตอความถ่ีในการซ้ือของผูบริโภค 
 2. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถี
ความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการรับรูถึงความตองการ และดานการประเมินทางเลือก 
รองลงมา ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานการคนหาขอมูล อาจเนื่องจากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีขายผานส่ือออนไลนมีหลากหลาย คุณภาพดี และ
ตรงตามความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภครับรูได ตามความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ อีกท้ังอาจมีกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนการขายอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รวิสรา ศรบีรรจง 
และนันทวัน เหล่ียมปรีชา (2564: 50) ไดศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีผลตอสวนประสมการตลาดออนไลน พบวา 
ผูบริโภคมีการรับรูถึงความตองการ และซ้ือสินคาประเภทสุขภาพและความงาม ใหความสําคัญเรื่อง ราคา 
ม า ก ก ว า สิน ค า ป ร ะ เ ภ ท แ ฟ ช่ั นแ ล ะ เ ค รื่ อ ง ใ ช ใ น บ า น  แ ล ะยั ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
ฑิตาพร รุงสถาพร (2562: 172) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาบนชองทางออนไลนในภาวะวิกฤต
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก พบวา ผูบริโภคมีการใชจายอยางระมัดระวังหรือ
ซ้ือเทาท่ีจําเปน โดยเลือกจากความนาเช่ือถือของราน และมีการชําระเงินปลายทางเพื่อความสะดวก 
 3. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณจะพบวา ราคา การใหบริการสวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลย ีและ การสงเสริมการตลาด เนื่องจาก 
การซ้ือขายผานส่ือออนไลนสามารถเขาถึงไดงายในการซ้ือไดรวดเร็วข้ึน มีการบริการขนสงสินคาถึงมือลูกคา 
เก็บปลายทางและราคาถูกกวาซ้ือหนาราน และอาจจะเพราะผลิตภัณฑสุขภาพท่ีซ้ือผานส่ือออนไลนสามารถ
เลือกซ้ือไดหลากหลายประเภท ในดานราคา และบริการจัดสงดวยราคาท่ีชัดเจนและเปนธรรมตอผูซ้ือ และมี
การแจงราคาท่ีชัดเจน สามารถเปรียบเทียบราคาได เพื่อใหเกิดความคุมคาท่ีสุด มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายสม่ําเสมอ ใหสวนลดตามเทศกาลตางๆ มีความงายไมยุงยากซับซอนเขาถึงงายเนื่องจากการเขาถึง
เทคโนโลยีสามารถทําไดงานและตอบสนองความตองการผูซ้ือมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร  
ธูปพนม (2558: 42) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตอีเบย 
พบวา การมีการสงเสริมทางการตลาด ตางๆมีการประชาสัมพันธสินคาผานทางชองทางตางๆ อยางกวางขวาง 
ตลอดจนกระบวนการ การใชงานท่ีสะดวกสบาย  สามารถติดตามสถานะของการจัดสงสินคาไดอยางสะดวก มี
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การจัดสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และยังมีบริการจัดสงสินคาทุกพื้นท่ี ข้ันตอนการจัดสงไมซับซอนและใชงานได
งาย เว็บไซตใชงานงายและสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562: 152) ไดศึกษา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน Shopee 
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน Shopee ของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องจากสินคาประเภทเดียวกัน แตมีผูจําหนายหลายราย ดังนั้น ผูบริโภคสามารถจะ
เปรียบเทียบราคาสินคากอนทําการตัดสินใจซ้ือได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย  ศรีจันทรนิล 
(2560: 40) ไดศึกษา สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานทาง
อินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผานทาง
อินเตอรเน็ต โดยดานประเภทของผลิตภัณฑและดานราคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานทางอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะวา ราคาในการจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภทสุขภาพและความงามสวนใหญมี
การตั้งราคาไมสูงมากเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ COVID-19 ท่ี
เกิดข้ึนในปจจุบัน และใหความสําคัญกับราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการ
วิจัยดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 7 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับ
เทคโนโลยี ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ ดานการใหบริการสวนบุคคล 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ ดาน
การคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย คือ ดานราคา ดานการใหบริการสวนบุคคล ดาน
การยอมรับเทคโนโลยี และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ

ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดานการยอมรับเทคโนโลย ีพบวามี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ควรสรางความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความทันสมัย เพื่อใหผูบริโภคยอมรับการ
ส่ือผลิตภัณฑผานส่ือออนไลน และใหตอบสนองกับผูบริโภคสมัยใหม 
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1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดานการคนหาขอมูล พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ควรสราง
คลังสินคา ผลิตภัณฑสุขภาพ เพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑ การสรางความนาเช่ือถือในการขาย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑกับไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ 

เนื่องจากยังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากนิยมการซ้ือผลิตภัณฑของผานรานคา 
2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุมประชากรท่ีไมเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือออนไลน ถึงสาเหตุ เพื่อ

นําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนภายใตวิถีความปกติใหม ตอไป 
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