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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 2) พฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เลือกตัวอยางจํานวน 400 
คน ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม และประมวลผลโดยใชคาสถิติรอยละและคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 16-25 ป สถานภาพโสด ศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยูในระดับสําคัญมาก พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 
สวนใหญเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชายเอง เขาใชบริการวันอาทิตย 
สถานท่ีใกลบาน 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ีย 39.4 นาทีตอครั้ง และคาใชจายเฉล่ีย 122.55 บาทตอครั้ง  
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุ ดานสถานภาพ
ทางครอบครัว ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานต ัดผมชายท่ีแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน
ตัดผมชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรม; การเลือกใชบริการ; บริการรานตัดผมชาย 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study marketing mix factors; 2) to study the service 
usage behavior of the male barbershop; 3) to compare the service usage behavior of the male 
barbershops in Bang Phli District, Samut Prakan Province, classified by personal data; and 4) to study the 
marketing mix factors affecting the service usage behavior of the male barbershop in Bang Phli District 
Samut Prakan Province. A sample consisted of 400 people. A questionnaire was used for collecting data. 
The data was processed by percentage and mean. 
 The findings showed that most respondents were: 16-25 years old and single status, with  
bachelor's degree, company workers, and the average monthly income of 15,001-20,000 baht. The 
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marketing mix factors in selecting barbershop service were significant. They selected the barbershop by 
themselves. Once a month, particularly on Sunday, they visited the barbershop near their houses. The 
average time of the service was 39.4 minutes per time; and the average cost was 122.55 baht each time.  
With consideration of education, occupation, and average monthly income, people chose the barbershop 
service differently. Marketing mix factors affecting the service usage behavior by the distribution channel 
were at the 0.05 level. 

Keywords: behavior; service usage; barbershop service 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในยุคปจจุบัน กระแสเรื่องความสวยความงาม สุขภาพ และการดูแลตัวเอง กําลังเปนท่ีนิยมสําหรับ
คนทุกเพศ ทุกวัย อีกท้ังแฟช่ันตางๆ ท่ีเขามามีอิทธิพล เชน ดารา คนดัง ซ่ึงไมใชแคสุภาพสตรี แตสุภาพบุรุษ 
ก็มีความตองการท่ีจะดูดี ดูทันสมัย เพื่อเปนการสรางความประทับใจแกผูท่ีไดพบปะ อีกท้ังยังเพิ่มความมั่นใจ
ในการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงแฟช่ันการแตงตัวก็เปนสวนหนึ่ง แตส่ิงท่ีมาควบคูกับแฟช่ันการแตงตัวก็คือทรงผม 
ท่ีจะตองเหมาะสมกับบุคลิกภาพ บงบอกถึงความเปนตัวตนของบุคคลนั้นๆ อาชีพชางตัดผมมืออาชีพจึงเปน
หนึ่งในธุรกิจบริการท่ีอยูทามกลางกระแสของธุรกิจท่ีนิยมประกอบอาชีพของคนภายในประเทศ เนื่องจากการ
ตัดผมนั้น มีความสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคน เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองมีการดูแลทรงผม 
ผูชายไวผมส้ัน ผูหญิงไวผมยาว โดยการตัดผม มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดทรงผมท่ีเหมาะสมกับตนเอง สงผลไปยัง
การมีบุคลิกภาพท่ีดีโดยการมีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถบงบอกนัยยะบางอยางของการทํางาน คือ การเตรียม
ความพรอมตอการทํางาน พรอมท่ีจะรับผิดชอบงานในทุกรูปแบบ พรอมท่ีจะเผชิญปญหาและอุปสรรค รวมถึง
มีความพรอมตอการสราง ปฏิสัมพันธและการพูดคุยกับผูอ่ืนอีกดวย นอกจากนี้ในแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ ยังไดมีการวางนโยบายเก่ียวกับการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ของธุรกิจบริการ 
ในป 2560 ภาครัฐไดสนับสนุนแรงงานในภาคตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน โดย 1 ใน 24 สาขา ท่ี
ไดรับการผลักดัน คือ อาชีพชางตัดผมมืออาชีพ ซ่ึงไดมีโอกาสไปแสดงฝมือใน การแขงขันเวทีแรงงานนานาชาติ 
ณ กรุงอบูดาบี (ไทยรัฐ,  2560) 
 “รานตัดผม” ถือวาเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีมีความตองการ ไมวาเศรษฐกิจจะดีหรือไมดี อยางท่ีผานมา
จะเห็นไดชัด เพราะวาในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จนตองมีมาตรการล็อกดาวน 
(lockdown) หลายๆ ธุรกิจไมสามารถเปดใหบริการได รวมไปถึงรานตัดผม แตหลังจากท่ีมีการคลายล็อกดาวน 
(lockdown) รานตัดผมก็เปนรานแรก ๆ ท่ีมีผูคนเขาไปใชบริการกัน งานบริการอยางรานตัดผม จึงเปนอีก 
การลงทุนท่ีนาสนใจ เพราะคนเราก็ตองใชบริการรานตัดผม แมทุกวันนี้รานตัดผมจะมีการเปดแขงขันกัน
จํานวนมาก แตผูประกอบการก็ยังสามารถสรางรายไดจากธุรกิจนี้ไดเปนอยางดี (รับทรพัย, 2563) 
 ความนิยมเรื่องแฟช่ันทรงผมเปนท่ีแพรหลาย จึงสงผลใหเกิดธุรกิจรานตัดผมเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 
ท้ังตัดผมหญิง และตัดผมชาย ประกอบกับตั้งแตเกิดวิกฤตการณ ระบาดของโรคโควิด 19 (Covid-19) ทําให
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยตกต่ํา หลายธุรกิจมีการปดกิจการ มีการเลิกจาง คนตกงานเพิ่มข้ึน และหา
งานยากข้ึน ผูคนจึงหันมาประกอบอาชีพอิสระตามท่ีตนสนใจ อีกท้ังการเปดรานตัดผมชาย ใชตนทุนท่ีนอยกวา
รานตัดผมหญิงมาก ท้ังในดานเครื่องมือ อุปกรณ ผลิตภัณฑบํารุงผม เคมีตางๆ รวมถึงแฟช่ันทรงผม ท่ีชางผู
ใหบริการตองมีฝมือท่ีหลากหลายมากกวา ดวยองคประกอบตางๆเหลานี้ ธุรกิจบริการตัดผมชายจึงจําเปนท่ี
จะตองเฝาระวังในเรื่องคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน แตการท่ีมีจํานวนรานท่ีเพิ่มข้ึนก็สงผลดีกับผูบริโภคหลากหลายดาน เชน



183 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 
การมีตัวเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึน ราคา โปรโมช่ันตางๆ ท่ีผูประกอบการจะตองแขงขันกัน แตอยางไรก็ดี เรื่องราคา
หรือโปรโมช่ันเพียงอยางเดียวนั้น อาจจะยังไมใชองคประกอบหลักตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 
แตยังคงมีองคประกอบอีกหลายอยางท่ีผูบริโภคนํามาวิเคราะหเพื่อตัด สินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงหาก
ผูประกอบการรายใดท่ีมีการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา ก็มีโอการท่ีจะสรางรายได สราง
ผลกําไรท่ีดี และดําเนินธุรกิจตอไปไดดวยความมั่นคง แตในทางกลับกัน หากผูประกอบการรายใดไมมีการ
ปรับตัว ไมเรียนรูเก่ียวกับความตองการของผูบริโภค ก็จะมีความเส่ียงในการประกอบธุรกิจมากกวา การเติบโต
ของสายอาชีพชางตัดผมมืออาชีพ มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน จากการสํารวจ ขอมูลพบวา ธุรกิจรานเสริมสวย 
ตัดผมแฟช่ัน เปนหนึ่งในสิบธุรกิจดาวเดน ในป 2561 เปนอาชีพท่ีคนไทย นิยมท่ีจะเลือกประกอบอาชีพ โดย
ในประเทศสํานักงานสถิติแหงชาติ  ระบุวา มีสถานประกอบการตัดผมจํานวนมากถึง 120,000 แห ง 
(มารเก็ตติ้งกุพส, 2563) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายของ
ผูบริโภค เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค และเหมาะสมกับสภาพการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 

ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนวิธีคนควาหาความจริง โดย
เนนท่ีขอมูลเชิงตัวเลขเปนหลัก และใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหประมวลผล เพื่อใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ 

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Phillip 
Kotler (มารเก็ตติ้ง 54 ออนไลน, 2557) ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) สงเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย 
6W1H คือ Who What Where Why When Whom และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบ 
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ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ ดับเบ้ิลยูจี คอชราน (W.G.Cochran, 1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ดังนี้ 
 สูตร n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
    n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
     (ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
 แทนคา n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
     n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
     n = .9604/.0025 
     n = 384.16 
 ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ราย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือน มิถุนายน 2565-กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ผูศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา 

2.1.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม 

2.1.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

2.1.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อนําไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ 
2.1.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ 
2.1.7 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
2.1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ

ทําการตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
2.1.9 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะแลว ทดลองใช 

(Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 40 คน 
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2.1.10 นําแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะห จําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 
2.2 โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ 
นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมี
คําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงาย
ในการคํานวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 5 ขอ มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
  การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51-5.00      มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51-4.50      มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51-3.50      ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51-2.50      นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00-1.50      นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 
การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูล
ออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง 
ขอเดียวขอมูลท่ี วัดไดในระดับนี้ ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวน ท่ี 
3 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 10 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และ 
ผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมา
นําเสนอเพื่อวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ ตามสถิติ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุ 16-25 ป 
สถานภาพครอบครัวโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวาปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ภาพรวม
อยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบรกิาร และ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย เปนรานตัดผมท่ีมีคุณภาพ ความเช่ือมั่น
ในช่ือเสียง ประสบการณของราน ไดแบบทรงผมตามความตองการ และสามารถเลือกตัดทรงผมไดหลากหลาย 
ตามลําดับ 
 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย ความชัดเจนในการกําหนดราคา การแจง
ราคา ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการใหบริการ ความ
ชัดเจนของการแบงแยกราคาสําหรับเด็ก ผูใหญ และความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับการใหบริการรวมถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในราน ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย ความสะดวกในการ
เดินทางมายังสถานท่ีใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีตั้งเห็นเดนชัดสังเกตงายและมีบริการ
จองคิวลวงหนาหรือนัดหมาย ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับสําคัญปานกลางประกอบดวย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ เชน สัญลักษณไฟหมุน ปายโฆษณา ใบปลิว มีสวนลดใหกับลูกคาประจําหรือลูกคาสมาชิก และ
โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันปใหม วันสงกรานต หรือโอกาสพิเศษ ตามลําดับ 
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 ดานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย พนักงานมีความสามารถอยางมืออาชีพ 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางมืออาชีพ พนักงาน
ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เปนมิตร พนักงานมีความรู ความเขาใจ มีทักษะในการใหบริการ 
และพนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย การรักษาความสะอาดเพื่อ
ความปลอดภัย เชน สวมใสหนากากอนามัย ถุงมือ ผากันเปอน ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ ความ
เพียงพอของจํานวนพนักงานตอการใหบริการ และมีการจองคิวลวงหนาได ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย บรรยากาศในการรับบริการ
มีความเหมาะสม เชน มีเครื่องปรับอากาศ เสียงเพลง สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมถึง
อุปกรณ เครื่องมือ มีระบบการปองกันเช้ือโควิด-19 เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล รวมถึงแสดงผล
ตรวจของชางท่ีใหบริการ สภาพแวดลอมของสถานท่ีมีความเหมาะสม เชน มีแสงสวางเพียงพอ ท่ีนั่งพักคอย 
อุปกรณตกแตง และมีการใหบริการแบบ“นิว นอรมอล” (New Normal) เชน การเวนระยะหางของเกาอ้ี ฉาก
ก้ัน ตามลําดับ 

3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกใชบริการรานตัดผมชายเพราะ ชางผูใหบริการ ส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดคือ ความมั่นใจ เสริมบุคลิกภาพ 
คาดหวังทรงผมท่ีตองการ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชายคือ ผูใชบริการเอง วันท่ี
สะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชายคือ วันอาทิตย สถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชายคือ สถานท่ีใกล
บาน ความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการเขาใชบริการเฉล่ีย 39.4 นาที
ตอครั้ง และคาใชจายในการเขาใชบริการเฉล่ีย 122.55 บาทตอครั้ง 

4. เปรียบเทียบพฤต ิกรรมการเล ือกใชบร ิก ารร านต ัด ผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 ดานอายุ จากการศกึษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการ
รานตัดผมชาย ดานการเคยใชบริการรานตัดผมชาย “กานต บาเบอร” ดานเหตผุลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการ
ใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวก
เขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใช
บริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานสถานภาพทางครอบครัว จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
ตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย และดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีดานระดับการศึกษา แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ี
ตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดาน
วันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
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 ดานอาชีพ จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใช
บริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดในการ
เขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผู ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานสถานท่ีท่ี
สะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ี
ตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย 
ดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ใน
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศ ึกษ า เรื ่องพฤติกรรมการเลือกใชบ ริการร านต ัดผมชาย ใน อํา เภอบางพลี จ ังหวัด
สมุทรปราการ ผูศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยูในระดับสําคัญ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง ผลการศึกษา พบวา ระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี สงผลตอการเลือกใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง 
โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผล
ตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากเปนการส่ือสารใหผูใชบริการไดรับรูความมีตัวตนของรานไดอยาง
ชัดเจน และผูใหบริการจําเปนจะตองกําหนดแนวทางทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในพื้นท่ีนั้นๆ 

2. ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ อันเนื่องมาจากความคาดหวังของผูใชบริการ คือ คุณภาพทรงผมตามความตองการ และคุณภาพการ
ใหบริการท่ีดี 

3. ดานราคา จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรงั จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ผูวิจัย
เห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีคาครองชีพสูงข้ึน สินคาตางๆ ปรับราคาสูงข้ึน ผูใชบริการไม
ตองการเสียคาใชจายในราคาท่ีสูงเกินความจําเปน 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 
จัดจําหนาย เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากจํานวนรานตัดผมชายท่ีมีปริมาณ
เพิ่มข้ึน ผูใชบริการจะเลือกรานท่ีมองเห็นเดนชัด และสะดวกในการเดินทาง 

5. ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนสวนสําคัญรองจากดานอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากผูใชบริการโดยปกตจิะ 
ตัดผมตามความจําเปน หรือตัดผมตามความเหมาะสม 

6. ดานบุคคล จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก และ
สอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ ราน 
ตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากความไววางใจของผูใชบริการ หากผูใชบริการเคยไดใชบริการแลวเกิดความ
ประทับใจก็จะใชบริการกับชางตัดผมคนเดิม 

7. ดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ เปนสวนสําคัญรองจากดานอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากแตละ
ราน แตละสถานท่ี จะมีข้ันตอนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

8. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ี
สงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาด ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจาก
ผูใชบริการตองการความสบาย ผอนคลาย และตองการความสะอาดปลอดภัย 

9. ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน 
(2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถ
วุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชาย
ในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน ผูวิจัย
เห็นวา เหตุผลดานขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน 
เพราะบทบาทหนาท่ีของแตละคน แตละชวงวัย แตละอาชีพ จะไมเหมือนกัน ผูใชบริการจะเลือกใชบริการให
สอดคลองกับความสะดวกของตนเอง 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร 
ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตดัผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย เพราะปจจุบันผูคนใชเวลาสวนมากกับการทํางานและการจราจรท่ีติดขัด จึงไมมีเวลา
มากพอสําหรับการเดินทาง การเลือกใชบริการรานท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัยจึงเปนทางเลือกท่ีดี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 Model องคความรู 
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 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถอธิบายไดวาความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1.ดานบุคคล 2.ดานราคา 3.ดานลักษณะทางกายภาพ 4.ดานชองทางการจัดจําหนาย 5.ดานผลิตภัณฑ 
6.ดานกระบวนการใหบริการ 7.ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญมากตามลําดับ ซ่ึงดานชองทาง
การจัดจํ าหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตใชในธุรกิจรานตัดผมชายใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการ เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนดัง ตอไปนี้ การตัดผมชาย หรือการจัดแตงทรงผมชาย 
ผูใชบริการจะคํานึงถึงและใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดาน ผูประกอบการราน 
ตัดผมชาย สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการใหบริการ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการท่ีสงมอบใหลูกคาในบริการทุก
ประเภทท่ีลูกคาเขามาใชบริการ มีแบบทรงผมใหลูกคาเลือก ตัดแตงทรงผมใหไดตามแบบท่ีลูกคาตองการให
คําแนะนําทรงผมท่ีเหมาะกับบุคลิกภาพของลูกคาเพื่อเสริมสรางความมั่นใจในบุคลิกภาพ  
 ดานราคา ผูประกอบการควรมีการระบุราคาการใหบริการท่ีชัดเจน เชน การติดปายราคาในจุดท่ี
มองเห็นเดนชัด มีการแบงแยกราคา สําหรับเด็ก สําหรับผูใหญ รวมถึงราคาทรงพิเศษตางๆ ท้ังนี้การกําหนดราคา 
จะตองคํานึงถึงความเหมาะสม โดยมีการเปรียบเทียบกับรานขางเคียง ทําเลท่ีตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อให
ราคาสอดคลองกับการใหบริการ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรเลือกทําเลสถานท่ีตั้งรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
ใกลแหลงชุมชน แหลงพักอาศัย หมูบาน ท่ีตั้งของรานมีการติดตั้งปายมองเห็นเดนชัด สังเกตงาย มีสถานท่ีจอดรถ
ไดไวสําหรับผูมาใชบริการ 
 ดานการสงเสริมการตลาดผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธส่ือสารสรางการรับรูใหกับผูใชบริการ 
ในลักษณะแผนปาย ขนาดของปายหรือตัวอักษรท่ีมองเห็นเดนชัด อานงาย สะดุดตา และติดตั้งสัญลักษณไฟหมุน
ท่ีเปนเอกลักษณของรานตัดผม รวมถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในวันท่ีมีลูกคาใชบริการนอยและในโอกาส
พิเศษตางๆ 
 ดานบุคคล ผูประกอบการควรคัดเลือกชางตัดผมท่ีมีความชํานาญเช่ียวชาญในการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา อบรมผูใหบริการท่ีมีการใหบริการอยางเปนมิตร เปนกันเองกับลูกคา กลาวทักทาย ยิ้ม
แยม ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรจัดกระบวนการใหบริการใหเปนระบบ จัดลําดับการ
ใหบริการอยางถูกตอง ทุกข้ันตอนของการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เริ่มตั้งแตกระบวนการแรกการจองคิว 
ตลอดจนข้ันตอนสุดทายการชําระเงิน สวนในขณะการใหบริการทุกข้ันตอนจะตองดูแลรักษาความสะอาด โดย
แสดงออกผานการสวมใสผากันเปอน ถุงมือ หนากากอนามัย รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีการสัมผัสรวมกัน 
จะตองทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอเพื่อความปลอดภัยของผูใชบริการ 
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 ดานลักษณะทางกายภาพผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงภายในรานใหมีความสะอาด
สรางความมั่นใจตอผูใชบริการ บรรยากาศผอนคลาย สบายๆ แสงสวางท่ีพอเหมาะติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และ
เสริมความประทับใจใหกับลูกคาดวยเสียงเพลงคลอๆระหวางการนั่งรอหรือขณะรับบริการ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการซํ้า และศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลใน
เชิงลึกเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการใหผูใชบริการเกิดความจงรักภักดี 
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