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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหไคสแควร 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสวนใหญซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
โดยตนเองเปนผูตัดสินใจซ้ือเอง ระยะเวลาคุมครอง 16-20 ป ชําระเบ้ียประกันปละ 25,001-50,000 บาท ซ้ือ
ประกันชีวิตกับบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด ซ้ือประกันชีวิตผานตัวแทน ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต 
31-40 ป 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล; พฤติกรรมการซ้ือ; กรมธรรมประกันชีวิต 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were: 1) to study the life insurance purchasing 
behavior of consumers in Nonthaburi Province; 2) to study the marketing mix factors in 
purchasing life insurance of consumers in Nonthaburi Province, and 3) to study personal 
factors and marketing factors influencing the purchase of life insurance by consumers in 
Nonthaburi Province. The sample consisted of 400 people. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and chi-square analysis. 
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 The results of the research revealed that 1) most of life insurance purchasing 
behaviors were life savings insurance with own decision, the coverage period was 16-20 
years with payment of 25,001-50,000 baht per year, Siam Samsung Life Insurance Company 
Limited was the seller company through an agent, age range of the life insurance buyer was 
31-40 years, 2) the marketing mix factors for life insurance purchases were found important 
in overall at the highest level, 3) personal factors and marketing mix factors influenced life 
insurance purchase behavior of consumers in Nonthaburi Province with statistical significance 
at the 0.05 level. 
Keywords: Influencing factors; Purchasing behavior; Life insurance policy 
 
บทนํา (Introduction) 
 การดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบันตองเผชิญกับความเส่ียงในรูปแบบตางๆ มากมายจึงทําให
ประกันชีวิตเขามีบทบาทสําคัญในการเปนเครื่องมือท่ีชวยรับประกันความเส่ียงและเปนหลักประกันท่ีมั่นคง
รวมไปถึงธุรกิจประกันชีวิตเปนสถาบันการเงินท่ีเปนแหลงระดมเงินทุนท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งของประเทศท่ีมี
การนําเบ้ียประกันชีวิตไปลงทุนตอท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน กอใหเกิดการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ ถึงแมวา
ปจจุบันประเทศไทยมีสัดสวนการทําประกันชีวิตเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีต แตยังคงมีสัดสวนการทําประกัน
ชีวิตเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีต แตยังคงมีสัดสวนคอนขางต่ําหากเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว จึงทําให
ธุรกิจประกันชีวิตมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละราย
ตางใชกลยุทธทางดานการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากท่ีสุด คนสวนใหญมักจะมีคําถามวาทําไมตองทําประกันชีวิต เพราะการทําประกันชีวิตเปนส่ิงซ้ือกอนท่ี
จะไดใชจึงทําใหถูกมองวาเปนส่ิงท่ีไมมีความจําเปน แตการดํารงชีวิตในปจจุบันมีเหตุการณท่ีอาจจะกอใหเกิด
ความเส่ียงโดยท่ีไมสามารถประเมินความเสียหายไดตลอดเวลา ดังเชนขาวการเกิดการเสียหายและการสูญเสีย
จากอุบัติเหตุท่ีไดยินกันบอยครั้งตามส่ือตางๆ หากบุคคลท่ีประสบอุบัติเหตุเปนหัวหนาครอบครัว หรือผูท่ีตอง
รับภาระคาใชจายตางๆ ก็จะสงผลกระทบตอผูท่ีอยูเบ้ืองหลัง เพราะในปจจุบันนอกจากปจจัย 4 คือ อาหาร 
เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรคแลวนั้น มนุษยยังมีความตองการอ่ืนๆ เชน รถยนต บานหลังท่ีสอง 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบส่ิงเหลานี้ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไป 
และไดมีการทําประกันชีวิตไวก็จะชวยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การทําประกันชีวิตจึงเปรียบเสมือน
เครื่องมือท่ีชวยรับประกันความเส่ียงและเปนหลักประกันท่ีมั่นคงได 
 การออมเงินดวยการทําประกันชีวิตถือเปนการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต่ํา เนื่องจากกฎหมายการประกัน
ชีวิตท่ีกําหนดไววา บริษัทจะตองจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองสําหรับกรมธรรมประกันภัยท่ียังมีภาระ
ผูกพันอยู และเงินสํารองอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศไวเปนมูลคาไมเกินรอยละ 25 โดยวางไวกับนาย
ทะเบียนท่ีเรียกวาสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การทํา
ประกันชีวิตจึงแตกตางกับการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆท่ีไมมีการรับประกันความเส่ียงจากการลงทุน ดังจะเห็นได
จากหนังสือช้ีชวนการลงทุนจะมีขอความกํากับวา “การลงทุนมีความเส่ียง ผูลงทุนควรศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจ” และในสวนของการออมเงินดวยการฝากเงินกับธนาคารนั้นแมจะมีความเส่ียงต่ําเชนเดียวกัน แต
จากการท่ีมีสภาพคลองทางการเงินสูงสามารถเบิกถอนไดทุกชวงเวลา ทําใหผูออมเงินขาดวินัยทางการเงินได 
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ซ่ึงการทําประกันชีวิตนั้นเปนการออมท่ีมีสภาพคลองทางการเงินต่ํากวาเนื่องจากไมสามารถนําเงินออกมาใช
จายไดกอนวันครบกําหนด จึงตอบโจทยไดเปนอยางดีสําหรับผูตองการออมเงินระยะยาวและตองการ
ผลตอบแทนท่ีแนนอน ดังนั้นการทําประกันชีวิตจึงสงผลใหเกิดการลงทุนในกิจการตางๆ และการทําประกัน
ชีวิตยังกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ โดยการทําประกันชีวิตกอใหเกิดธุรกิจการรับประกันชีวิต
ท่ีมีการจางงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต 
ผลท่ีไดรับจากการท่ีมีการจางงานเพิ่มข้ึน ทําใหปญหาการวางงานและปญหารายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต
ลดลง นอกจากนี้เงินจํานวนหนึ่งท่ีผูรับผลประโยชนหรือผู เอาประกันชีวิตไดรับจากบริษัทประกันชีวิต 
เนื่องมาจากการทําประกันชีวิตยังชวยแบงเบางานดานประชาสงเคราะหของรัฐบาล ซ่ึงประโยชนดังกลาวทําให
สามารถสรุปไดวาการทําประกันชีวิตมีความสําคัญมากตอผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชน ครอบครัว ธุรกิจ 
การลงทุน สังคม และประเทศชาติ (อิศราภรณ วีระคงสุวรรณ, 2556) 
 ดังนั้น จึงเปนการสมควรท่ีจะใหการสงเสริมและสนับสนุนใหคนไทยมีการทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน ซ่ึง
การทําใหคนไทยทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน ตองเริ่มจากการทําใหคนไทยมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 
และในขณะเดียวกันบริษัทประกันชีวิตจะตองรักษาผูเอาประกันชีวิตรายเกาใหคงอยูกับบริษัทประกันชีวิต
จนกระท่ังครบตามกําหนดสัญญาประกันชีวิตท่ีไดกําหนดไวการละท้ิงสัญญาประกันชีวิตของผูเอาประกันชีวิต
ไดสงผลเสียตอบริษัทประกันชีวิตแลวยังสงผลเสียแกผู เอาประกันชีวิตโดยตรงท่ีตองสูญเสียไปโดยเปลา
ประโยชน สําหรับประเทศไทยนั้นมีจํานวนผูถือครองกรมธรรมประกันชีวิตในป 2563 ประมาณรอยละ 40 
ของจํานวนประชากรท้ังหมด (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2564) ซ่ึงจะมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
และจากการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจประกันชีวิตในประเทศท่ีพัฒนาแลว พบวาการทําประกันชีวิตมีอัตราสวนการ
เติบโตไปในทิศทางเดียวกันการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศหรืออาจกลาวไดวาธุรกิจประกันชีวิตเปน
ดัชนีช้ีวัดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นเองสําหรับในประเทศไทยนั้นแมวาอัตราสวนการ
ทําประกันชีวิตจะเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีตท่ีผานมาท่ีคนสวนใหญยังขาดความเขาใจเก่ียวกับการทําประกัน
ชีวิต และมีทัศนคติท่ีไมดีตอธุรกิจนี้แตก็นับวาสัดสวนคอนขางต่ําหากเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว 
ผูประกอบการธุรกิจประกันชีวิตจึงตางเล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจท่ีสามารถเติบโตไดอีกมากของธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทย สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละรายไดใชกลยุทธตางๆ 
และออกผลิตภัณฑหลากหลายท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด แตเนื่องจาก
รูปแบบของประกันชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกันชีวิต
สําหรับตนเอง ปจจัยเหลานี้อาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได เปนตน หรืออาจมาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก 
ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) บุคคล 
(people) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และกระบวนการ (process) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจัย คือ 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ” ปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต
ของผูบริโภคไดซ่ึงถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้จนสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการ
ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค (พิไลพร ศิริมาเทพ, 2560) 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนโดยเลือกจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นท่ีทําการวิจัย เพราะจังหวัดนนทบุรีเปน
จังหวัดหนึ่งในเขตปริมณฑลและสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดอยูในเกณฑคอนขางดี ประกอบกับโครงสราง
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พื้นฐานของจังหวัดมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ไมวาทางดานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม จนกลายเปน
ศูนยกลางทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมขนาดใหญจังหวัดหนึ่ง โดยผลของการศึกษาวิจัยท่ีไดสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและแผนธุรกิจของบริษัทประกันชีวิต
ตางๆ ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางสําหรับศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

จังหวัดนนทบุรี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัย
ไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler, P. (2003: 
125-129) และ Lovelock & Wright (2007: 193-201) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานการจัดจําหนาย 
4.ดานสงเสริมการตลาด 
5.ดานบุคคล 
6.ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.ดานกระบวนการ 
 

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการซ้ือ
ประกันชีวิตของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน และมุงศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต รวมท้ังศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ กลุมประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือประกันชีวิต
และอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย ซ่ึงประชากรรวมท้ังหมดจํานวน 1,288,637 คน 
(สํานักงานทะเบียนราษฎร จังหวัดนนทบุรี, 2565) แตไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของการซ้ือประกัน
ชีวิต 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีซ้ือประกันชีวิตท่ีแนนอน โดยใชสูตรคํานวณของ W.G. Cochran, 1977 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 
2560: 45) 
  การเลือกกลุมตัวอยางหรือการสุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุมตัวอยางเปนผูท่ีทําประกันชีวิตเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยผานการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบออนไลนท้ังหมด โดยผูวิจัยจะใหผูกรอก
แบบสอบถามเลือกรายละเอียดดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูวิจัยมั่นใจไดวากลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้นเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีผูวิจัยตองการ 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบการสํารวจ (Survey 
Research) ดวยวิธีการเก็บแบบสอบถามผานชองทางออนไลน โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 
4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค มีจํานวน 10 ขอ 
  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีลักษณะเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา ประยุกตมาจาก Likert Scale มีจํานวน 37 ขอ กําหนดระดับความสําคญัเปน 5 ระดบั ดังนี้ 
  คะแนน             ระดับความสําคัญ 
   5  หมายถึง  ความสําคัญมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ความสําคัญมาก 
   3  หมายถึง  ความสําคัญปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความสําคัญนอย 
   1  หมายถึง  ความสําคัญนอยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูบริโภคผานชองทาง
ออนไลนตางๆ เชน Facebook, Email และ Website ท่ีมีผูใชงานเปนจํานวนมาก ดวยการสงขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต จากนั้นคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะตรงกับความตองการในการทําการวิจัยเพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 เม่ือไดทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับแลวไดรวบรวม
แบบสอบถามท้ังหมดเขาสูระบบการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได แก  คาความ ถ่ี  (Frequency) ค ารอยละ

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean : x�) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  เกณฑการประเมินคาของคาเฉล่ียมีดังนี้ 
    คาเฉล่ีย     ระดับความสําคัญ 
   4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
   3.51-4.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
   1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ใน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เก่ียวกับ
ความสัมพันธและการมีอิทธิพลตอพฤติกรรม โดยใชการทดสอบดวยคาไคสแควร (χ2 – test) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001-60,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต พบวา 1) ในการเลือกผลิตภัณฑ โดยมี
เหตุผลในการซ้ือเพิ่มเปนหลักประกันสุขภาพ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตนเอง ระยะเวลาความคุมครอง
ของกรมธรรมท่ีซ้ืออยูระหวาง 16-20 ป รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกันจาเปนรายป จํานวนเบ้ียประกันท่ี
ชําระตอปจํานวนเงินอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท ผูรับผลประโยชนคือตนเอง รูปแบบกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีซ้ือเปนแบบสะสมทรัพย 2) การเลือกตราสินคาหรือบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิตสวนใหญ
เลือกบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด 3) การเลือกผูขายหรือชองทางซ้ือประกันชีวิตคือตัวแทนประกัน
ชีวิต (Agent) 4) เวลาในการซ้ือหรือชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิตอยูระหวาง 31-40 ป 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ แสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญัของสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกัน
ชีวิตในภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานชองทางการจดัจาํหนาย 4.70 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสรมิการตลาด 4.59 0.61 มากท่ีสุด 
5. ดานบุคลากร 4.72 0.56 มากท่ีสุด 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 
7. ดานกระบวนการ 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.58 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสําคัญตอการซ้ือประกันชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 
4.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู

ในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ ดานลักษณะทางกายภาพ (x� = 4.77) รองลงมาคือดานกระบวนการ (x� 

= 4.74) ดานบุคลากร (x� = 4.72) ดานชองทางการจัดจําหนาย (x� = 4.70) ดานราคา (x� = 4.67) ดาน

ผลิตภัณฑ (x� = 4.60) และดานสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 4.59) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรี พบวา 
  เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกตราสินคาบริษัทประกันภัยท่ี
เลือกทําประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอ
ป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ ดานบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิต 
ดานชองทางซ้ือประกันชีวิตและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต 
ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ี
ชําระตอป ดานผูรับประโยชนและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกัน
ชีวิต ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานรูปแบบการชําระ
คาเบ้ียประกัน ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ี
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ซ้ือ ดานบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานชองทางซ้ือประกันชีวิตละชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  อาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดาน
ผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือและดานชองทางซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานรูปแบบ
การชําระเงินคาเบ้ียประกัน ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีซ้ือ ดานชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดนนทบุรี พบวา 
  ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ 
ดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือและ
ดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระ
เงินคาเบ้ียประกันและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานบุคลากร มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน 
ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระเงิน
คาเบ้ียประกัน และชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ี
ซ้ือ และชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูซ้ือสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
ดวยตนเอง มีประกันชีวิตไวเพื่อเปนหลักประกันคุณภาพ ระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมคือ 16-20 ป 
รูปแบบกรมธรรมเปนแบบสะสมทรัพย ชําระเงินเปนรายปดวยเบ้ียประกันประมาณ 25,001-50,000 บาท 
โดยเปนการซ้ือผานตัวแทน สวนใหญ ซ้ือประกันชีวิตของบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด ผูรับ
ผลประโยชนคือตนเอง โดยซ้ือประกันชีวิตในชวงอายุ 31-40 ป อาจเปนเพราะผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง และ



127 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

สถานภาพโสดซ่ึงเกรงวาในอนาคตจะไมมีคนดูแลจึงตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตดวยตนเองไวเปนหลักประกัน
สุขภาพ เมื่ออายุมากข้ึนเกิดการเจ็บปวยจะไดมีเงินทุนชวยแบงเบาภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือประกันชีวิตกับบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด อาจเปนเพราะ
พนักงานขายหรือตัวแทนประกันชีวิตในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีมีความสามารถในการขายท่ีดี หรือแบบของ
ประกันชีวิตเปนท่ีนิยมของผูบริโภคจึงเกิดการตัดสินใจซ้ือและสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของตติยา ตาแกว (2556: 48-49) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยแกนเฟสต ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดดังนี้ ดานเหตุจูงใจในการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยแกนฟสต ไดแก ตองการสรางหลักประกันความมั่นคงแกตนเองในอนาคต และตองการมีเงินสะสมไวใช
เมื่อยามเกษียณอายุ/เมื่อยามชรา 

2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี
พบวา โดยภาพรวมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนพล ไหลสุพรรณวงศ 
(2561: 38-40) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 
ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิต ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและ
ดานกระบวนการ โดยภาพรวมผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 

3. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุร ี
พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 
3-4 ดาน อาจเปนเพราะการซ้ือประกันชีวิตผูซ้ือประกันชีวิตตองมีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ จึงสามารถ
ซ้ือประกันชีวิตไวเปนหลักประกันความเส่ียงได เนื่องจากคาเบ้ียประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทําใหความ
แตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดี จะทําใหสามารถมี
อาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพไดโดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึงความจําเปนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็
ตอเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลว ดังนั้นเมื่อเริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตางๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทําใหตระหนัก
ถึง ความจําเปนในการซ้ือประกันชีวิต ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีแตกตางกันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา
ดังกลาวบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกมล ศานติมงคลวิทย และณกมล จันทรสม (2557: 105-129) 
ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน ชีวิตของผูบริ โภค วัยทํางานในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูบริโภควัยทํางาน
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับ งานวิจัยของ คมคาย ทานผดุง (2559: 73-86) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก อายุ สถานภาพ 
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อาชีพ และรายไดของครอบครัวตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมยเชนเดียวกัน 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิชพร เกษตรวนาศรี (2559: 76-77) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนจังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดานมีความสัมพันธและ
มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคและยังสอดคลองกับงานวิจัยของคมคาย ทานผดุง (2559: 
67-72) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัด
บุรีรัมยเชนเดียวกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญและความจําเปนของการประกันชีวิตเปนการปองกันความเส่ียงของการดําเนินชีวิต
ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุก ๆ ดานเปนปจจัยท่ีผูซ้ือประกันชีวิตท่ีตองใหความสําคัญซ่ึง
จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามความเหมาะสมของแบบประกันชีวิต เบ้ียประกันชีวิต รวมไปถึงบริษัทและ
ตัวแทนประกันชีวิตท่ีผูบริโภคคาดหวังในบริการท้ังกอนการซ้ือและหลังการซ้ือประกันชีวิต 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิต 

  ดานผลิตภัณฑ บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาปรับปรุงและใหความสําคัญกับกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีคุมครองคารักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก 
  ดานราคา บริษัทประกันชีวิตควรปรับปรุงเบ้ียประกันชีวิตใหเหมาะสมท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคุมครองท่ีผูบริโภคจะไดรับและควรมีความเหมาะสมกับผลประโยชนท่ีกําหนดไวในกรมธรรมและ
สอดคลองกับรายไดของผูบริโภค 
  ดานชองทางการจําหนาย บริษัทประกันชีวิตควรมีการพัฒนาเรื่องการบริการชําระเงินเบ้ีย
ประกันท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวกแกผูบริโภค 
  ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทประกันชีวิตควรใหความสําคัญเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค
โดยเฉพาะสิทธิในการตรวจสุขภาพฟรีประจําป 
  ดานบุคลากร บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาเจาหนาท่ีและตัวแทนของบริษัทเก่ียวกับมนุษย
สัมพันธท่ีดี การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาเมื่อมีการ
ติดตอกับบริษัทในเรื่องราวตางๆ ท่ีลูกคาตองการทราบและไดรับการตอบสนองความตองการอยางพึงพอใจ 
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  ดานลักษณะทางกายภาพ บริษัทประกันชีวิตควรใหความสําคัญในดานการสรางช่ือเสียงของ
บริษัทใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวผลิตภัณฑมีความโดดเดน ผลประโยชนคุมคา การ
บริการประทับใจ ผูบริโภคจนเกิดการซ้ือซํ้าและมีความภักดีตอบริษัทประกันชีวิตท่ีผูบริโภคเปนลูกคาและยัง
แนะนําลูกคาตอใหกับบริษัทประกันชีวิตอีกดวย 
  ดานกระบวนการ บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
และหลากหลาย ชองทางท่ีใหบริการเพื่อเปนการสรางความสะดวกและการเขาถึงบริษัทประกันชีวิตของลูกคา
ไดมากข้ึน 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค โดยเฉพาะระดับการศึกษามี
อิทธิพลมากท่ีสุด จึงควรใหความสําคัญกับลูกคา โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู
จะเห็นถึงความสําคัญของการทําประกันชีวิต และเนนการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการส่ือสารกับลูกคาแตละ
กลุมอยางเหมาะสม เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานบุคลากรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตถึง 3 รายการดวยกันคือ บุคคล
หรือตัวแทนประกันชีวิตตองมีความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการใสใจลูกคา ยอมทําใหลูกคา
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบุคลากรหรือตัวแทน เพราะการบอกตอหรือแนะนําของลูกคา จะเปนการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิตไดเปนอยางดี ดังนั้นควรท่ีจะมีการอบรมอยางตอเนื่องใหผูขาย
มีทักษะและความรูในการนําเสนอผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจหากตองการนาํผลวิจัยไป

ใชในทางการตลาดเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใชวิธีการสัมภาษณหรือสังเกตการณ
กลุมผูบริโภคเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคอยางแทจริง 

2.2 ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคตอไป 
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