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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหาร
สถานศึกษา 2) มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม
ของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 322 คน ดวยการสุมแบบ 
แบงช้ัน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย ทักษะการบริหารภายใต
ความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาความเช่ือมั่น 
เทากับ 0.98 0.986 และ 0.988 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการแบบ Enter 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.19, S.D.= 
0.58 ) 2) มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.58 ) และ 3) ทักษะการ
บริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา คือ ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) 
ทักษะการยืดหยุนและการปรับตัว (X2) ทักษะความฉลาดทางอารมณ (X3) ทักษะการส่ือสาร (X4) ทักษะ
ดิจิทัล (X5) และทักษะความคิดสรางสรรค (X6) สงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.90 คาประสิทธิภาพในการพยากรณ รอยละ 81 ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการทํานาย 0.25 สามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 

 Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 
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Abstract 
 This research aims to study 1) the level of administrative capability under the new 
normal, 2)  the level of educational standards for the fundamental education, and 3)  the 
executives’administration capability under the new normal affecting the fundamental 
education standards. The population sample group are 322 school executives and teachers 
in Chiang Rai Primary Educational Service Area 3, with stratified sampling.  The research 
instrument is the questionnaire with 5-rating includes the administration capability under the 
new normal of executives and the foundation education standards of the school. Reliability 
equals 0.98 0.986 and 0.988.  Statistics used to analyze data include percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis with Enter method. 
 The results provide that 1) for the administration capability under the new normal in 

Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 overall, it is at a high level ( X̅ = 4.19 , S.D. = 
0.58 ) ; 2) for the level of educational standards for the fundamental education level of the 

school in Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 overall, it is at a high level (  " X̅ "  = 
4.30 , S.D. = 0.58 ); and 3)  the administration capability under the new normal is the learning 
agility and complex problem (X1), resilience and adaptability skill (X2), emotional intelligence 
skill (X3), communication skill (X4), digital skill (X5), and creativity skill (X6). These skills affect 
the fundamental education standards, Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 with 
statistical significance at the .01 and .05 levels. Multiple Correlation (R) equals 0.90. 81% of 
forecasting efficiency (R Square) and 0.25 standard error of the Estimate which can be written 
as the regression analysis equation below. 

Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 

 
Keywords: the administration capability under the new normal; 
    the fundamental education standards 
 
บทนํา (Introduction) 
 องคการสหประชาชาต ิกําหนดใหการศึกษาเปนหนึ่งในเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหัสวรรษ 
2030 ในขอ 4 ท่ีวาดวยการสงเสริมการศึกษาท่ีเทาเทียมกันและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (ธงชัย สมบูรณ, 
2563 ก) แตสถานการณของสังคมโลกในปจจุบัน มีความผันผวนในทุกดาน สงผลตอการพฒันาและสรางความ
ถดถอยใหกับสังคม จึงตองสรางกลไกทางการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับความผันผวนท่ีเกิดข้ึน (ธงชัย 
สมบูรณ, 2563 ข) ประเทศไทยกําหนดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศ เพื่อนําพา
ประเทศไทยใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
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ยุทธศาสตรชาติ, 2561: คํานํา) โดยถือวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยขับเคล่ือนสําคัญ จึงจัดทําแผนการปฏิรูป
ประเทศดานการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา และปรับปรุงระบบ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561: 30) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 กําหนดใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอด
ชีวิตอย าง มีคุณภาพ ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ , 2560: ฉ)  โดย
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาท่ีสงเสริมการศึกษาใหกับประชาชนคนไทย มีพันธกิจท่ีตองปฏิบัติ คือ ยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ/ประเภทสูสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) ในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใน
ทิศทางใด ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561: 25) แตในป ค.ศ.2019 เกิดการแพรระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การระบาดครั้งนี้สงผลกระทบไปทุกดาน ไมเวนแมกระท่ังดานการศึกษา โดย
สถานศึกษาตองเล่ือนการเปดภาคเรียนและมีการส่ังปดสถานศึกษา (Pakorn R, 2563) ทําใหผูคนตอง
ปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต เกิดเปนความปกติใหม (New Normal) ซ่ึงเปนสถานการณท่ีแตเดิมเปนส่ิงท่ีไม
ปกติ ไมใชมาตรฐาน ตอมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอยาง จึงมีการเปล่ียนแปลง ทําใหสถานการณนั้นกลายเปน
ส่ิงท่ีปกติและเปนมาตรฐาน (สุรพล อิสรไกรศีล, 2563) นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ กลาววา ไมวาสถานการณจะ
เลวรายและรุนแรงขนาดไหน การเรียนรูท่ีเขาถึงและมีคุณภาพสําหรับเด็กไทยเปนเปาหมายสูงสุด (บัลลังก 
โรหิตเสถียร, 2563) โดยหลังจากเปดภาคเรียนท่ี 1/2564 มีรายงานการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ COVID – 19 พบวา คุณภาพการจัดการเรียนรูลดลง 
(เก็จกนก เอ้ือวงศ และคณะ, 2564: 184) 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปนหนวยงานการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
ควบคุม กํากับดูแล สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 อําเภอ ไดแก อําเภอ
แมจัน อําเภอเชียงแสน อําเภอแมสาย อําเภอแมฟาหลวง และอําเภอดอยหลวง มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 
139 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2563 ก: 1) โดยจากการดําเนินงาน
พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวมของระดับเขตพื้นท่ีต่ํากวาระดับประเทศทุกวิชา (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2562: 61) ระบบอินเตอรเน็ตบางสถานศึกษาไมสามารถรองรับการ
ทํางานได (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2563 ข: 70) บุคลากรทางการศึกษา
สวนใหญไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพและเทคนิคใหมๆ นอย กาวไมทันการเปล่ียนแปลง สถานศึกษาบางสวน
ใชงบประมาณไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2564: 
41-42) ขอคนพบดังกลาวเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีมีการแพรระบาดของโรค COVID – 19 จนกาวเขาสูการเปน
สังคมภายใตความปกติใหม อีกท้ังสงผลตอระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา (โชษิตา ศิริมั่น, 2564: 409) ตองทํา
ทุกวิถีทางเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึน โดยชูชีพ บุญศร (2545: 18) กลาววาผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ
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ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของอริษา วงคําจันทร (2561) ท่ีพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
กับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวม 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 Adecco (2020) กลาววา ทักษะท่ีจะเปนท่ีตองการขององคกรในยุค new normal คือ ทักษะ
ทางดานดิจิทัล ทักษะการยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะทางดานอารมณ และ
ทักษะทางดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน นอกจากนี้ กรมสุขภาพจิต (2563) กลาวถึง 5 ทักษะท่ี
ควรมีในยุค new normal คือ ทักษะการส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะในการควบคุมอารมณ ทักษะ
การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและเลือกตัดสินใจ และทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค โดยผูวิจัยไดศึกษาแลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห จนไดทักษะภายใตความปกติใหมท่ีผูวิจัย
สนใจศึกษา จํานวน 6 ทักษะ ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะความยืดหยุน
และการปรบัตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะความคิดสรางสรรค 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหาร
ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช
เปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนา ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมใหเกิดข้ึนกับตนเอง นําผลการวิจัยไป
ใชในการบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน อีกท้ังนําผลการวิจัยไปใชในการ
วางแผน พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานในสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มี
ขอบเขตเนื้อหา ดังนี ้ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา 6 ทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู
และการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร 
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ทักษะดิจิทัล และทักษะความคิดสรางสรรค มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบไปดวย 
3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
มาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ (สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561: 25) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จํานวน 139 โรงเรียน จํานวน 2,008 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จํานวน 322 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2560: 48-49) โดยการสุมแบบแบงช้ัน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จํานวน 139 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางข้ึนจากการพิจารณากรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหสอดคลองกับคําจํากัด
ความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี
ปจจุบัน ประสบการณในการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของ
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 63 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales)    5 ระดับ 
เก่ียวกับระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
3 จํานวน 29 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย เพื่อขอความรวมมือไปยัง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แจงไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง ชวย
อนุเคราะหใหผูบริหารและครูในสถานศึกษานั้นๆ ตอบแบบสอบถาม รวมผูใหขอมูลท่ีตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี้จํานวน 322 คน จากจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด 53 โรงเรยีน 

3.2 ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตัวเอง สําหรับสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินการได 
สวนสถานศึกษาท่ีติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม ดานเวลาของผูวิจัยหรือเปนสถานศึกษาท่ีการคมนาคม
ไมสะดวก ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียโดยวิธีการลงทะเบียน พรอมท้ังแนบซองเปลาและแสตมป 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณีย โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลประมาณ 1 เดือน 
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3.3 ตรวจสอบความสมบูรณคําตอบของคําถามในแบบสอบถาม แลวนําขอมูลในแบบสอบถาม
มาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดแบบสอบถามกลับมา 322 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางใชคาความถ่ี (f) และคารอยละ (%) 
4.2 การวิเคราะหระดับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉล่ีย (x) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3 การวิเคราะหระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน ใชคาเฉล่ีย 

(x) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.4 การวิเคราะหระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล

ตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธีการแบบ Enter 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารท่ีสงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 66.1) มากกวา 
เพศชาย (รอยละ 33.9) มีอายุระหวาง 25-42 ป (Gen Y) (รอยละ 74.8) อยูในตําแหนงหนาท่ีครู (รอยละ 
93.2) มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป (รอยละ 62.1) มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 76.7) สถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถามตั้งอยู ในอําเภอแมฟาหลวง (รอยละ 22) และอยูใน
สถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 50.3) 

2. ระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.19, S.D. = 0.58 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานการ

ยืดหยุนและการปรับตัว ( X̅ = 4.24, S.D. = 0.62 ) ทักษะดานดิจิทัล ( X̅ = 4.23, S.D. = 0.58 ) ทักษะดาน

การเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.63 ) ทักษะดานความคดิสรางสรรค ( X̅ = 4.18, 

S.D. = 0.64 ) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.66 ) และทักษะดานการส่ือสาร ( X̅ = 
4.12, S.D. = 0.63 ) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและลําดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม (New 
Normal) ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดย
ภาพรวม 
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ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม (New Normal) 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน 
2. ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว 
3. ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ  
4. ทักษะดานการส่ือสาร  
5. ทักษะดานดิจิทัล  
6. ทักษะดานความคิดสรางสรรค  

4.22 
4.24 
4.14 
4.12 
4.23 
4.18 

0.63 
0.62 
0.66 
0.63 
0.58 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
5 
6 
2 
4 

รวม 4.19 0.58 มาก  
3. ระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.58 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ลําดับแรกคือ 

มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.60 ) รองลงมาคือ มาตรฐานดานกระบวนการบริหาร

และการจัดการ ( X̅ = 4.29, S.D. = 0.59 ) และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญอยูในลําดับสุดทาย ( X̅ = 4.29, S.D. = 0.62 ) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและลําดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดานคุณภาพของผูเรียน 

มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 
1. มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน 
2. มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 
3. มาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

4.30 
4.29 
4.29 

0.60 
0.59 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม (Ytot) 4.30 0.58 มาก  
4. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมี
ตัวแปรท่ีเขาสูสมการ คือ ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) ทักษะดานการยืดหยุนและ
การปรับตัว (X2) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (X3) ทักษะดานการส่ือสาร (X4) ทักษะดานดิจิทัล (X5) 
และทักษะดานความคิดสรางสรรค (X6) สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.90 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 81 มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.25 ดัง ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการแบบ Enter 
ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม 
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** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

  Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 

 และคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z�tot =  0.40(Z6) + 0.29(Z5) + (-0.22) (Z3)  + 0.18(Z2) + 0.15(Z4) + 0.12(Z1) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะ
ดานดิจิทัล ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานความ
ฉลาดทางอารมณ และทักษะดานการส่ือสาร ตามลําดบั เนื่องจากผูบริหาร คือ บุคคลซ่ึงเปนผูนําของคนใน
องคการ เปนผูจัดระเบียบทรัพยากร ประสานการปฏิบัติงานของบุคคลฝายตาง ๆ และเปนผูรับผิดชอบทําให
งานสําเร็จตามเปาหมาย (บรรยงค โตจินดา, 2545: 24) การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา (ชูชีพ บุญศร, 2545: 18) 
โดยทักษะการบริหารเปนความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง ความรูสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามท่ีพึงประสงค 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 3) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดนัย ใจเย็น (2564) ไดวิจัย ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
กลุม 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา พบวา ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ําฝน พิทักษโรจนกุล (2565) ไดวิจัย 
ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสงผลตอ
การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี พบวา ระดับทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก 

2. ระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) 0.12 0.04 0.11 2.43* .05 
ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว (X2) 0.18 0.06 0.17 2.72** .01 
ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (X3)  -0.22 0.05   -0.19  -3.49** .01 
ทักษะดานการส่ือสาร (X4) 0.15 0.05 0.14 2.60** .01 
ทักษะดานดิจิทัล (X5) 0.29 0.05 0.29 5.82** .01 
ทักษะดานความคิดสรางสรรค (X6) 0.40 0.06 0.37 6.10** .01 

คาคงท่ี 0.50 ; Std.E = ±0.25 ; R = 0.90 ; R2 = 0.81 ; F = 226.51 ; P-value < 0.01 , 0.05 
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ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ลําดับแรกคือ มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน 
รองลงมาคือ มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรยีน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญอยูในลําดับสุดทาย เนื่องจาก “มาตรฐานการศึกษา” เปนขอกําหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, 2542: 2) อีกท้ังเปนหลักประกันใหผูท่ีมีสวน
เก่ียวของและสาธารณะชนเกิดความมั่นใจวานักเรียนจะไดรับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพสูสากล (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2563: 9) สอดคลองกับผลการวิจัยของชนิตา พลายแกว (2562) ไดวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพ อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน สอดคลองกับผลการวิจัยของปาริชาต แกวสาร (2564) ได
วิจัย การบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบวา การดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ี
ซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะ
ความคิดสรางสรรค สงผลตอระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีจะสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา การท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะ ความรู
ความสามารถ ตลอดจนทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาหรือหนวยงานอยางจริงจัง (ชูชีพ บุญศร, 
2545: 18) ทักษะการบริหารจึงเปนความสามารถของผูบริหารท่ีใชในการบริหารงานเพื่อความสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Katz, 1995: 33) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนิตา พลายแกว (2562) ได
วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ทักษะ
การบริหาร ไดแก ทักษะดานการประเมินผล (X7) ทักษะดานความคิดรวบยอด (X4) ทักษะดานการศึกษา 
(X6) และทักษะดานเทคนิค (X2) สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ําฝน พิทักษโรจนกุล (2565) ไดวิจัย ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีสงผลตอการจัดสภาพแวดลอม
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง 
(r มีคาระหวาง .819-.854)  สอดคลองกับงานวิจัยของ มลฤดี สวนดี (2565) ไดวิจัย ทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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จันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาภายใตความปกติใหม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงประกอบดวย 6 ทักษะ ไดแก ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ี
ซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะ
ความคิดสรางสรรค 

2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบไปดวย 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐาน
ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

3. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดังนั้น
ผูบริหารสถานศึกษาควรหมั่นฝกฝน พัฒนาตนเอง จนชํานาญในทักษะเหลานี้แลวนําไปใชในการบริหารงาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึนตอไป 

1.2 ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จึงจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะมีทักษะท่ีสูงแลว ตองมีความเขาใจในเรื่องมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานดวย เพื่อท่ีจะไดใชทักษะในการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาให

เกิดประสิทธิผลในดานอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในดานอ่ืนๆ ท่ี

ชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึน 
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