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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย และ 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหาร
และครูของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษา คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.915 0.923 และ 0.959 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X� = 4.29 SD = 0.27) 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X� = 4.23 SD = 0.24) และ 
3) ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง (r = .828) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ; ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1) the result based management of Administration 
Schools under Chiangrai Municipality  2) the effectiveness of Administration Schools under 
Chiangrai Municipality and 3) the relationship between the result based management and the 
effectiveness of administration schools under Chiangrai Municipality. The sample consisted of 
181 administrators and teachers under Chiangrai Municipality Schools. Questionnaire with five 
rating scales was employed as the research instrument. The reliability of based management 
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and the effectiveness of administration is 0.915 , 0.923 and 0.959 respectively. The data then 
were analyzed by percentage (%) mean (Χ ), standard deviation (S.D.) and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 The results showed that 1) the result based management of Administration Schools 
under Chiangrai Municipality was at high level ( X� = 4 . 29 SD = 0.27 ;  2) the effectiveness of 
Administration Schools under Chiangrai Municipality was at high level (X� = 4.23 SD = 0.24); and 
3) the relationship between the result based management and the effectiveness of 
administration schools under Chiangrai Municipality had positive relationship at a high level 
with the statistical significance of .01. 
Keywords: Result Based Management; The effectiveness of Administration Schools 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอคนไทย เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนให
มีการพัฒนาในดานตาง ๆอยางตอเนื่อง การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ  เพื่อการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข จําเปนตองมีสถานศึกษาหรือโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยมีหลักการ
บริหารท่ีดีและเหมาะสม มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิรูปการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสําคัญตอการยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศไทย 
เพราะความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตามบริบท จุดแข็งและจุดออนของ
สถานศึกษาในแตละพื้นท่ีนั้นถือเปนตัวแปรสําคัญ ในระบบการศึกษาท่ีจะสรางกระบวนการเรียนรูและทักษะท่ี
จําเปนตอการดํารงชีวิตของเด็กในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกแหงการเรียนรูยุคศตวรรษท่ี 21 (ธีระพจน 
คํารณฤทธิศร, 2559: 10-11) นอกจากนี้การสรางคุณภาพ สรางโอกาสและการเขาถึงการศึกษาจําเปนตองให
ทุกภาคสวนของสังคม เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทย
ไดเรียนรูอยางมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค คือ การเปนคนดี คนเกง และมีความสุข มีโอกาสได
เรียนรูดวยตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง ท้ังในระบบและนอกระบบ เพื่อเอ้ือใหผูเรียนไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงตองอาศัยการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ การไดรับการสนับสนุนดวยระบบบริหาร
การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพ ลดข้ันตอนการบริหาร เพื่อใหครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความเปนมืออาชีพ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหบรรลุ เปาหมายดังกลาว 
จําเปนตองมีการกระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 6-8) ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สวนท่ี 2 การบริหาร
และการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการภายใน
ทองถ่ิน มาตรา 42 ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมท้ัง
การเสนอแนะการจัดสรร งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบกับ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  
มาตรา 16 ใหเทศบาลเมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีใน
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การจัดการศึกษาเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดําเนินการถายโอนการจัดการศึกษาใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกฎหมายกําหนด 
 ในสถานการณปจจุบัน การบริหารองคการตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงวิกฤตการณตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมแตกตางกัน ซ่ึงสงผลกระทบทําใหประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการลดลงไป 
การจะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพไดนั้น จะตองมีหลักการบริหารท่ีดีและเหมาะสม เพื่อใหเกิดการพัฒนา
และปรับปรงุระบบบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางการบริหารจัดการสาธารณะ
แบบใหม (New Public Management) จึงเปนทางเลือกสําคัญท่ีสถานศึกษาจะนํามาปรับใชในการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการ โดยอาศัยการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกภาคสวน มีกลยุทธในการบริหารจัดการ 
และกระบวนการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารจัดการองคกรท่ีเรียกวา การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management- RBM) (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2556: 4) โดยเปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลการ
ดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินขององคกร รวมท้ังเปนการบริหารท่ีมุงใหไดมาซ่ึงทรัพยากร
และการบริหารการใชทรัพยากรนั้นอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายของ
องคกร ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาองคกรอยางมีทิศทาง (รัตนาภรณ มาคุม, 2558: 20) การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) 
รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวม
ระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคกร ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ(Stakeholders) ท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานขององคกร การนําหลักการและกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท้ัง 4 ดาน คือ 1) การ
วางแผนกลยุทธขององคกร 2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 3) การวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การใหรางวัลตอบแทน (Richard S. Williams, 1998: 25-27 อางถึงใน            
วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2556: 4) มาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญท่ีชวยให
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดการทํางานเปนไปตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธท่ีวางไว เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจของสถานศึกษานั้น ๆ 
 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีจํานวนท้ังหมด 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเทศบาล 1 
ศรีเกิด โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โรงเรียนเทศบาล 3 ศรีทรายมูล โรงเรียนเทศบาล 4 สันปากอ โรงเรียน
เทศบาล 5 เดนหา โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โรงเรียนเทศบาล 7 ฝงหมิ่น และโรงเรียนเทศบาล 8 
บานใหม (สํานักการศึกษา, 2563) จัดการเรียนการสอนในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา มีหนาท่ีบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพบุคลากรใน
สถานศึกษา ใหมีคุณลักษณะท่ีสามารถบูรณวิถีชีวิตใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติ โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ังดาน ปญญา จิตใจ รางกาย สังคม ระดับความคิด คานิยม และ
พฤติกรรม (เทศบาลนครเชียงราย, 2563) แผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาลนครเชียงราย ไดกําหนดยุทธศาสตรและ
แนวนโยบายเก่ียวกับการบริหารการศึกษา เพื่อเปนกรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (เทศบาลนครเชียงราย, 2561) ซ่ึงการ
บริหารสถานศึกษาตองตอบสนองนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดสูการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล ดังนั้นสถานศึกษาควรมีเปาหมายใหนักเรียนเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบ 
สงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติงาน และดําเนินกิจกรรมตาง ๆไดดวยตนเอง ใหเปนผูไดรับประสบการณในการจัด
กิจกรรมตาง ๆในโรงเรียนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของนักเรียนหลังจากออกจากโรงเรียนไปแลว 



110 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

และควรฝกนักเรียนใหเคารพในกฎกติกา ระเบียบตาง ๆของโรงเรียน เพื่อฝกหัดใหนักเรียนไดปฏิบัติตาม
ระเบียบของสังคม และกฎหมายของบานเมืองในโอกาสตอไป และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
แนวใหมรอบสามของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหวางป พ.ศ. 
2559 – 2563 มีผลการรับรองมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ อยูในระดับคุณภาพดี ซ่ึง 
ยังตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหไดผลการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหมรอบส่ีของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในระดับคุณภาพดีมาก (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. (องคการมหาชน), 2563) สอดคลองกับแนวคิดของ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 380) กลาวถึงการประเมินประสิทธิผลใน 4 ดาน ไดแก 1) การ
ปรับตัว 2) การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 3) การบูรณาการ และ 4) การมีจิตมุงตอองคการ และ
สอดคลองกับแนวความคิดของแคมแบล (Campbell, 1977: 13-35 อางถึงใน อมรรัตน เถ่ือนทอง, 2553: 
5-7) ท่ีไดกําหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไว 4 ประการ คือ 1) การปรับตัว 2) การ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 3) การบูรณาการ และ 4) คุณธรรมจริยธรรม 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัด
เชียงราย เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและบริหารจัดการสถานศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในทุกระดับได
นําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง สงเสริม สนับสนุนและประยุกตใชในการบริหารงานทุกงานใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาอยางสูงสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิ ท่ีไดจากแนวคิดของ Richard S. Williams (1998: 25-27 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2556: 4) ประกอบดวย 4 ดาน คอื การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานและ การใหรางวัลตอบแทน และศึกษาประสิทธิผล 
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การบริหารงานสถานศึกษาตามแนวคิดของ ฮอย และมิสเกล (อางถึงใน อมรรัตน เถ่ือนทอง, 2553: 5-7)
ประกอบดวย 4 ดาน คอื การปรับตัว  การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  การบูรณาการ และการมีจิตมุงตอ
องคการ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและครูของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 8 โรงเรียน มีกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 339 คน และมี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 181 คน 
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, 
D.W. 1970: 607-610) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 8 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีเกิด โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โรงเรียนเทศบาล 3 ศรีทรายมูล โรงเรียนเทศบาล 4 
สันปากอ โรงเรียนเทศบาล 5 เดนหา โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โรงเรียนเทศบาล 7 ฝงหมิ่น และ
โรงเรียนเทศบาล 8 บานใหม 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณการทํางานและระดับวุฒิการศึกษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
ประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย จํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 30 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผู อํานวยการ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เพื่อขออนุญาตในใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง และ
ขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและผานระบบออนไลนในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามประมาณ 15 วัน 

3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามแบบ
กระดาษ และผานระบบออนไลนอีกครั้งในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 181 ชุด (รอยละ 100) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ตําแหนง 

ประสบการณการทํางานและระดับวุฒิการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 ความสัมพันธระหว างการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.80) มากกวา 
เพศชาย (รอยละ 39.20) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 53.61) การดํารงตําแหนงในปจจุบันเปนครู (รอย
ละ 79.58) มีประสบการณการทํางานระหวาง 16-20 ป (รอยละ 51.93) และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 59.10) 

2. ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X�  = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจาก
มากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ( X�  = 4.35) รองลงมา ดานการ
วางแผนกลยุทธขององคกร ( X�  = 4.34) และดานการใหรางวัลตอบแทน ( X�  = 4.26) ตามลําดับ สวนดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ( X�  = 4.21)  ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษา  
ในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย    

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร 4.34 0.34 มาก 
2. ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการ  
    ดําเนินงาน   

4.21 0.42 มาก 

3. ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4.35 0.28 มาก 
4. ดานการใหรางวัลตอบแทน 4.26 0.29 มาก 

รวม 4.29 0.27 มาก 

3. ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดย
ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X�  = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ 
คือ ดานการปรับตัว ( X�  = 4.40) รองลงมา ดานการมีจิตมุงตอองคการ ( X�  = 4.27) ดานการบูรณาการ ( X�  = 
4.26)  ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ( X�   = 4.10) 
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานการปรับตัว 4.40 0.26 มาก 
2. ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 4.10 0.35 มาก 
3. ดานการบูรณาการ 4.26 0.36 มาก 
4. ดานการมีจิตมุงตอองคการ 4.27 0.36 มาก 

รวม 4.07 0.24 มาก 

4. ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระหวางการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา พบวา ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ในระดับสูง (r = .828) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

แปลผล 
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 

การบริหารแบบ                      
มุงผลสัมฤทธ์ิ 

.828** ระดับสูง 

**กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงรายเมื่อพิจารณา
ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานการวัดและ
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ดานการ
ใหรางวัลตอบแทน และดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน ตามลําดับสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติ คุณสมบัติ (2556: 60-61) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหาร
สถานศึกษาในอําเภอทาตะเกียบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา การบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอยได
ดังนี้  ดานการวัด และตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ และดานการใหรางวัลตอบแทน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กอบชัย มณีตัน (2559: 90) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จใน
การดําเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา อยูในลําดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ดานการวัดผลประเมินผลการ
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ดําเนินงานและนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา และดานการใหรางวัลตอบแทน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชัยรัตน ราชประโคน (2561: 129-130) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 พบวา การวิเคราะหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 รายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไป
นอย ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร การใหรางวัลตอบแทน การวัดและการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นไดวา 
การบริหารสถานศึกษานั้น ตองมีผูบริหารเปนผูนําและมีการสรางกระบวนการในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคของสถานศึกษา มีการบริหาร มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการส่ือสารในเรื่องวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานศึกษาและระดับ
หนวยงานภายนอก มีความคิดสรางสรรคและพัฒนางานสูเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อมุงเนนผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณาในภาพรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับตัว ดานการ
มีจิตมุงตอองคการ ดานบูรณาการ และ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
จิณศิณี บุญทวี (2555: 76) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับตัว ดานการมีจิตมุงตอสถานศึกษา ดานการ 
บูรณาการ และ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนา จันทนุปาน (2559: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาสังกัด องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน เขตภาคเหนือตอนบน พบวา ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินเขตภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดดานความสามารถ
ของสถานศึกษา ในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม รองลงมาคือดานความสามารถของสถานศึกษาใน
การบรรลุเปาหมาย และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือดานความสามารถของสถานศึกษาในการบูรณาการ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมสมัคร พงษศิริพัฒน (2563: 115) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
สถานศึกษาตามแนวคิดซิกซ ซิกมากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบวา ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ การปรับตัว การรักษา
แบบแผนวัฒนธรรม การบูรณการ และการบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแนวนโยบาย วัตถุประสงคเปาหมายของสถานศึกษา ใหสอดคลองและเหมาะสม
กับสภาพทองถ่ิน มีการประสานความรวมมือกับชุมชนในการระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา รวมถึงการ
บริหารจัดการอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนรู อีกท้ังสงเสริมใหครูไดรับ
การพัฒนาความรู ความสามารถตามความตองการและสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงในสถานการณ
ปจจุบันในการผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนหรือพัฒนางานของตนท่ีไดรับมอบหมาย และผูบริหารมี
การสรางความรักความศรัทธาในองคกร 
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 3. การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิณศิณี 
บุญทวี (2555: 76) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา การมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชน มีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง  สอดคลองกับงานวิจัยของ กอบชัย มณีตัน 
(2559: 90) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จในการดําเนินงานตาม
พันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จในการดําเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงสอดคลองกับงานวิจยั
ของชัยรัตน ราชประโคน (2561: 129-130) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
พบวาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
โสพิชชาญ สมใจ (2561: 78-87) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับแรงจูงใจ
ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวาความสัมพันธการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับแรงจูงใจของ
พนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย สังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย พบวา โดยภาพรวมมีความ สัมพันธกันเชิงบวก อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีการวางแผนกลยุทธองคกร ยอมรับการเปล่ียนแปลง การยอมรับแนว
ปฏิบัติใหม ๆ ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
พรอมรับการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางเดียวกัน มีการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงานกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน ครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีตนสังกัดคอยกํากับดูแล ให
ความรู ใหคําแนะนํา ใหเวลาใหโอกาส ใหกําลังใจ ในการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อการพัฒนา 
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน  
ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และดานการใหรางวัล 

2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ปรับตัว ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ดานบูรณาการ และดานการมีจิตมุงตอองคการ 

3. ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ดาน
การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควร
ใหความสําคัญในการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงคของสถานศึกษา มีความชัดเจน สามารถควบคุมและตรวจสอบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ด านการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาประสงคของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ินและชุมชน มีการ
ประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการตาง ๆ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหครู บุคลากรและ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ

บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กับสังกัดอ่ืน 
2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบถึงขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในการการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
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